Vastra Gotaland
REDOVISNING

Statsbidrag till kommuner som bedriver

verksamhet med personligt ombud

Sénds in till vastragotaland@lansstyrelsen.se eller Lansstyrelsen
Vistra Gétaland, 403 40 Goteborg

Statsbidrag avseende ar 2024

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Goteborgs stad Forvaltningen for funktionsstod

Utdelningsadress Postnummer Postort

Box 4053 422 48 Hisings Backa

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Anna Bergsten Forvaltningen for funktionsstéd

Némnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress

Némnden for Funktionsstod mer) 031-3652736 anna.bergs-
ten@funktions-
stod.goteborg.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar
Kommun/kommuner
Goteborg




1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen/kommunerna under 2024:

Ange antal tjinster med 2 decimaler': 19

Antal Antal Antal
kvinnor | mén icke bi-
nira
Ange antalet personliga ombud
16 5
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Bricke diakoni har en intern utbildningsplattform vid namn Speranza Akademi. Inom utbild-
ningsenheten bedrivs introduktion for nyanstéllda samt erbjuds mdjligheter till fortbildning i
olika former. Under 2024 har de personliga ombuden genomgétt foljande utbildningar. Viktigt
att beakta att det kan vara ett PO eller nigra PO pa nedanstdende utbildningar och inte alla. D4
det gbrs en individuell kompetensutbildningsplan.

1.Foreldsning med Psykiater Margda Waem anordnad av Anhérigstod under 65, delar med sig
av sina erfarenheter av suicid utifran olika perspektiv. Goteborgs stad.

2.Webinarie: Vard som inte kan anstd. Anordnare: Kunskapscentrum for jamlik vard.

3.Hjamkollsambassador Hedvig, Hon berittar om erfarenheter som transperson och hur det pa-
verkat den psykiska hilsan.

4 Lunchwebbinarie Frén stod till egenmakt. Personligt Ombud, Géteborg, Briacke Diakoni

5.Arbete mot vald i néra relation. Socialstyrelsen.

! Anges med tva decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pd halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pé heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



6.Digitalt kompetenspass. Beteendemedicin. Anordnare: Finsam.
71.Digital utbildning: Sarskilt tandvardsstéd. Anordnare: VG-regionen.

8.Digital foreldsning med Mattias Jonson: Suicidalitet och depression bland dldre. RPT Suicid-
prevention.

9.Lunchwebbinarie Lisbeth Sandvall. ”Att méta personer med ek. svarigheter”.
10.SKR Film-Framtidens Socialtjanst-vart r vi pa vag?

11.Digitalt seminarium Nya SoL 2025, Insatser utan bistandsbeslut.

12. Antidiskrimineringsbyran Vist Diskrimineringslagen, normer och minoritetsstress.

13.Webbinarium: Hur hilso- och sjukvarden och tandvarden kan arbeta for att motverka ras-
ism och diskriminering Anordnare: Kunskapscentrum for jamlik vard.

14.G6teborgs centrum for kompetensutveckling (GCK); Podden “Kriminella hilsningar”

15.Film med efterfoljande diskussion; “Blott du mig &lskar”. Film om vald i néra i samkonade
dktenskap/férhallanden.

16.Webbforeldsning: Undvikande/restriktiv #tstérning (ARFID) och NPF minarium.

Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Handledning fran psykodynamiskt perspektiv. Det 4r en grund for att pé ett fordjupat och kon-
struktivt sitt, kunna ge de Personliga ombuden verktyg att méta uppdragsgivaren, samt fa
verktyg till det dagliga arbetet. UtGver det psykodynamiska synséttet &r handledarna foértrogna
med den systemteoretiska inriktningen samt anvdnder kognitiva strategier och bemétanden.

Om nej, ange varfor.




2. Klienter

Ange antal klienter som fétt stod av personligt ombud under 2024. Varje person (klient) som har fatt
stod av personligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Antal Antal Antal
kvinnor mén icke bi-
nira

Totalt antal klienter 416 246 14
déarav mellan 18 och 29 ar 58 40 5
dirav mellan 30 och 49 ar 201 111 9
dirav mellan 50 och 64 &r 135 79 0
dirav 65 ar och 6ver 22 16 0
Antal nya klienter 197 114 4
dédrav mellan 18 och 29 ar 27 22 3
dirav mellan 30 och 49 ar 91 45 1
dédrav mellan 50 och 64 ar 69 41 0
didrav 65 ar och dver 10 6 0
Antal avslutade klienter 169 103 9
dirav mellan 18 och 29 ar 29 15 2
dirav mellan 30 och 49 ar 88 47 7
darav mellan 50 och 64 ar 43 33 0
dirav 65 ar och dver 9 8 0
Klienter med hemmavarande Antal Antal Antal

kvinnor | min icke-bi-

nira

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar? vilka ar kiinda for verksamheten. 33 20 0

3. Kontakt med verksamheten

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som 4r hemmavarande hos klienten.



Auge orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

F_]‘(‘ontaktorsak Antal Antal Antal
kvinnor | min icke-bi-
L nira
Ekonomi 91 1
133
Bostad 80 72 2
Sysselséttning 96 57
Struktur i vardagen
Bryta isolering
Relationsfragor

Existentiella fragor

St6d i kontakten med myndighet 208 137
Stéd 1 kontakten med sjukvarden 211 116
Annan orsak 166 83 4

Om annan orsak, ange vilken.
Samordna insatser 68/35/2
Overklagande/juridik 35/23/0
Annat 63/25/2

Tendenser till férindring av orsaker till kontakt under 2024

Ser ni nigra tendenser till fordndring vad giller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 2024? I s4 fall, pa vilket sétt?

Hogt tryck med nya uppdragsgivare 98 st fler &n 2023.Fler 6verklagningar till forvaltningsrat-
ten, Forsakringskassan, Ekonomisktbistand och Boendestdd, svartillgidngling sjukvéard séir re-
misserna far bade internt inom psykiatrin och fram och tillbaka fran primérvard, och inom be-
roende och psykiatrin, boendestodfragor angiende attt fa utdkade tider bla. Okad fattigdom for

malgruppen.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni ndgra tendenser till f6rédndring vad giller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 20247 I sa fall, pa vilket sétt?

En 6kning av Uppdragsgivare/klienter som har skyddad id, klienter som stér in for vrikning
har 6kat. En markant 6kning av stdd gillande ekonomi, bostad, sysselsittning se statistiken
ovan







Tillgang till personligt ombud

Ja

(Om fler kommuner
ingar i verksam-
heten PO, ange an-
tal kommuner som

Nej, vi har
ingen viintetid
(Om fler kommu-
ner ingar i verk-
samheten PO,

personliga ombud under 2024?

har eller har haft k8 | ange antal kom-
under 2024. muner som inte
r___ har ké/véntetider)
4. Har ni haft ko eller véntetid for personer (uppdragsgi-
vare) som soker kontakt med kommunens verksambhet for X

mun)

dagar

Om ja, uppskatta hur lang véntetiden har varit under 2024. (Ange uppgifterna i dagar per kom-

mun:

Om ja, ange orsak/orsaker till att ko eller véntetider for kontakt med PO-verksamheten per kom-

Beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja

Nej

4 c. Har ni beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning
(vid k6 till PO) for tillgang till personligt ombud.

X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)

Prioritering av drenden dér det finns minderariga, hemmavarande barn (i ndgon omfattning)

samt drenden dér det foreligger hot om vriakning.

Om nej, ange varfor.




Organisation, ledning och samverkan

5. Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i kommunen/kom-
munerna under 2024,

Ja Nej

Kommun
Forening
Stiftelse X
Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utforare 4n kommunen, ange organisationens
namn

Bricke diakoni

5 a. Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Kommun/kommuner

Arbetsférmedlingen

e

Forsakringskassan

>

Landstingets priméarvard

>

Landstingets psykiatri

5 b. Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer

Brukarorganisationer X NSPH Vistra Gotaland
och Goteborg

Anhoérigorganisationer

Annan organisation X SHEDO

5 ¢. Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets primérvérd
och psykiatri, Arbetsformedlingen eller Férsidkringskassan, ange varfor.

Primérvérden &r inbjuden till varje tillfdlle dd ledningsgruppen sammantréder eller har plane-
ringsdag men avbojer medverkan.




vudmén att delta i ledningsgruppen?

gande 1 PO’s ledningsgrupp.

5 ¢. Ange hur kommunen/kommunerna arbetar for att fi representanter frén nedanstdende hu-

Via olika samverkansarenor och kontakter informerar och bjuder kommunen in till delata-

Tillgang till samhillsservice

Ja, (ange Nej, (ange
antal kom- | antal kom-
muner SOm | muner som
har svarat har svarat
ja) nej)

6. Rutiner har upprittats for hur uppméarksammade brister ska

hanteras i verksamheten. X

6 a. Sammanfatta uppmérksammade brister under 2024 om den enskildes mdjligheter
att fa tillgang till samhéllets utbud av vard, stéd och service.

Systembristarbete under 2024.

1.Bristande tillgidnglighet vid digital ans6kan om ekonomiskt bistdnd (Gé6teborgs stad
socialforvaltningarna):

Digitaliseringen har gjort det svart for manga att ansoka om ekonomiskt bistand. Sar-
skilt for personer i malgruppen for personligt ombud ar systemen otillgidngliga och kra-
ver betydande teknisk kunskap.

2. Forandringar har skett vad géller stod till och frdn moéten med varden (Goteborgs
stad fGrvaltningen for funktionsstéd):

En foréndring kan innebdra att brukare inte langre kan fé hjélp att ta sig till och fran
moten eller fa stéd under moéten med vard och myndigheter. Detta riskerar att forsamra
hélsan och livsvillkoren for personer som dr beroende av detta stod.

3. Personer bollas mellan vardinréttningar inom psykiatrin (Véstra Gotalandsregionen):
Brister 1 samordning gor att patienter bollas mellan mottagningar som beroendemottag-
ningen och affektiva mottagningen. Detta sker ocksa mellan psykiatrin och primérvér-
den samt mellan olika kommuner. Féljden blir fordréjd behandling, rehabilitering och
aterhdmtning.

4.Passtvitet kopplad till aktivitetsersittning (Forsakringskassan):

Aktivitetserséttning, som ska stédja unga med funktionsnedsittningar misslyckas med
att {4 unga personer i aktiviteter och sysselsittning. Manga star vid 30 ars alder langt
fran arbetsmarknaden och i socialt utanforskap.

3l Avvikelser i Arbetsformedlingens stod (Arbetsformedlingen):




Det har rapporterats brister i hur Arbetsformedlingen arbetar med personer som har ak-
tivitetsersittning. Otydlighet och bristande kontinuitet i insatserna skapar hinder for
uppdragsgivare som behver langsiktigt stod

6 b. Ge exempel pa atgirder som har verksamheten har vidtagits for att komma tillratta
med en del av bristerna som har identifierats under 2024.

(Ge giirna sa tydliga och konkreta exempel som mdjligt)

1.Dialog och samverkan kring tillgdngligheten i digitala system (Gdéteborgs stad):

En skrivelse fran G6teborgs Brukarstodnétverk om tillgénglighetsbrister vid ansékan om eko-
nomiskt bistdnd presenterades for Géteborgs Stadsrad for funktionsrétt i december 2023. Detta
resulterade i méten med tjdnstepersoner, enhetschefer och webbstrateger for att forbéttra till-
géngligheten.

2.Skrivelse om indraget stod vid méten (Goéteborgs stads funktionsstodsforvaltning):

En skrivelse som belyser konsekvenserna av att st6d till och fran m&ten med varden tagits bort
har utarbetats och ska presenteras for Radet for funktionsstédsfragor den 23 januari 2025. Den
skickas dven till nimnden for funktionsstédsforvaltningen.

3.Dialogméte med beslutsfattare om samordning inom psykiatrin (Viastra Gotalandsregionen):

Den 30 maj 2024 métte personligt ombud Carina Orgard, ordférande for delregional ndmnd
Goteborg, och Mats Berglund, ersittare operativ hilso och sjukvérdsndmnd. Under métet dis-
kuterades hur bristen pa samordning inom psykiatrin p&verkar varden, sarskilt nir patienter
bollas mellan olika mottagningar.

4 Forbittringar inom aktivitetsersattningen (Forsdkringskassan):

En hubb for personliga ombud, dér PO Géteborg deltar, identifierade att aktivitetsersittning
ofta leder till passivitet. En skrivelse skickades till Forsdkringskassan, som svarade med att av-
sitta mer resurser for att stddja personer med aktivitetserséttning i att hitta sysselséttning eller
arbete.

5.Framtida arbete med Arbetsformedlingen (Arbetsformedlingen):

Hubben for personligt ombud arbetar nu med en skrivelse for att belysa avvikelser i Arbetsfor-
medlingens insatser. Resultaten och atgérdsforslag kommer att presenteras i nésta verksam-
hetsrapport.




6 Erfarenhetsdelning genom dialogméte och podd (Goteborgs stad och nationella aktorer):

Under ett dialogméte den 21 maj 2024 samlade PO tjénstepersoner, brukare och anhériga for
att diskutera teman som psykiatrin, ekonomiskt bistand och boendestéd. Diskussionerna kopp-
lades till Goteborgs stads program for delaktighet 2021—2026. Erfarenheter delades ocksa i
"PO-podden," dér olika myndigheter bjudits in fér samtal om systembrister.

PO hade en konstruktiv &terkoppling mellan hubben och Férsikringskassan och fick méjlighet
att ge forslag pé hur de béttre kunde samverka och bidra till att unga med aktivitetsersattning
kommer i meningsfull sysselséttning eller arbete.

Forsékringskassan har senare informerat att de kommer att ligga mer resurser pa personer som
har aktivitetserséttning, sa tiden anvénds pa ett kvalitativt sitt.

I'skrivande stund fokuserar hubben pé avvikelser PO erfarit kring Arbetsformedlingen. Detta
aterkommer PO till i nista verksamhetsrapport.

7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag 2024

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjénster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
7519 706 kr 19,00

Forbrukat statsbidrag 2024

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00

7519 706 kr 19,00

Om verksamheten har haft farre arsanstéllningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange orsakerna hér nedan:

8. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten under 2024.




9. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum

2025-01-10

Nam ing K Namnfortydligande
mw Anna Bergsten

Titel 4 Tjénstestille

Verksamhetschef Goteborgs Stad, Férvaltningen for

Funktionsstod

Telefon (inkl. riktnummer)
031-365 27 36

E-postadress
anna.bergsten@funktionsstod.gote-
borg.se




