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Inledning och bakgrund

Personligt ombud Bracke diakoni Goteborg har i uppdrag fran Socialstyrelsen, Lansstyrelsen
och Goteborgs Stad att stodja personer fran 18 ars dlder med omfattande psykiska
funktionsnedséattningar. Malet ar att dessa individer ska fa den vard och det stod de har behov
av och ratt till enligt lag. Personligt ombuds roll &r att hjalpa dessa personer att hitta ratti
samhallssystemet och att stotta dem pa ett satt som starker deras egenmakt och delaktighet.
Varje uppdrag anpassas efter individens egna énskemal och behov, varfor vi refererar till de
personer vi hjalper som uppdragsgivare.

Forutom att erbjuda individstod har Personligt ombud &ven i uppdrag att arbeta pa en strukturell
niva. Detta innebar att vi dokumenterar och rapporterar de systembrister vi, tillsammans med
vara uppdragsgivare, stoter pa inom valfardssystemet. Genom detta arbete vill vi bidra med
underlag som kan hjalpa till att forbattra de olika verksamheterna och deras satt att mota
manniskor med psykiska funktionsnedsattningar.

En viktig del i vart strukturella arbete ar den erfarenhetsrapport som vi publicerar arligen. | &r har
vi valt att inkludera tva fiktiva berattelser fran psykiatrin som baseras pa verkliga handelser for
att ge en djupare inblick i de komplexa utmaningar vara uppdragsgivare moter. Syftet ar att
skapa forstaelse for de sammanhang och orsakssamband som kan ligga bakom att nagon
hamnar i en svar livssituation. Rapporten kommer aven innehalla en uppféljning av
omlokaliseringen av tva av kommunens aktivitetshus. | Géteborgs Stads program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning beskrivs att alla ska ha ratt att leva
sjalvstandigt och delta i samhallet pa lika villkor, vilket diskuteras i erfarenhetsrapporten.

Bracke diakoni har drivit verksamheten Personligt ombud i Goteborg sedan starten 2002. Under
de hér aren har tusentals personer med psykiska funktionsnedséattningar fatt fristdende stod av
personliga ombud. | den har verksamhetsrapporten beskrivs bland annat vart arbetssétt,
fortsatta utmaningar i ett komplext samhalle, kompetensutveckling for personalen och hur vi
sakerstaller kvaliteten.

Personligt ombud Goteborg
Viljan att se, kraften att forandra

Bracke diakoni ar en idéburen stiftelse med 6ver hundra ars erfarenhet som vill gora livet battre,
i det lilla och i det stora. Det gor vi inom stdd, vard och omsorg med fokus pa varje manniskas
unika livssituation. Vi anvander overskott for att gora mer for fler, nu och i framtiden.
Tillsammans gor vi skillnad, for ett medmanskligare samhalle.
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Under 2022 upphandlades verksamheten och Bracke diakoni tilldelades avtal om drift av
Personligt ombud med avtalsstart 1 januari 2023. Forvaltningen for Funktionsstod har option om
forlangning av avtaleti 1+ 1 + 1 ar. Férlangningsoptioner trader i kraft automatiskt om inte
Funktionsstodsforvaltningen sager upp avtalet senast nio manader fore utgangen av
innevarande avtalsperiod. Maximal avtalstid ar fyra ar. Vid forandring av statsbidraget kan
avtalet komma att omférhandlas eller sagas upp.

Personligt ombud Goteborg har i uppdrag fran Socialstyrelsen, Lansstyrelsen och Goteborgs
Stad att stodja personer fran 18 ars dlder med omfattande psykiska funktionsnedsattningar.
Verksamheten har dven i uppdrag att identifiera och patala systembrister i samhallet som beror
malgruppen. /°-\rligen upprattar Personligt ombud Goteborg en verksamhetsrapport samt en
erfarenhetsrapport. | verksamhetsrapporten beskrivs organisation och arbetssatt. |
erfarenhetsrapporten lyfts ndgra av de iakttagelser som de personliga ombuden har gjort under
aret i kontakterna med enskilda personer som de har mott.

Bakgrund

I maj 2000 beslutade regeringen att infora landsomfattande verksamhet med Personligt ombud,
for personer med psykisk funktionsnedséttning®. Personligt ombud vander sig till personer fran
18 ar som till foljd av psykisk ohalsa har psykiska funktionsnedsattningar. Dessa ska vara
betydande och personen ska ha vasentliga svarigheter att utféra aktiviteter inom olika
livsomraden.

Personlig ombudsverksamhet syftar till att den enskilde ska:
e fa battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet
o fa mojligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad livssituation

o fatillgdng till samhallets utbud av vard, stod och service pa jamlika villkor samt
radgivning och annat stdd utifran sina egna 6nskemal och behov

Personligt ombud finns for de kommuninvanare med psykiska funktionsnedsattningar som har
storst behov av personligt stod — i forsta hand genom olika samhallsinsatser; fran halso- och
sjukvard, socialtjanst, socialforsédkring, arbetsmarknadsatgarder med mera. De personliga
ombuden skall vara en tillgang for personer med psykiska funktionsnedsattningar, inte en
tillgang for kommunen eller regionen.

' ”Forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personliga ombud for vissa
personer med psykiska funktionsnedsattningar” (SFS 2013:522)
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| ”Férordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personliga ombud
for personer med psykiska funktionsnedsattningar” (SFS 2013:522) ges verksamheten i uppgift
att patala systemfel och forbattringsomraden. Verksamhetens syfte ar dven att fa myndigheter,
kommuner och regioner att samverka utifran den enskildes 6nskemal och behov samt ge
underlag for atgarder som kan forebygga brister i frdga om den enskildes tillgang till utbud av
vard, stod och service.

| september 2020 fattade kommunstyrelsen ett beslut som innebar att Personligt ombud sedan
2021 finns med i reglementet inom namnden for Funktionsstdd.? For att uppna en likvardig
socialtjanst i Goteborg Stad bedomer stadsledningskontoret att samverkan kommer att vara av
stor betydelse. Reglementetinnehaller darfor sarskilda paragrafer som beskriver samverkan.
Vidare féreslds namnden for Funktionsstod fa ett sarskilt ansvar for att samordna omradet
socialpsykiatri (psykisk funktionsnedsattning/sjukdom/ohélsa) for de 6vriga namnderna. Detta
eftersom uppdragsgivarna finns i alla dessa forvaltningar och kan fa insatser fran flera samtidigt
beroende pa individens behov.

Socialstyrelsen fick i juni 2022 regeringens uppdrag att kartldgga och analysera det nuvarande
systemet med personligt ombud till vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar
(regeringsbeslut S2022/03075). | den har rapporten redovisas resultatet av uppfoljningen. Har
diskuteras ocksa om systemet med personligt ombud sakerstaller rattssékra och jamlika villkor
for malgruppen, om troskeln till att fa ett personligt ombud ar for hog och om det finns behov av
en tydligare reglering. Kartlaggningen visar att Personligt ombud &r en viktig verksamhet, da de
personer som fatt stod fran verksamheten haft stor nytta av insatsen. De har bland annat fatt
hjalp med att radda sin ekonomiska situation och avvarja vrakningshot. De har ocksa fatt hjalp i
kontakter med Forsakringskassan, Arbetsformedlingen, psykiatrin och socialtjansten.
Uppdragsgivarna har alltsa fatt hjalp att tillgodogora sig samhallets stod. Flera vittnar ocksd om
att deras psykiska tillstand blivit mycket battre.

Socialstyrelsens kartlaggning och analys gar att l4sa via lanken har nedan:

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-
9-8764.pdf

Goteborgs Stads program for full delaktighet
Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2021-2026
har 10 rattighetsomraden. Ratten till;

1. ett sjalvstandigt liv

2 Reglemente fér Géteborgs Stads ndmnd fér funktionsstdd. Handling 2020, nr 218.
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. information och kommunikation
. demokratisk delaktighet

. ett tryggt liv

. basta mojliga halsa

. utbildning

. arbete och sysselsattning

. fungerande bostad

© 00 N O 0o b~ W N

. att kunna forflytta sig i och anvanda Goteborgs inne- och utemiljoer

10. meningsfull fritid

Rattighetsomradena inleds med en kort beskrivning utifran FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning. Darefter ges exempel pa utmaningar om varfor omradet
behover uppmarksammas. Till varje rattighetsomrade finns ett Overgripande mal med strategier
och utsedda ansvariga namnder och styrelser. Personligt ombud ar en av flera verksamheter
som arbetar for att sakerstalla att dessa rattigheter uppfylls.

Se hela programmet: https://goteborg.se/wps/wcm/connect/dde7a02e-8158-4e51-a7d8-
a03f1199b7d0/G%C3%B6teborgs+Stads+program+f%C3%B6r+full+delaktighet+f%C3%B6r+pe
rsoner+med+funktionsneds%C3%A4ttning+popul%C3%A4rversion_2021-
2026.pdf?MOD=AJPERES

Arbetsséatt pa nationell niva
Socialstyrelsens beredningsgrupp

Personligt ombud skickar arligen verksamhetsrapport och erfarenhetsrapport till LAnsstyrelsen
som i sin tur rapporterar till Socialstyrelsens beredningsgrupp. Beredningsgruppen
sammanfattar arligen de systemfel som identifierats till regeringen. Socialstyrelsen ska, inom
ramen for en beredningsgrupp bestdende av foretradare for de aktorer som berérs av
verksamheten, leda och samordna arbetet med verksamheten med personligt ombud.

Aktorer som bjuds in att delta i beredningsgruppen ar:
* Nationell Samverkan for Psykisk Halsa (NSPH)

* Schizofreniférbundet

¢ Riksforbundet for social och mental halsa (RSMH)

e Lansstyrelserna

* Sveriges kommuner och regioner (SKR)


https://goteborg.se/wps/wcm/connect/dde7a02e-8158-4e51-a7d8-a03f1199b7d0/G%C3%B6teborgs+Stads+program+f%C3%B6r+full+delaktighet+f%C3%B6r+personer+med+funktionsneds%C3%A4ttning+popul%C3%A4rversion_2021-2026.pdf?MOD=AJPERES
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/dde7a02e-8158-4e51-a7d8-a03f1199b7d0/G%C3%B6teborgs+Stads+program+f%C3%B6r+full+delaktighet+f%C3%B6r+personer+med+funktionsneds%C3%A4ttning+popul%C3%A4rversion_2021-2026.pdf?MOD=AJPERES
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/dde7a02e-8158-4e51-a7d8-a03f1199b7d0/G%C3%B6teborgs+Stads+program+f%C3%B6r+full+delaktighet+f%C3%B6r+personer+med+funktionsneds%C3%A4ttning+popul%C3%A4rversion_2021-2026.pdf?MOD=AJPERES
https://goteborg.se/wps/wcm/connect/dde7a02e-8158-4e51-a7d8-a03f1199b7d0/G%C3%B6teborgs+Stads+program+f%C3%B6r+full+delaktighet+f%C3%B6r+personer+med+funktionsneds%C3%A4ttning+popul%C3%A4rversion_2021-2026.pdf?MOD=AJPERES
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¢ Arbetsformedlingen

* Forsakringskassan

Goteborgs Stads samverkan/ledningsgrupp

Personligt ombud Goteborg ingar i en ledningsgrupp med representanter fran kommunen,
specialistpsykiatri, primarvarden, Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Patient-, brukar-
och anhorigorganisationer ska erbjudas att delta i ledningsgruppen. | Goteborgs Stad deltar tva
representanter fran brukarorganisationen NSPH (Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa i Vastra
Gotaland och Goteborg). Ett syfte med ledningsgruppen ar att ta emot brister och goda exempel
som verksamheten Personligt ombud uppmarksammar for mojlighet till féorandring.

Ledningsgruppen har lopande traffar samt en arlig traff med hela Personligt
ombudsverksamheten och i mars 2024 traffades gruppen hos Bracke diakoni.
Verksamhetschefen erbjod alla medlemmar i ledningsgruppen en genomgang av respektive
organisations identifierade systemfel och brister fran aret som gatt. Férsakringskassan tackade
ja och traffade senare verksamhetschefen for personligt ombud Goteborg for att gora en
genomlysning av sitt omrade. En positiv forandring som foljd av samtalet ar att
Forsakringskassan har atgardat den brist som Personligt ombud patalade angadende deras
telefontider. Genom att forlanga telefontiderna har Forsakringskassan nu okat sin tillganglighet.

Verksamhet

Verksamhetens rolli organisationen

Inom Bracke diakoni ar verksamheten Personligt ombud Goéteborg organiserad under
driftomrade Funktionsstdd. Som enhet har Personligt ombud tillgang till verksamhetsstéd inom
organisationen och till interna utbildningsprogram. Samtliga inom organisationen omfattas av
mangfaldsarbetet pa Bracke diakoni. Arbetsklimatet ska praglas av respekt och acceptans dar
alla medarbetare tillsammans ska bidra till ett icke-diskriminerande synsatt och agerande. | det
gemensamma arbetet kan forutsattningar och en bra grogrund for sunda varderingar skapas.
Genom Bracke diakoni har verksamheten medlemskap i Famna, en rikstdckande
intresseorganisation for idéburna verksamheter. Famna ar remissinstans i fragor som beror vard
och omsorg.

Verksamheten med personligt ombud leds av en verksamhetschef. Verksamheten bestéar av 21
personliga ombud, 5 man och 16 kvinnor, fordelade pa 19 heltidstjanster och utgar fran tva
kontor i Goteborg. Samtliga personliga ombud har hogskoleexamen eller likvardig
utbildningsniva. Exempel pa utbildning ar socionom, sjukskoéterska, arbetsterapeut och
beteendevetare.
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Kvalitetsfunktionen inom Bracke diakoni

Bracke diakonis kvalitetsavdelning bestar av utvecklingschef, verksamhetsutvecklare,
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) samt
socialt ansvarig samordnare (SAS) och kvalitetssamordnare inom omradet héalsa och vard.
Avdelningen har som sin framsta uppgift att stodja organisationen i det systematiska
utvecklingsarbetet genom att driva ggmensamma och évergripande fragor inom kvalitets- och
miljoomradet. Avdelningen bistar verksamheterna i arbetet med egenkontroller, riskanalyser
och awvikelsehantering tillsammans med omvarldsbevakning. Alla viktiga hdrnstenar for att
sakra att organisationen erbjuder insatser av god kvalitet och hog patientsakerhet. Avdelningen
bistar ocksa i utvecklingen av ledningssystemet.

Kvalitetsavdelningen genomfor arligen en verksamhetsuppféljning med namnet kvalitetsdialog
med alla verksamheter for att strukturerat folja upp och analysera utvecklingen av
kvalitetsarbetet. Kvalitetsavdelningen har aven i uppdrag att framja larande och utveckling och
erbjuder kompetensutvecklingsprogrammet Forbattringskraft i hela organisationen.

Bracke diakoni vill &ven bidra till ett hallbart samhalle med social, ekonomisk och miljomassig
hallbarhet. Darfor ar hallberhetsutbildningen obligatorisk for alla tillsvidareanstéllda
medarbetare. Det ar ocksa ett krav som stélls for var hallbarhetsrapportering och
miljodiplomering. De medarbetare som genomfor utbildningen far ett diplom efter genomford
utbildning.

Personligt ombud har under 2024 haft tva kvalitetsombud som stottat verksamhetschefen i
kvalitetsarbetet och deltagit i Bracke diakonis kvalitetsnatverk. Tillsammans med
verksamhetschefen deltog de dven i den arliga dialogen med kvalitetsavdelningen som &r del i
stiftelsens egenkontroll. Kvalitetsdialogen utgar fran sex centrala omraden i SOSFS 2011:9.
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, plus omradet hallbarhet. Syftet ar att
synliggdra verksamhetens kvalitets- och brukarsakerhetsarbete genom dialog och
sammanfattas i en beddmning av verksamhetens strukturer, processer och resultat inom de sju
omradena, se figur nedan.
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Oversikt 2024
Omrade Struktur Process Resultat
1. Styrdokument och ledningssystem n 3,0

2. Riskanalyser 3,0 2,8 3,0
3. Avvikelsehantering 3,0 3,0 3,0
4, Egenkontroll 3,0 3,0 3,0
5. Kunskap och kompetens 3,0 3,0 3,0
6. Samverkan 3,0 3,0 3,0

7. Hallbarhet och miljo 3,0 3,0 3,0

Figur 1. Kvalitetsdialog

Resultatet visar verksamhetens kvalitetsmognad utifran struktur, process och resultatmatt
inom de sex omradena i SOSFS 2011:9. Graderingen gar fran 1 = lag kvalitetsmognad till 3 = hog
kvalitetsmognad. Gron farg markerar mycket god kvalitet och orange farg markerar viss
forbattringspotential. Resultatet visar att verksamheten har en mycket god kvalitet samt bra
arbetssatt som arval implementerade i verksamheten. Kvalitetsdialogen resulterade trots detta
i identifiering av utvecklingsomraden samt planering for fortsatt utvecklingsarbete med stéd av
kvalitetsavdelningen.

Personligt ombud har under 2024 fokuserat pa att synliggora uppdragsgivarnas synpunkter pa
verksamheten och i hégre grad 6ka andelen interna avvikelser (matbart mal — exempelvis 6ka
antalet avvikelser till minst en avvikelse per personal). Verksamheten har natt de méalen som var
uppsatta 2024. Utvecklingsomrade for 2025 ar att arbeta med punkt 2 da vi ser 6ver riskanalyser
kopplat till verksamheten och punkt 7, hallbarhet och miljo.

Synpunkter och klagomal inom verksamheten

Samtliga nya uppdragsgivare ska informeras om hur synpunkter och klagomal kan lamnas in.
Informationen finns pa Personligt ombuds hemsida samt pa synliga anslagstavlor i
verksamhetens lokaler. Det som kommer in hanteras pa kvalitetsavdelningen och utredas enligt
Bracke diakonis rutin. Under aret har verksamheten tagit emot ett klagomal som berort avslut.
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Ledningssystem

Under aren har rutiner for att sdkerstalla kvalitén i verksamhetens arbete etablerats och
utvecklingen av ledningssystemet sker kontinuerligt. Exempel pa ledningsdokument som
arbetats med under 2024 ar Rutin vid hembesok, Rutin féor Empowerment, Rutin vid hot och
vald, Rutin for anmalan vid misstanke om att barn far illa, Rutin for vald i hederns namn och
Rutin fér vagledning av suicidnara uppdragsgivare.

Ledningsdokument och rutiner foljs upp kontinuerligt pa arbetsplatstraffar (APT). Medarbetarna
gar daven igenom rutiner kontinuerligt pa respektive kontorsmote och varje rutin har en ansvarig
arbetsgrupp. Medarbetarna ar av stor vikt for att verksamheten ska utvecklas samt ha bra
kvalitet. Kvalitetsgruppen har paborjat arbetet med att flytta 6ver rutiner till ledningssystemet
och hitta en fungerande struktur for att gora det latthanterligt for kollegor. Detta arbete kommer
fortsatta under 2025. Vi har vid flera tillfallen under aret traffat kvalitetsansvarig pa Bracke
diakoni for att utveckla arbetet i ledningssystemet. Tva ganger per ar har kvalitétsombuden
deltagit i Bracke diakonis gemensamma kvalitetsdialog

Medarbetarundersokning

| 2024 ars medarbetarenkat kan vi utldsa att Arbetsgruppen upplever att den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon dver lag fungerar bra. Teamet har starka resultat nar det galler att
arbeta mot sina mal. Vi kommer att arbeta for att uppratthalla denna hoga standard for att
sakerstalla fortsatt god maluppfyllnad. Aven samarbetet i gruppen fungerar bra och
medarbetare upplever att det finns forutsattningar att arbeta effektivt. Personligt ombud
kommer arbeta for att forstarka det som fungerar och for att bibehalla en 6ppen och
inkluderande arbetsmiljo. Gruppen har fortroende for sin ledare och vi kommer arbeta vidare
med att fortydliga tydligheten i forvantningar och sakerstalla att alla medarbetare har en klar
bild av sina mal och uppgifter. Vi vill 6ka engagemanget genom att utforska vad gruppen kan
paverka, identifiera vad de som grupp kan boérja eller sluta gora, samt forstarka det som redan
fungerar bra.

De utvecklingsomraden som syntes i resultatet var att man kan bli battre pa att ge feedback till
sina kollegor, samt att var och en ska kénna att de fritt kan framfora sina &sikter i
arbetsgruppen. Verksamheten har en lokal arbetsmiljogrupp som tillsammans med
skyddsombud och verksamhetschef sammanstaller en handlingsplan som vi kommer att arbeta
med under 2025 inom de ovan namnda omraden.
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Kompetensutveckling

Bracke diakoni har en intern utbildningsplattform vid namn Speranza Akademi. Inom
utbildningsenheten bedrivs introduktion for nyanstallda samt erbjuds majligheter till utbildning i
olika former. Nedan foljer exempel pa utbildningar, webbinarier och seminarium som Personligt
ombud har genomfort under 2024. Det gors en individuell kompetensutvecklingsplan i
verksamheten och det kan darfor ha varit ett eller flera personliga ombud som deltagit pa de
olika utbildningarna.

Forelasning: Psykiater Margda Waern anordnad av Anhdrigstod under 65, delar med sig
av sina erfarenheter av suicid utifran olika perspektiv. Anordnare: Goteborgs Stad.

Webbinarie: Vard som inte kan ansta. Anordnare: Kunskapscentrum for jamlik vard.

Forelasning: Hjarnkollsambassaddr Hedvig Modig berattar om erfarenheter som
transperson och hur det paverkat den psykiska halsan. Anordnare: NSPH (Nationell
Samverkan for Psykisk Halsa i Vastra Gotaland och Goteborg).

Lunchwebbinarie: Fran stod till egenmakt. Anordnare: Personligt ombud Géteborg,
Bracke Diakoni

Webbinarie: Arbete mot vald i nara relation. Anordnare: Socialstyrelsen.
Digitalt kompetenspass: Beteendemedicin. Anordnare: Finsam.
Digital utbildning: Sarskilt tandvardsstod. Anordnare: VG-regionen.

Digital forelasning: Mattias Jonson: Suicidalitet och depression bland aldre. Anordnare:
RPT Suicidprevention.

Lunchwebbinarie: Lisbeth Sandvall. ”Att mota personer med ek. svarigheter”.
Anordnare: SSR

Film: SKR Film - Framtidens Socialtjanst-vart ar vi pa vag?
Digitalt seminarium: Nya SolL 2025, Insatser utan bistandsbeslut. Anordnare: SKR

Forelasning: Antidiskrimineringsbyran Vast: Diskrimineringslagen, normer och
minoritetsstress. Anordnare: Annica Lindstrom

Webbinarium: Hur halso- och sjukvarden och tandvarden kan arbeta for att motverka
rasism och diskriminering. Anordnare: Kunskapscentrum for jamlik vard.

Podd: "Kriminella halsningar”. Anordnare: Goteborgs centrum for kompetensutveckling
(GCK)

Film med efterféljande diskussion: “Blott du mig alskar”. Film om vald i ndra samkénade
aktenskap/forhallanden. Anordnare: Nationellt centrum for kvinnofrid

Webbfdreldsning: Undvikande/restriktiv atstorning (ARFID och NPF).
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Arbetssatt/metod

Ett personligt ombud fran Bracke diakoni arbetar pa uppdrag av den enskilde och ar helt
fristdende fran myndigheter. Samarbete och kontakter med myndigheter sker endast med
uppdragsgivarens medgivande. Kontakten med Personligt ombud bygger helt pa frivillighet fran
uppdragsgivarens sida.

Huvudsakliga arbetsuppgifter for ett personligt ombud ar att tillsammans med uppdragsgivaren
identifiera och formulera hens behov av vard, stéd och service. Arbetsmetoden &r
empowerment som syftar till att 6ka graden av sjalvbestammande hos den enskilde. Det aren
process att bli starkare och mer sjalvsaker, sarskilt nar det galler att kontrollera sitt liv och
havda sina rattigheter. Motiverad intervju (MI) ar ocksa en metod som anvands. Metoden bygger
pa att man har i atanke och accepterar att manniskor som behdéver forandra sitt beteende har
varierande forutsattningar och vilja till forandring. Bracke diakonis vision om ett
medmanskligare samhalle innefattar aven verksamheten Personligt ombud. Detta innebéar en
vilja att bidra till 6kad medmansklighet och befasta manniskors lika varde i vart samhalle.

Uppdraget innebar att tillsammans med uppdragsgivaren skapa en forbattring av hens
livssituation. Av den anledningen &r det viktigt att stérka den enskilde s& att personen far makt
over beslut och handlingar som rér hens liv. Att ha makt och kontroll dver den egna vardagen ar
en viktig forutsattning for att kunna aterhdmta sig. Eftersom varje uppdragsgivare har
individuella behov och férutsattningar arbetar Personligt ombud pa olika satt med varje
uppdragsgivare for att starka och stotta.

Férutom att stotta sin uppdragsgivare har varje personligt ombud, enligt regeringsuppdraget, till
uppgift att patala systemfel och forbattringsomraden som paverkar uppdragsgivarna. Detta
dokumenterar varje personligt ombud tillsammans med sin uppdragsgivare i den man det gar.
Personligt ombud stravar efter att 6ka uppdragsgivarnas delaktighet i dokumentationen.

Tillganglighet

Betydande delar i Personligt ombuds arbete ar verksamhetens synlighet och tillganglighet.
Verksamheten mojliggor kontakt pa olika satt for att mota uppdragsgivarnas behov. Det gar att
kontakta Personligt ombud per telefon mellan 09.00 - 15.00 varje vardag. Ovrig tid finns
mojlighet att lAmna meddelande via telefonsvarare och e-post. Verksamheten erbjuder dven
mojligheten att kommunicera via sms vilket ar uppskattat av manga uppdragsgivare. Under
2024 har Personligt ombud fortsatt varit aktiva pa Facebook och Instagram for att 6ka
tillgangligheten och synas for fler personer.
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En viktig tillganglighetsfraga for personer med psykisk funktionsnedsattning ar mojligheten att
motas dar det fungerar bast for uppdragsgivaren. Om man har svart att lamna sin lagenhet eller
att vaga slappa in nagon i sitt hem ska detta inte utgéra ndgot hinder for att traffa Personligt
ombud. Verksamheten arbetar for att méta uppdragsgivaren pa basta mojliga satt.

Personligt ombud stravar efter att verksamhetens lokaler och information ska vara tillganglig for
alla. Personligt ombud ska i all planering och i allt genomforande utgéa fran att manniskor ar
olika och har olika férutsattningar, behov och 6nskemal.

Da manga soker information pa internet rérande fragor om den egna halsan ar det viktigt att det
finns tydlig och tillganglig information om Personligt ombud dar. Information om Personligt
ombud finns pa 1177.se. Pa Bracke diakonis hemsida finns utforlig information under fliken
”Personligt ombud”. Tanken &r att det ska bli enklare for den enskilde att f4 en klar bild av vad
kontakten med Personligt ombud kan innebéra. P4 Bracke diakonis hemsida finns information
om Personligt ombud pa nio olika sprak.

Barnperspektivet

Personligt ombud beaktar alltid barnperspektivet i kontakter med uppdragsgivare som har barn,
genom att till exempel hjalpa uppdragsgivare att soka stod i sin foraldraférmaga. Verksamheten
informerar aven om stodverksamheter riktade till barn, exempelvis Gyllingen. Personligt ombud
anmaler misstankar vid oro om att barn far illa till socialtjdnsten. En anmalan ar gjord under
aret.

Systembristarbete under aret
Goteborgs Brukarstodnatverk

Personligt ombud finns med i Goteborgs Brukarstodnatverk som bestéar av ett 10-tal
verksamheter vars malgrupp ar personer med funktionsnedsattning, i behov av stod. Natverket
traffas 1 gang per termin med syftet att delge varandra information, tips och rad samt att lyfta
gemensamma fragor som ligger pa en strukturell niva.

| Brukarstodnatverket diskuterades under féregdende ar den 6kade digitaliseringen samt hur ett
allt storre ansvar laggs pa individen i myndighetskontakter. Dessa diskussioner mynnade utien

skrivelse som handlar om tillganglighet i staden med fokus pa den bristande tillgédngligheten vid

nyansdkan om ekonomiskt bistand. En fradga som Personligt ombud ocksa uppmarksammat och
drivit pa andra satt, till exempel i var erfarenhetsrapport fran 2023.

Skrivelsen "Tillganglighet i Staden” presenterades i Goteborg Stadsrad for funktionsratt i
december 2023 dar dven tjanstepersoner fran Goteborgs Stad var inbjudna. Detta resulterade i
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att brukarstédnatverket under 2024 haft fortsatta méten med de tjanstepersoner som var
inbjudna till rddet. Vi har dven traffat enhetscheferna for mottagningarna for ekonomiskt bistand
tillsammans med kommunikatorer och webbstrateger i Goteborgs Stad. Detta da de fatt i
uppdrag av sina avdelningschefer i socialforvaltningarna att arbeta med tillganglighet utifran
natverkets skrivelse.

Under aret har Brukarstodnatverket dven arbetat med en skrivelse som handlar om insatsen
boendestdd. Detta da vi erfarit forhallningssatt och foréandringar inom insatsen som far negativa
konsekvenser for vissa i natverkets malgrupp. Pa sikt kan dessa bidra till forsamrade livsvillkor
och en sdmre halsa. Skrivelsen lyfter ett specifikt exempel pa en forandring av insatsen;
uppdragsgivares/brukares erfarenheter av att inte langre kunna fa stod i att ta sig till och fran
moten, samt fa stod under moéten med vard och andra myndigheter. Detta &r en fraga som
Personligt ombud belyst och uppmarksammat pa olika satt. Skrivelsen kommer att presenteras
for radet for funktionsstodfragor i 23 januari 2025 samt skickas till de som sitter i nd&mnden for
funktionsstodsforvaltningen.

Dialog med politiker och tjdnsteman

Den 30 maj traffade Personligt ombud Carina Orgard (ordférande beredningen for psykisk halsa
samt vice ordférande i strategisk halso- och sjukvardsnamnd), samt Mats Berglund (ordférande
delregional namnd Goteborg och ersattare operativ halso- och sjukvardsnamnd). Det var en
givande dialog och vi passade pa att lyfta ndgra av de brister vi ser inom varden. Bland annat att
manga personer flyttas mellan olika mottagningar inom psykiatrin och far under tiden ingen
adekvat behandling. Féljden blir férdréjning av rehabilitering och aterhamtning. Forflyttandet
sker saval mellan mottagningar (exempelvis beroendemottagning och affektiv mottagning),
mellan psykiatri och primarvard, och mellan tidigare boendekommun och Goéteborg.

PO-podden

Ett satt att arbeta med och sprida de erfarenheter vi skrivit om i vara arliga erfarenhetsrapporter,
var lange att anordna konferenser. | samband med pandemin behovde vi skapa nya satt att na ut
pa och boérjade spela in en podd, “PO-podden”. Vi bjod in representanter fran olika myndigheter
och organisationer till samtal kring teman som vi fangat och skrivit om. Avsnitten finns att lyssna
pa via var hemsida. Under aret har vi hittat nya satt att arbeta med och sprida vara och vara
uppdragsgivares erfarenheter, till exempel via dialogmotet.

Dialogmote i Goteborg

Den 21/5 2024 bjod vi in till ett Dialogmote pa Motesplats Goteborg. Inbjudna var personer som
pa olika satt var berdrda; i sin yrkesutdvning, personer med egna erfarenheter eller som anhorig.
Malsattningen for Dialogmotet var att skapa ett tillfalle for samtal, dar allas roster ar lika viktiga.
Var ambition &r att den verklighet vi beskriver i vara erfarenhetsrapporter ska bli en
angelagenhet for fler.
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Motesrummet moblerades i cirklar kring olika teman: Psykiatrin, Boendestdd, Ekonomiskt
bistand, Aktivitetshusen och Arbetslinjen, samt annat valfritt &mne. Ett genomgaende tema var
hur/om Géteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
2021-2026, stamde overens med vara uppdragsgivares erfarenheter.

En sammanfattning av diskussionerna kan man ta del av har:

https://brackediakoni.se/bracke-personligt-ombud-goteborg/nyheter/livfulla-diskussioner-pa-
personligt-ombuds-dialogmote/

Deltagande i hubb

Ett annat satt som Personligt ombud Goteborg arbetar med systembrister ar deltagande i en
hubb. Har traffas personliga ombud fran Blekinge, Boras och Fyrbodal digitalt ca en gang per
manad. Hubben identifierar systembrister som vi ser drabbar var malgrupp. Vi sammanstaller
ocksa skrivelser som adresseras till berérda myndigheter och beslutsfattare. Aven andra
personliga ombudsverksamheter inbjuds att skriva under om de anser sig sett samma sak i sitt
omrade.

Under 2024 fokuserade hubben pa aktivitetsersattning fran Forsakringskassan. Vi hade i alla
verksamheterna erfarit att ersattningsformen i en del fall bidragit till passivitet snarare an
aktivitet. Det har varit manga uppdragsgivare som efter flera ars aktivitetsersattning inte kommit
uti nagon fungerande aktivitet innan de fyller 30 ar, utan statt langt ifran arbetsmarknaden och
hamnat i ett utanforskap.

Personligt ombud skrev da till Forsadkringskassan, som ar samverkansansvarig nar
aktivitetsersattning beviljas. Vi beskrev att de bor se 6ver sitt ansvar i fragor om samverkan. De
ska kunna arbeta effektivare och tatare tillsammans med individen, sjukvarden och andra
aktorer som star for sjdlva anskaffandet av sysselsattnings- och arbetsplatser. Generellt har
malgruppen behov av kontinuitet, forutsagbarhet och praktiskt stod éver tid. Ett sammanhallet
professionellt natverk som kan bygga relation och tillit med den enskilde behovs for att skapa
den trygghet som gor det majligt att ta steget till sysselsattning/arbete.

Vi hade en konstruktiv konversation mellan hubben och Forsakringskassan och fick mojlighet
att ge forslag pa hur de battre kunde samverka och bidra till att unga med aktivitetsersattning
kommer i meningsfull sysselsattning eller arbete. Forsakringskassan har senare informerat att
de kommer att lagga mer resurser pa personer som har aktivitetserséattning, sa att tiden
anvands p4 ett kvalitativt satt. Vid intresse finns bilagor att ta del av.
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| skrivande stund fokuserar hubben pa avvikelser vi erfarit kring Arbetsformedlingen. Detta
aterkommer vi till i nasta verksamhetsrapport.

Samrad manskliga rattigheter

| borjan av 2023 blev Personligt ombud invalda i Vastra Gétalandsregionens Samrad manskliga
rattigheter. Samradet har till uppgift att jobba utifran Vastra Gotalandsregionens riktlinjer och
uppdrag att forbattra for medborgarna i regionen nar det galler manskliga rattigheter. Samrad
manskliga rattigheter samlar organisationer som har som huvudsaklig verksamhet att framja
manskliga rattigheter och som arbetar mot diskriminering.

Som deltagare i samradet foretrader Personligt ombud méanniskor med psykiska
funktionsnedsattningar och arbetar for att starka och forverkliga deras manskliga rattigheter.
Personligt ombud har, liksom de andra deltagarna, initiativratt samt fyller en radgivande
funktion till beredningen for manskliga rattigheter och Vastra Gotalandsregionen.

Under 2024 har Personligt ombud deltagit i "Beredningen for manskliga rattigheters tvarsamrad"
dar beredningens samtliga fem samrad for barnratt, funktionshinder, hbtqi, nationella
minoriteter och manskliga rattigheter traffas och diskuterar gemensamma fragor. Arets
tvarsamrad hade temat “Hur kan hélso- och sjukvardens omstallning till digitala vardtjanster
och néra vard ske pa ett inkluderande séatt?” Dokumentation fran tvarsamradet finns att ta del
av pa Vastra Gotalandsregionens webbsida: Dialog och samrad - Vastra Gotalandsregionen.

Personligt ombud har dven deltagiti en fordjupad diskussion om Vastra Gotalandsregionens
arbete med "Jamlik halso- och sjukvard samt arbetet mot rasism" i varden tillsammans med
regionutvecklare vid Vastra Gotalandsregionens kunskapscentrum for jamlik vard. Personligt
ombud har aven gjort inspel nar det galler 6versynen av Vastra Gotalandsregionens
hallbarhetsmal och delgett sina erfarenheter utifran fragestallningen: "Vilka ar de stora
utmaningarna idag kopplat till God hélsa och valbefinnande, Jamlikhet och lika rattigheter samt
Tillit, trygghet och delaktighet.”

Personligt ombud deltog aven i en uppfoljande dialog kring "Véstra Gotalands arbete med
sdkerhet och beredskap med fordjupning inom krisstéd" dar en dialog fordes med
krisstodssamordnare och krisstodssamverkan for Vastra Gétaland och Sahlgrenska
Universitetssjukhus. Personligt ombud lyfte malgruppens behov i olika tankbara krissituationer
samt erfarenheter och lardomar fran pandemin.

Den 14-15 november genomfordes Manskliga rattighetsdagarna 2024 i Skellefted. Personligt
ombud var dar och problematiserade kring vara uppdragsgivares situation och behov. Det blev
tva fartfyllda dagar med kunskapsutbyte, natverkande och inspiration kring hur vara liv och
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samhallen paverkas av alla de omstallningar vi genomgar. Pandemier, globalisering,
klimatkatastrofer, demokratikriser, konflikter, digitalisering och nya arbetsbehov gor att
forandringar sker konstant dverallt och allt snabbare.

o

2024 var Personligt ombud valkomna att ge ett remissvar till Manskliga rattighetsradet, pa tva
dokument: TrafikférsGrjningsprogram 2026-2029 och Strategisk plan for kollektivtrafik pa
jamlika villkor. Remissvaren ska ldmnas in i mars 2025. Personligt ombud &r stolta 6ver att fa

denna mojligheten.

15



Verksamhetsrapport 2024 - Personligt ombud, Bracke diakoni

Uppdragsgivare 2024

Under aret har totalt 676 uppdragsgivare i Goteborg tagit del av verksamheten Personligt
ombud. | Géteborg syns en 6kning med 98 uppdragsgivare sedan 2023. | snitt har ett personligt
ombud, per heltidstjanst, kontakt med 35 uppdragsgivare under ett ar. Under 2024 har 281
uppdragsgivare avslutats. 395 uppdragsgivare var aktuella vid &rsskiftet 2024/2025. Okningen
kan delvis bero pa invanarantalet 6kat och att det &r mer komplexa drende med andra inslag i
uppdragen an tidigare. En annan forklaring kan vara att byrakratin inom myndigheter blir allt mer
komplex och svartillgangligt for medborgare med en allvarlig psykisk funktionsnedséattning.

Antal uppdragsgivare som fatt stod av personligt ombud 2024

Kvinnor Man Icke-binéara
Totalt antal uppdragsgivare 416 246 14
darav mellan 18 och 29 ar 58 40 5
darav mellan 30 och 49 ar 201 111 9
darav mellan 50 och 64 ar 135 79 0
darav 65 ar och over 22 16 0
Antal nya uppdragsgivare 197 114 4
darav mellan 18 och 29 ar 27 22 3
darav mellan 30 och 49 ar 91 45 1
darav mellan 50 och 64 ar 69 41 0
darav 65 ar och éver 10 6 0
Antal avslutade uppdragsgivare 169 103 9
darav mellan 18 och 29 ar 29 15 2
darav mellan 30 och 49 ar 88 47 7
darav mellan 50 och 64 ar 43 33 0
darav 65 ar och over 9 8 0
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Uppdragsgivare med hemmavarande barn

Kvinnor Man Icke-binara
Antal uppdragsgivare som, helt eller delvis, har 33 20 0
hemmavarande barn under 18 ar vilka ar kdnda for
verksamheten.

Kontakt med verksamheten
Orsaker till att nya uppdragsgivare tar kontakt med verksamheten. Flera orsaker kan anges per
person.

Kontaktorsak Kvinnor Man Icke-binara
Ekonomi 133 91 1
Bostad 80 72 2
Sysselsattning 96 57 5

Struktur i vardagen

Stod i kontakten med myndighet 208 137 9

Stod i kontakten med sjukvarden 211 116 7

Annan orsak

Overklagningar, samordna insatser, rddgivning,

personligt stdd, annat: 24 uppdragsgivare
166 83 4
Vrakningshot, budget- och skuld, éverklagande/andra

juridiska fragor: 15 uppdragsgivare

Samordna insatser: 33 uppdragsgivare

Brukarinflytande

Att ge uppdragsgivarna inflytande innebar nya satt att tdnka och skapar en attitydforandring i
verksamheten. Det utmanar och forandrar etablerade tanke- och arbetssatt, okar
medvetenheten om egnha och andras fordomar och motverkar stigmatisering. Stigmatiseringen
ar ett av de amnen vi paborjat att arbeta med i tvargrupper under aret. Personligt ombud arbetar

3 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ir hemmavarande hos klienten.
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aktivt med samskapande genom moéten med vara uppdragsgivare, brukardialoger, seminarier,
utbildningstillfallen och verksamheten finns med i manga brukarnatverk.

Brukarorganisationer

Personligt ombud har samarbete med flera brukarorganisationer. Den vanligaste vagen till
kontakt ar att Personligt ombud tar initiativ till minst en arlig traff med representanter fran
brukarorganisationens styrelse eller att Personligt ombud medverkar vid ett medlemsmate.
Syftet med dessa traffar ar att 6ppna upp for samarbete, fora en dialog samt 6msesidigt
informationsutbyte. Det ar viktigt for verksamheten att ha kdnnedom om vilken resurs som
brukarorganisationerna kan vara for uppdragsgivarna. Det ar aven ett betydelsefullt forum att
sprida information om mojligheten till kontakt med Personligt ombud. Det langsiktiga malet
med kontakterna med brukarorganisationerna ar att med gemensamma krafter belysa
livsvillkoren for personer som lever med psykisk ohéalsa och pa sikt kunna skapa battre
forutsattningar for aterhamtning. Under 2024 har vi haft samarbete med NSPH (Nationell
Samverkan for Psykisk Halsa i Vastra Gotaland och Goteborg), IFS Goteborg Vastra Gotaland,
Lasse brukarstod, Funktionsratt Goteborg, Ass, OCD-foreningen, Fontanhuset och
Gyllenkroken.

Samverkan nationellt

Verksamhetschef har ett kontinuerligt samarbete med cheferna inom Personligt ombud i
Sverige. Personliga ombuden har ett nationellt natverk, dar man belyser gemensamma fragor
nar det galler systemfel, forbattringsomraden, delar med sig av erfarenheter och da blir
verksamheten en rdst fér dem vi finns till for.

Personligt ombud i riksdagen

Just nu ligger ett forslag pa regeringens bord om att ta bort en rad riktade statsbidrag, dar bland
det till personligt ombud. Natt och jamnt - Likvardighet och effektivitet i kommunsektorn (SOU
2024:50). Flera kommuner har varnat for att de kommer att fa svart att finansiera verksamheten
utan detta bidrag och darfor sag verksamhetschefer i nationella chefsnatverket samt
brukarorganisationer vikten av att fora fram till beslutsfattare att personligt ombud kan gbéra en
livsavgorande skillnad for personer med langvarig psykisk funktionsnedsattning.

Personliga ombud i Kronoberg som bjods in av riksdagsledamoten Oliver Rosengren (M) for att
diskutera fragan och de bad i sin tur fler PO-verksamheter att vara med. Bland deltagarna pa
motet var representanter fran NSPH, Socialstyrelsen, Social- och Finansutskottet,
Yrkesforeningen personligt ombud samt en representant fran Utjamningskommittén. Fokus pa
motet var att fa fram malgruppens roster i sammanhanget. Det som avhandlades under motet
skulle framfdras till Socialministern.
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Aktiviteter och initiativunder 2024

Personligt ombud har dven pa andra satt deltagit och synts i olika sammanhang under 2024:

e Deltagande pa Minimassan som arligen anordnas av Anhorigstdd och Lotsarna

e Besok har gjorts pa Regnbagshuset, liksom deltagande i seminariet “Konsumentratt for
alla” i samma lokaler

e Flerakollegor tog del av Stadsmissionernas arliga Fattigdomsrapport. En del var pa plats
och en del deltog digitalt. Diskussion foljde hur underlaget skulle kunna anvandas, till
exempel som underlag vid ett Samverkansgruppsméte. Aven tankar om att i framtiden
samarbeta med forskare pa Marie Cederschitlds Hogskola uppkom

e Uteistadsdelarna finns Invanarguider som hjalper till att informera om Goteborgs Stads
verksamheter och att lotsa personer till myndigheter dar Personligt ombud har varit
delaktiga

e Tvarepresentanter fran den ideella féreningen #utanskyddsnat besokte oss for att
informera om sin verksamhet samt fa inspiration och rad kring kommande projekt om
s.k. medfoljare

e Personligt ombud samverkade vid ett par tillfallen med Skyddsvarnets Skyddsbuss for
att sprida kunskap om oss och 6ka var tillganglighet mot malgruppen
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Externa kontakter och forum under 2024

Personligt ombud Géteborg har kontinuerligt kontakt med verksamheter som har gemensamma
syften och arbetssatt. Nagra av de samarbetspartners som verksamheten har haft kontakt med
under aret ar:

e Kulturtolkarnaideell forening "Tidigt foraldrastod”
e Stdodteamet Vastra Goteborg

e Aktivitetshusen

e Stella mottagningen

e Kyrkans psykiatrinatverk

e Stadsmissionen

e Raddningsmissionen

e Stiftelsen Gyllenkroken

e Fontadnhuset

e lLasse Brukarstod

e Funktionsratt Goteborg

e Frivilligcentralen Oscar och Knuten

e Skyddsbussen Skyddsvarnet

Nagra av de Instanser/myndigheter som Personligt ombud har kontakt med:
e Inspektionen fér vard och omsorg
e Djurskyddsinspektorer pa Lansstyrelsen Vastra Gotaland
e Patientné@mnden
e Overférmyndarférvaltningen
e FOdrvaltarenheten
e |nspektionen for socialforsakringen
e Lansstyrelsen Vastra Gotaland

e Funktionshinderombudsman Goteborgs Stad och enskilda politiker i riksdagen och
kommun/regionpolitiker i specifika fragor

e Skatteverket
e Socialtjanstens olika enheter

e Statens servicekontor
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e Kommunens olika service och stodenheter
e Primarvarden
e Specialistsjukvarden

e Finsam

Det sker aven att professionella inom olika verksamheter kontaktar Personligt ombud for att
radgoéra kring hur de ska ga vidare i kontakten med sina klienter/patienter/brukare.

Referensgrupper och natverk

Verksamheten Personligt ombud ar representerad i flera viktiga natverk som ror fragor gallande
livsvillkoren for personer med psykisk funktionsnedsattning. Natverken ar oftast sammansatta
av personer fran flera myndigheter och verksamheter som i sitt arbete traffar personer med
psykisk funktionsnedsattning. Natverken traffas cirka tva ganger om aret for informations- och
erfarenhetsutbyte. Vi har en god samverkan med exempelvis referensgrupper pa aktivitetshus,
kyrkans psykiatrinatverk, PO-natverk nationellt, Brukarstodsnatverket Goteborg, Frivillig
centralerna.

Uppsokande verksamhet

Personligt ombud arbetar uppsdkande genom att bland annat besdka arenor dar personer i
malgruppen vistas. Till exempel kommunala verksamheter, som de fyra aktivitetshusen i
Goteborgs Stad, medborgarkontor, bibliotek, Fontanhuset, och Gyllenkroken. Vi besoker aven
intresseorganisationer och foreningar samt religiosa samlingsplatser som kulturtolkarna, kyrkor
och moskéer. De personliga ombuden sprider pa sa vis information om verksamheten,
medverkar pa informationstraffar med andra verksamheter och genomfor forelasningsuppdrag
pa exempelvis Goteborgs universitet och Yrkeshogskola.

Ett annat satt att nd malgruppen ar att verksamheten blir kdnd inom de organisationer och
myndigheter som moter personer med psykisk funktionsnedsattning. Detta gors genom
regelbundna traffar och deltagande i natverk. Verksamheten marknadsfdrs aven i lokaltidningar
samt i sociala medier.

Det ar av betydelse att Personligt ombud &dven deltar i sammanhang dar manniskor mots utifran
andra behov och roller 4n att man har en psykisk funktionsnedsattning. Exempelvis pa
Halsoteken och Medborgarkontoren dar vi bedriver uppsdkande verksamhet.

For mer information om vara aktiviteter/marknadsforing, se bilaga 2.
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Sammanfattning

Personligt ombud Goteborg ar en del av Bracke diakoni, en idéburen valfardsaktér med dver
hundra ars erfarenhet. Tillsammans arbetar vi for ett medmanskligare samhalle. | drets
verksamhetsrapport beskrivs bland annat vart arbetssatt, fortsatta utmaningar i ett komplext
samhalle, kompetensutveckling for personal, hur vi sdkerstaller kvalitén samt hur vi samverkar
med andra organisationer.

Personligt ombud har i uppdrag fran Socialstyrelsen, Lansstyrelsen och Goteborgs Stad att
stodja personer fran 18 ars alder med omfattande psykiska funktionsnedsattningar. Malet ar att
dessa individer ska fa den vard och det stod de har behov av och ratt till enligt lag. Personligt
ombuds roll ar att stodja dessa personer att hitta ratt i samhallssystemet och att stétta dem pa
ett satt som starker deras egenmakt och delaktighet. Varje uppdrag anpassas efter individens
egna onskemal och behov, varfor vi refererar till de personer vi stddjer som uppdragsgivare.

Personligt ombud har dven som uppdrag att arbeta pa en strukturell niva. Under aret har
verksamheten fortsatt att belysa de utmaningar som malgruppen stoter pa i kontakt med olika
myndigheter, samt rapportera de systembrister vi stoter pa inom valfardssystemet.
Verksamheten har deltagit i olika typer av sammanhang, som till exempel brukarorganisationer
och nationella natverk for att diskutera olika fragor kopplade till malgruppens erfarenheter.
Under 2024 har Personligt ombud deltagit i "Beredningen for manskliga rattigheters tvarsamrad"
dar beredningens samtliga fem samrad for barnratt, funktionshinder, hbtqi, nationella
minoriteter och méanskliga rattigheter traffas och diskuterar ggmensamma fragor. Vi har dven
genom egna initiativ, som Dialogmotet och Lunchwebbinariet, spridit information till berdrda
parter och genom sociala medier varit aktiva i aktuella diskussioner. Personligt ombud var
ocksé pé plats i Riksdagen for att traffa politiker och tjansteméan och talade om vikten av att det i
aven fortsattningen behovs ett riktat statsbidrag for personligt ombud.

En viktig del i vart strukturella arbete ar den erfarenhetsrapport som vi publicerar arligen. | ar har
vivalt att inkludera tva fiktiva beréattelser fran psykiatrin som baseras pa verkliga handelser for
att ge en djupare inblick i de komplexa utmaningar vara uppdragsgivare moter. Rapporten
kommer dven innehalla en uppfoljning av omlokaliseringen av tvd av kommunens aktivitetshus,
baserad pa intervjuer med tidigare deltagare och handledare, samt kommentarer om Goteborgs
Stads egen uppfoljning.

Var forhoppning &r att vara rapporter kan bidra till att belysa det arbetet som vi gér och de behov
och utmaningar som vi ser, for att i slutandan forbattra livskvaliteten for de manniskor som
valfardssystemet ska finnas till for.
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Var finns Personligt ombud?

De personliga ombuden ar organiserade i tva grupper utifran geografiska omraden.
Verksamheten utgér fran tva kontors- och moteslokaler. En moteslokal finns ocksa
tillganglig pa Bracke diakonis omrade pa Hisingen.

Under 2024 sag det ut pa foljande satt:
Kontoret pa Marklandsgatan 3 vander sig till: Centrum, Majorna- Linné, Vastra
Goteborg, Askim-Frélunda-Hogsbo.

Kontoret pa Norra Agatan 10 B vander sig till: Angered, Ostra Goteborg, Orgryte-
Harlanda, Lundby, Norra Hisingen, Vastra Hisingen.

Kontakt
Telefon: 031-49 76 27
Mejl: personligtombud@brackediakoni.se

Verksamhetschef

Anna-Lena Slibar

Bréacke Ostergérds vag 1B, 418 04 Goteborg
Tel: 031-217215

E-post: anna-lena.slibar@brackediakoni.se

0 brackediakoni.se/bracke-personligt-ombud-goteborg

f facebook.com/brackepersonligtombudgoteborg

@ @personligtombudgoteborg

,% Bracke
7 Diakoni
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