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Redovisning av personligt ombud for 2024,
ansOkan om statsbidrag for 2025 och 6versyn av
antal tjanster med personligt ombud for 2026

Forslag till beslut

1. N&mnden for funktionsstdd antecknar informationen om inskickad redovisning
av verksamhet med personligt ombud for 2024 till Lansstyrelsen i Véstra
Gotalands l&n.

2. Namnden for funktionsstdd antecknar informationen om inskickad ansékan om
statsbidrag for verksamhet med personligt ombud fér 2025 till Lansstyrelsen i
Vaéstra Gotalands I&n.

3. Namnden for funktionsstdd ger forvaltningen i uppdrag att utreda behov av
personligt ombud och se Over antalet tjanster med personligt ombud fér 2026.

Sammanfattning

Personligt ombud riktar sig till personer fran 18 ar som till foljd av en psykisk
funktionsnedsattning har ett omfattande behov av personligt stéd genom i férsta hand
samhéllsinsatser sasom hélso- och sjukvard, socialtjanst, socialforsakring och/eller
arbetsmarknadsatgarder. Det personliga ombudets uppdrag ar att stodja dessa personer att
hitta ratt i samhéllssystemet och fa sina rattigheter tillgodosedda.

Lansstyrelsen har begart in redovisning av verksamheten med personligt ombud fér 2024.
Senast den 1 mars 2025 ska ocksa en ny ansékan om statsbidrag for innevarande ar
lamnas in till Lansstyrelsen, vilket forvaltningen for funktionsstdd gjorde den 4 februari
2025 for att finansiera fortsatt verksamhet med personligt ombud under 2025.

Bracke diakoni har tillhandahallit personliga ombud fér Géteborgs Stad sedan 2006.
Sedan 2023 &r Bracke diakoni upphandlat att tillhandahalla personliga ombud. Med
anledning av det tecknar namnden for funktionsstod ettariga avtal med Bréacke diakoni
som per automatik fornyas arligen i upp till fyra ars tid. | forfragningsunderlaget till
upphandlingen anges att forvaltningen anger behovet av personliga ombud, utifran vilket
Bracke diakoni ska leverera. Dar framgar ocksa att forvaltningen inte kan garantera nagon
volym pa antalet tjanster under avtalstiden.

Ett fortsatt samarbete med Bracke diakoni &ar av betydelse for att sakerstalla malgruppens
mdojlighet till stod. Samtidigt forordas ndmnden att ge i uppdrag till férvaltningen att se
Over behov av personligt ombud samt resurser i form av personligt ombud som &r rimliga
infor 2026. Detta utifran omstallningen till ny socialtjanstlag, kommunallagens krav pa
god ekonomisk hushallning och att namndens kostnader for personligt ombud fortsatter
att 6ka utan att balanseras upp av tilldelat statsbidrag.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Ar 2024 var namndens kostnader for en heltidstjénst personligt ombud 951 252 kronor
per ar. | denna summa ingar aven kostnader for bland annat obekvam arbetstid (OB),
semestertillagg, semester- och sjukvikarier, administrativa kostnader samt rese-, lokal-,
och utbildningskostnader. For nuvarande 19 heltidstjanster med personligt ombud innebar
det 2024 en arskostnad om 18 073 788 kronor.

Enligt avtal har leverantdren magjlighet att rakna upp kostnaden enligt omsorgsprisindex
(OPI) som arligen faststélls av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). For 2025 har
Brécke diakoni begart en upprakning pa fem procent, vilket motsvarar en kostnadsékning om
cirka 903 700 kronor, och ddrmed en &rskostnad om cirka 18 977 500 kronor for 19
heltidstjanster.

Forvaltningen ansoker varje ar om statliga medel for verksamhet med personligt

ombud. Under 2024 har statshidrag pa 7 519 706 kronor utgatt for 19 tjanster. Beloppet pa
det statsbidrag som tilldelas paverkas av hur manga ansokningar som inkommer till
Lansstyrelsen, och besked kommer darfor forst en tid efter att mojligheten till ansokan
stdnger den 1 mars 2025. Utdver tilldelning av statsbidrag tillkommer 2025 dven ett beréknat
momsbidrag pa 1 138 649 kronor.

Forutsattningarna att gora en korrekt uppskattning av arets kostnader for namnden forsvaras
av att besked fran Lansstyrelsen drojer efter ansokan. Med storsta sannolikhet kommer
tilldelningen av statliga medel fortfarande inte att ticka namndens faktiska kostnader. Ar
2025 uppskattas ndmnden behdva bidra med cirka 10 319 000 kronor, vilket innebér en
kostnadsokning om cirka 1 500 000 kronor pa tva ar (bestaende av cirka 600 000 kronor
mellan 2023 och 2024, samt cirka 900 000 kronor mellan 2024 och 2025) till f6ljd av
upprakning enligt OPI. Berakningen forutsatter en tilldelning av statsbidrag pa samma niva
som foregaende ar. Vid minskat statsbidrag 6kar namndens kostnader ytterligare.

Utifran omstallningen till ny socialtjanstlag, kommunallagens krav pa god ekonomisk
hushallning och att namndens kostnader for personligt ombud fortsatter att 6ka utan att
balanseras upp av tilldelat statsbidrag finns ett behov av att se éver hur manga personliga
ombud som &r héllbara for namnden att finansiera 2026.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa drendet utifran den ekologiska
dimensionen.

Beddmning ur social dimension

| Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
2021-2026 understryks bland annat ratten till ett sjalvstandigt liv och ratten till basta
mojliga halsa. Stodet fran ett personligt ombud syftar till att den enskilde ska fa béttre
mojligheter att paverka sin livssituation, leva ett mer sjalvstandigt liv och fa vara delaktig
i samhallet, med tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service pa jamlika villkor.

Under verksamhetsar 2024 har stod fran personligt ombud erbjudits sammanlagt 676
personer (416 kvinnor, 246 man och 14 icke binara®). Verksamheten prioriterar stod till

1 >Icke bindr” innebar att identifiera sig mellan, bortom eller med béda konskategorierna
kvinna/man.
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uppdragsgivare med hemmavarande, minderariga barn samt personer som riskerar att bli
vrakta fran sin bostad. Totalt 53 uppdragsgivare hade under 2024 helt eller delvis
hemmavarande barn under 18 ar som var kanda for verksamheten. Barnperspektivet
beaktas bland annat genom att det personliga ombudet vid behov stddjer uppdragsgivare
med barn att soka stod i sin foraldraférmaga. Det personliga ombudet informerar &ven om
stodverksamheter riktade till barn, samt anmaler misstankar om att barn far illa till
socialtjansten.

Samverkan
Information om drendet lamnas pa forvaltningsovergripande samverkansgrupps (FSG)
mote den 19 mars 2025.

Bilagor

1. Verksamhetsrapport 2024

2. Erfarenhetsrapport 2024

3. Redovisning av verksamhet med personligt ombud 2024 till Lansstyrelsen
i Véstra Gotalands lan

4, Ansdkan om statsbidrag for verksamhet med personligt ombud fér 2025

till Lansstyrelsen i Vastra Gotalands 1an
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Arendet

Némnden har att ta stallning till redovisning av personligt ombud 2024, information om
ansokt statsbidrag for verksamhet med personligt ombud 2025 och uppdrag till
forvaltningen att utreda behovet av och se dver antalet tjanster med personligt ombud for
2026.

Beskrivning av arendet

Om personligt ombud

Personligt ombud riktar sig till kommuninvanare fran 18 ar som till foljd av en psykisk
funktionsnedsattning har ett omfattande behov av personligt stéd genom i férsta hand
samhallsinsatser sdsom hélso- och sjukvard, socialtjanst, socialférsakring och/eller
arbetsmarknadsatgarder. Det personliga ombudets uppdrag &r att stodja dessa personer att
hitta ratt i samhallssystemet och fa sina rattigheter tillgodosedda, och detta pa sétt som
stérker personernas delaktighet och egenmakt. Varje uppdrag anpassas efter individens
behov och 6nskemal, och det personliga ombudet ska vara en tillgang for individen - inte
for kommun eller region.

For sitt uppdrag samverkar verksamheten for personligt ombud med en stor mangd
aktorer. Exempel ar Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, Stadsmissionen,
frivilligcentraler, stiftelsen Gyllenkroken och aktivitetshusen inom forvaltningen for
funktionsstod, men ocksa brukarorganisationer som Nationell samverkan for psykisk
halsa (NSPH), Funktionsratt Goteborg och Angestférbundet ASS.

Bakgrund och finansiering

Brécke diakoni redovisar i en verksamhetsrapport och en erfarenhetsrapport sitt arbete
under 2024. Rapporterna &r underlag for Goteborgs Stads redovisning av verksamheten
personligt ombud 2024 till Lansstyrelsen i Vastra Gétalands lan. Redovisningen avser en
arsbeskrivning av bland annat antalet ombudstjanster i kommunen, erbjuden utbildning
och handledning for ombuden, antal personer som har fatt stod av personligt ombud,
orsaker till att nya &renden tagit kontakt med verksamheten samt hur mycket statsbidrag
for verksamhet med personligt ombud som har beviljats respektive forbrukats under aret.

Senast den 1 mars 2025 ska en anstkan om statsbidrag for innevarande ar lamnas in till
Lansstyrelsen, vilket forvaltningen gjorde den 4 februari 2025 for att finansiera fortsatt
verksamhet med personligt ombud under 2025. Ansdkan omfattar bland annat uppgifter
om sdkande kommun, att Bracke diakoni ar upphandlad utférare av verksamhet med
personligt ombud, samverkan kring verksamheten, beskrivning av hur de personliga
ombuden ska arbeta med malgruppen samt hur kommunen planerar att félja upp hur
verksamheten med personligt ombud har utvecklats.

Brécke diakoni har utfort personligt ombudsverksamhet for Goteborgs Stad sedan 2006. |
samband med att ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) med namnden for funktionsstdd
I6pte ut den 31 december 2022, upphdrde ocksa I0P som avtalsform. Fran och med 2023
ar Brécke diakoni i stéllet upphandlat som leverantor av personligt ombudsverksamheten.
Det innebar att namnden i stéllet tecknar ettariga avtal med Bracke diakoni som per
automatik fornyas arligen i upp till fyra ars tid. Forlangning av avtalet trader i kraft om
inte namnden sager upp avtalet senast nio manader fore utgangen av innevarande
avtalsperiod.
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| forfragningsunderlaget till upphandlingen framgar att forvaltningen anger behovet av
personliga ombud, utifran vilket Bracke diakoni ska leverera. Dér framgar ocksa att
forvaltningen inte kan garantera nagon volym pa antalet tjanster under avtalstiden.

Forvaltningen ansoker varje ar om statshidrag for verksamhet med personligt ombud. En
aterkommande omstandighet ar att tilldelade statliga medel endast motsvarar en mindre
andel av namndens kostnader for personligt ombud, vilket medfor att namnden varje ar
maste finansiera den storre andelen.

Forvaltningens beddmning

| forslaget till ny socialtjanstlag framhalls forebyggande insatser som ett séarskilt
angelaget omrade for kommunerna att utveckla och starka. Det ar forvaltningens
bedémning att tillgangen till och stod fran personliga ombud har saval forebyggande som
halsoframjande effekter for personer med psykiska funktionsnedsattningar, da stodet
bland annat syftar till att malgruppen ska fa béttre mojligheter att paverka sin
livssituation, leva ett mer sjalvstandigt liv och ta del av samhéllet pa mer jamlika villkor.
Vidare svarar verksamheten med personligt ombud mot kommunens ansvar for att soka
upp personer med psykisk funktionsnedsattning, kartlagga behov samt erbjuda
stodinsatser.

Ett fortsatt samarbete med Bracke diakoni ar av betydelse for att sakerstalla malgruppens
mojlighet till stod. Samtidigt férordas ndmnden att ge i uppdrag till férvaltningen att se
Over behov av personligt ombud samt resurser i form av personligt ombud som &r rimliga
infor 2026. Detta utifran omstéllningen till ny socialtjanstlag, kommunallagens krav pa
god ekonomisk hushallning och att namndens kostnader for personligt ombud fortsatter
att 0ka utan att balanseras upp av tilldelat statsbidrag. En 6versyn kan medfora
konsekvenser i form av forandrad tillgang till stod fran ett personligt ombud for
malgruppen.

Da namndens mojlighet att justera behovet ar reglerat i forfragningsunderlaget i
upphandlingen kraver inte en éversyn att befintligt avtal sags upp. Foérvaltningen forordar
anda att Bracke diakoni senast den 31 mars 2025 meddelas av forvaltningen att en
Oversyn av behov och resurser fér personligt ombud kommer att géras och att
forvaltningen aterkommer till Bréacke diakoni i fragan om volymforandring. Detta for att
skapa bra forutsattningar for leverantdren att forbereda eventuella férandringar for 2026.
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Camilla Blomqvist Anna Lifjorden

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Utféraravdelning Nordost/Sydvést
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