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Arsrapport
Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice

1. Arsrapport 2022 med tillhdrande bilagor godkénns.
2. Protokollsutdrag bifogas arsrapport i Stratsys
3. Paragrafen forklaras som omedelbart justerad

Sammanfattning
Arsrapporten beskriver forvaltningens utveckling under aret och uppfoljning av
kommunfullmiktiges budget samt nimndens mal och uppdrag. Arsrapporten ingar som

en del i processen for planering och uppfdljning av forvaltningar och bolag i Géteborgs
Stad.

Néamnden for Intraservices arsrapport for 2022 redovisas med bilagor enligt stadens
anvisning och mallar.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen redovisar en ekonomi i balans for 2022, har dimpat kostnadsutvecklingen
och aterbetalat overskott till kundforvaltningar under aret.

Beddmning ur ekologisk och social dimension
Forvaltningen har under aret foljt upp miljoledningssystem, och etablerat systematiskt
arbete med héllbarhet inom den sociala dimensionen.

Samverkan
Arendet samverkas i forvaltningssamverkansgruppen 2023-02-02.

Bilagor

Bilaga 1 Arsrapport 2022

Bilaga 2 Uppfoljning riskbild och internkontrollplan 2022
Bilaga 3 Visentliga héndelser per verksamhetsomrade 2022
Bilaga 4 Bilaga portfoljrapport 2022

Bilaga 5 Tjansteuppfoljningsrapport 2022
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Arendet

Némnden for Intraservices arsrapport for 2022.

Beskrivning av arendet

Tillbakagéng till mer normala forutsittningar efter pandemin Svergick till en tid
med krig 1 vart ndromrade och 6kad oro pé virldsmarknaden. Kostnadsdkningar
och fortsatta storningar i form av komponentbrist pa hardvara ar tydliga
utmaningar for verksamheten.

Dialog med kunder och kundundersdkningar visar att upplevt virde av
forvaltningens tjdnster har forbattrats. Fortsatt drift och utveckling sker 1 néra
samverkan med stadens forvaltningar och bolag for att mdta utmaningarna och
genomfora en okad digitalisering 1 Goteborgs Stads verksambheter.

En 6kad rorlighet pa arbetsmarknaden efter pandemi inom forvaltningens
branschomraden har medfort ett hogt tryck pa chefer och medarbetare med
rekrytering och upplédrning av nya kollegor.

En ny riktlinje for digital forvaltning och utveckling har forberetts d& nytt
kundgranssnitt, processansvar och finansieringsmodell trider i kraft vid arsskiftet.

Verksamhetsoverforing har skett enligt verenskommelser, dir vard och omsorgs-
, samt utbildningsverksamheten tagit Over processansvar, utvecklingsansvar och
personal.

Ink6p och upphandlingsforvaltningen har process- och utvecklingsansvar for hela
inkdpsprocessen, ddr Intraservice fortsatt levererar fakturatjénster till stadens
verksamheter.

Forvaltningen har en ekonomi i balans och 6verskott har aterbetalats till
kundforvaltningar och bolag.

Kommande finansieringsmodell har foranlett att férvaltningen har tagit fram en
reviderad prislista och tagit fram kundavtal per forvaltning och bolag med
volymer och kostnader per tjénst.

Infor 2023 har forvaltningen justerat i organisationen och nya roller och ansvar ar
pa plats infor kommande verksamhetsar.

Stora utmaningar vintar Goteborgs Stads verksamheter kommande
verksamhetsar, dir Intraservice dr en viktig serviceorganisation redo att bidra med
okad digitalisering och kvalitativ tjédnsteleverans inom digital infrastruktur. IT-
system och administrativa tjdnster.

Peter Soderstrom Thomas Lidén
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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