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Overgripande

utveckling

POLITISKA MAL OCH
UPPDRAG

Organisationsmal

Namnden ska bidra till fullmaktiges mal att staden ska vara en
attraktiv arbetsgivare.

Verksamhetsnara mal
for namnd/styrelse

MNamnden ska bidra till en jamlik stad med gemenskap och tillit

indelning Omraden Namnd/Styrelse Mal
GRUNDUPPDRAG Reglemente - Service | Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens
och tjanster verksamheter och medarbetare.
STYRNING OCH Ekonomi & Vi ska ha en ekonomi | balans
LEDNING Kund ) Vi ska forbattra kundernas upplevelse av kvalitet, service och
samarbete
Verksamhetsprocess |0 Vi ska alla inom Intraservice jobba effektivt tillsammans med
leverans av vara tjanster
Medarbetare 3 Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer
Hallbarhet (] Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar for en hallbar
bl
&
o8

MNamnden ska bidra till en god samverkan mellan stad, akademi,
civilsamhalle och néringsliv
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Sammanfattning

« Tillbakagang till mer normala forutsattningar efter pandemin dvergick till en tid med krig i vart
naromrade och okad oro pa varldsmarknaden. Kostnadsokningar och fortsatta storningar i form
av komponentbrist pa hardvara ar tydliga utmaningar for verksamheten.

» Dialog med kunder och kundundersokningar visar att upplevt varde av forvaltningens tjanster har
forbattrats. Fortsatt drift och utveckling sker i nara samverkan med stadens forvaltningar och
bolag for att mota utmaningarna och genomfora en 6kad digitalisering i Goteborgs Stads
verksamheter.

« En dkad rorlighet pa arbetsmarknaden efter pandemi inom forvaltningens branschomraden har
medfort ett hogt tryck pa chefer och medarbetare med rekrytering och upplarning av nya kollegor.

« En ny riktlinje for digital forvaltning och utveckling har forberetts da nytt kundgranssnitt,
processansvar och finansieringsmodell trader i kraft vid arsskiftet.

» Verksamhetsoverforing har skett enligt verenskommelser, dar vard och omsorgs-, samt
utbildningsverksamheten tagit Over processansvar, utvecklingsansvar och personal.
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Sammanfattning

* Inkop och upphandlingsforvaltningen har tagit over process- och utvecklingsansvar for tjanster
inom operativt inkop, dar Intraservice fortsatt levererar fakturatjanster till stadens verksamheter.

« Forvaltningen har en ekonomi i balans och dverskott har aterbetalats till kundforvaltningar och
bolag.

« Kommande finansieringsmodell har foranlett att forvaltningen har tagit fram en reviderad prislista
och tagit fram kundavtal per forvaltning och bolag med volymer och kostnader per tjanst.

 Infor 2023 har forvaltningen justerat i organisationen och nya roller och ansvar ar pa plats infor
kommande verksamhetsar.

« Stora utmaningar vantar Goteborgs Stads verksamheter kommande verksamhetsar, dar
Intraservice ar en viktig tjansteleverantor redo att bidra med okad digitalisering och kvalitativ
tiansteleverans inom digital infrastruktur. IT-system och administrativa tjanster.
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2.1.2Vasentliga avvikelseriverksamhetens utveckling U 5

Risk for fel handlaggning av personuppgifter och brister i rutiner kring informationssakerhet

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Brister i efterlevnad av regelverk for informationssakerhet och dataskydd pga. rutinbrister och otydlig ansvarsfordelning

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Avsaknad av kontinuitetsplaner dkar risk for lang aterstallningstid vid driftstopp

Uppféljningsrapporter visar fortsatt otydlighet i ansvar i hantering av personsuppgiftsansvar. Osdkerhet for stadens
verksamheter om ansvarsfordelning.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Personuppgifter kan hanteras felaktigt.

Behov av &ndrad struktur och héjd kompetens inom omradet fér chefer och medarbetare.

Ekonomiska konsekvenser

Omprioritering av personal till prioriterat atgardsarbete kommer medfora okade personalkostnader, men detta berdknas
inrymmas i budget 2023.

Vidtagna atgarder

Pagaende atgardsprojekt utifran gjorda analyser (revision, dataskyddsombud, egenkontrollrapport)

Forstudie for omorganisering av ansvar och roller

Riskanalys gallande personuppgiftshantering i befintliga IT-stod.

Fortdtad avstamning med projekt for revidering av inriktning och tkad prioritering av projektet
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2.1.1Reglemente - Service och tjanster

Status och Riskbeskrivning

Namnd/Styrelse Mal
| Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens verksamheter och medarbetare.
Utfall Dec Utfall Dec = Malvarde Dec Prognos Malvarde
Matt/Indikator (Manad
tindikator (Manad) 2021 2022 2022 (helar) 2022

Lonespecifikationer 766126 709 486 700000 700000 —

Lonedrenden b4 282 75007 70 000 70000 —

Leverantorsfakturor 1368 570 1711 960 1 500 000 1 500 000 —

Kundfakturor 1481082 1517 333 1650 000 1650 000 —

IT-elevdatorer 69 811 74098 75000 75000 f—

IT adm datorer 30 667 33 057 31 000 31 000 —

IT datalagring 4626 5658 4300 5 800 4300 —

IT-infrastruktur 1467 000 1470000 1 500 000 1 500 000 1500 000 —

2.1.1Redovisning av resultat &
Effektmatt och dvriga matt/nyckeltal
Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Hallbar stad — 6ppen for varlden Andel digital faktura % (leverantor) 92 94 96

Andel digital faktura % (kund) 24 39 65




2.2.3Verksamhetsprocess

Status och Riskbeskrivning

Namnd/Styrelse Mal

i Vi ska alla inom Intraservice jobba effektivt tillsammans med leverans av vara tjanster

. ' . Prognos o
Matt/Indikator (Tertial)  Utfall T1 2022 Utfall T2 2022 Utfall T3 2022 (helar) Malvarde 2022
Aﬁalsfoljnsamhet 08 08 08 98
(leverantérstrohet)
Upphandlingsplan
(avslutad upphandling
avtalsvarde per manad)
Spendutfall per kategori 542 650 600 650
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2.2.4 Medarbetare

Status och Riskbeskrivning

Fokusomrade kompetensférsorjning och bemanningsprognos

tid)

Namnd/Styrelse Mal
i Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer

. ’ - Prognos o
Matt/Indikator (Ar) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 (helar) Malvéarde 2022
Hallbart medarbet

allbart medarbetar 26 76 77 80 80
engagemang HME
Personalomsattning 7.1% 91% 16,7% 10% 7%
Frisknarvaro 58% 65% 56,6% 40%

. ) . Prognos o
Matt/Indikator (Tertial)  Utfall T1 2022 Utfall T2 2022 Utfall T3 2022 (helar) Malvarde 2022
Praktikplatser 4 7 6

Utfall Dec Utfall Dec  Malvérde Dec Prognos Malvarde
Matt/Indikator (Manad

tindikator (Manad) 2021 2022 2022 (helar) 2022
Sjukfranvaro 5,6% 5,1% 5,5% 5 5,5%
Manadsarbet tford

dnadsarbetare (utfor 622 610,3 675 650 675
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2.2.2 Kund

Status och Riskbeskrivning

Namnd/Styrelse Mal

) Vi ska forbattra kundernas upplevelse av kvalitet, service och samarbete

. . e Prognos o
Matt/Indikator (Ar) Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 (helar) Malvirde 2022
NGjd Kund Index (NKI) 62,5 65,6 66,9 67 70

Utfall Dec Utfall Dec  Malvarde Dec Prognos Malvarde

Matt/Indikator (Manad

Windikator (Manad) 2021 2022 2022 (helar) 2022
SLA. T]an.stegrttjudanden 99 100 100 100
med servicenivaer
Servicedrenden (ack) 354 698 377739 360 000 375000 360 000
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2.3 POLITISKA MAL OCH UPPDRAG

2.3.1 Organisationsmal

Namnd/Styrelse Mal

Namnden ska bidra till fullmaktiges mal att staden ska vara en attraktiv arbetsgivare.

2.3.2 Verksamhetsnara mal fér ndmnd/styrelse

Namnd/Styrelse Mal

Namnden ska bidra till en jamlik stad med gemenskap och tillit

Namnden ska bidra till en god samverkan mellan stad, akademi, civilsamhalle och naringsliv
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3. Aktiviteter 2022

3.1 GRUNDUPPDRAG

3.1.1Reglemente - Service och tjanster

Samordnad geografisk data a‘ s

Aktiviteter Status Slutdatum
Fullgbrande av tjansteplan (férvaltning och " Avslutad 2022-12-31
utvecklingsinitiativ)
Anpassning till Goteborgs Stads riktlinje for styrning, V Avslutad 2022-12-31
samordning och finansiering av digital utveckling
Fullfélja langsiktig plan fér digitalisering 2022-2025 o Pagaende 2025-12-31
Sikerstallande av god kontroll och styrning V' Avslutad 2022-12-31
Verksamhetsoverforing " Avslutad 2022-12-31
Konsolidering av tjanster inom VO IT och VO ekonomi o Pagaende 2022-12-31
Kompetenscenter for digitalisering och robotisering V Avslutad 2022-12-31
Digital signering ' Avslutad 2022-12-31
Ramverk och riktlinje for IT- och verksamhetsarkitektur V Avslutad 2022-12-31
2022-12-31
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5.1 Portfolj- och projektstyrning

5.1.1 Status per manad

Status

Portlol _Projekt

Ekoniom | Dptasbsaring i omirdide Ekonom

Eharores |F pesudes sarrrnarstala Faken skagee

HR |Foshucs - [T sk foe Rormilereet

HR [Forstudee [T-skod o lorsanalys

HE [Inkorardde av IT-s40d for oneadmnedrabon

HR Oversyn [T-skod nom lon och HR

nm |Behonghels- och konoharienng

m Dl sgnenng

1] | Dngtsesring rivesd Fraip oy sutomuaserrg

nm |Flambel OU-stukiur - Olad aufiomabssnng

m |F orutsafirangysipandn prrsansd

m linkora Cay miormation plationm

m | Sakor daptal kommundabon

m [Unvecking av E-gansiplatiormen

1} | Ubvckiing mom Oen 365

Hommurskabon Lansera riema depiala naret

Kommurdiaton | Rewdera goleborg 3a delleverars Joch §
Komrmrdaton  [Unorandia och nirs hebetsiosng bor beskon
Ledning och styrrang |inksea siod lor polibsk srendebanieeng

Ledning och styrring | Upgkuandls prowitesityy ook prowitmoded ke Golebongs stad
L och for ach e koniroll
[T L Diptaksesnng nom omedds Dpacsit rkop

O el mninp | Becila mhopsanaks

Vied och omaorg | Aulcmatisenng av

Vied och omaorg  [Ersats planenngaesiod o vind och omesorg
Vird och omasorg  |HS - Infora PMO stagp 2

Vird och omaorg | Implerneniiena boersdalormeding PAX
Vied och omsorg  [Infoea Bashubssiod | Treseeva nom vised och omsorg
Vied och omsceg  [inkoea shod o digtsl bésoendeviind
Vird och omsorg  infoea valliedstekesk

Vird och omsorg  |Upphandia plarenngssiod for viled- och omescorgsboande

Slutdatum

$022-12-30

2022-12-31

2022-12-31

2023-04-28

2023-06-30

023-12-31

2023-12-31

2023-01-18

2023-12-23

A022-01-17

2023-12-31

2022-01-2%

2024-06-29

2021-04-20

2023-0106

M022-01-19

2023-01-18

022-01-19

1023-01-18

2030-01-02

2023-12-31

2010-05-05

2023-06-09

2021-08-10

1023-05-31

2022-02-02

2023-12-31)

2018-06-01

2025-12-30

2022-02-14

2023-01-11

2020-10-01
2020-01-02

2022-12-31

2022-12-31

2012-01-01

2022-12-30

011-03-22

M033-04-16

2021 -05-04

2024-12-31

2021-01-05

2022-12-31

2022-03-30

2023-12-31

2022-03-01

2022-10-16

2021-01-01

022-12-31

A020-01-01

2022-12-11

2022-02-03

2022-12-31,




4. Uppdrag

Status

4.1 POLITISKA MAL OCH UPPDRAG

Status

Uppdrag Slutdatum

v Avslutad

Namnden for Intraservice far i uppdrag att fortsatta arbeta med 2022-12-31
kompetenscenter for digitalisering och robotisering i syfte att underlatta
snabbare och enklare handl&ggning av arenden via digitala tjanster.

" Avslutad Namnden f&r Intraservice far i uppdrag att verka for 6kad samordning, 2022-12-31
samutnyttjning och synergier mellan stadens namnder avseende
geografisk data.

" Avslutad Samordning verksamhets och IT-arkitektur 2022-12-31

v Avslutad

Namnden for Intraservice far i uppdrag att arbeta med kompetenscenter  20217-12-31
for digitalisering och robotisering i syfte att underlatta snabbare och
enklare handlaggning av drenden via digitala tjanster.

v Avslutad

Namnden for Intraservice far i uppdrag att ta fram en modell for digital 2022-03-31
signering i hela staden

v avslutad

Namnden har i uppdrag att bedriva ett digitalt effektiviseringsarbete under 2022-12-31
hela planperioden.
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6.1POLITISKAMAL OCH UPPDRAG

KF/KS uppdrag Status

—

MF Namnder och styrelser ges i uppdrag att tillgangliggéra lokaler till valngmnden for att sakerstalla v Avslutad
vallokaler

—

¥ Namnder och styrelser far i uppdrag att genomfora ett |angsiktigt strategiskt effektiviseringsarbete v Avslutad
for att frigora resurser inom staden.

[ |
*F Namnden for Intraservice far i uppdrag att fortsatt kraftigt ddmpa kostnadsutvecklingen for drift, v Avslutad
forvaltning och utvecklingsinitiativ.

| e |
¥ Namnden for Intraservice far i uppdrag att fortsatta arbeta med kompetenscenter for digitalisering v avslutad

och robotisering i syfte att underlatta snabbare och enklare handldggning av drenden via digitala
tjdnster.

—a
¥ Namnden for Intraservice far i uppdrag att verka for kad samordning, samutnyttjning och synergier v Avslutad
mellan stadens ndmnder avseende geografisk data.

=

¥F Namnden fér Intraservice far i uppdrag att kraftigt ddmpa kostnadsutvecklingen for drift, v Avslutad
farvaltning och utvecklingsinitiativ.

| — |

¥F Namnden for Intraservice far i uppdrag att arbeta med kompetenscenter for digitalisering och v avslutad
robotisering i syfte att underl&tta snabbare och enklare handldaggning av drenden via digitala tjanster.

[ |

MF Namnden for Intraservice far i uppdrag att ta fram en modell fér digital signering i hela staden. v Avslutad
—a

¥ Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att bedriva ett digitalt effektiviseringsarbete under v Avslutad

hela planperioden.

=
¥F Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att bidra till att minska stadens totala personalvolym, v Avslutad
enligt arbetad tid, under mandatperioden.

| |
¥ Namnder och styrelser far i uppdrag att sakerstélla att stadens alla chefer omfattas av ett v avslutad

fungerande systematiskt arbetsmiljdarbete enligt arbetsmiljolagen.
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6.1POLITISKA MAL OCH UPPDRAG

4
XF Namnder och styrelser far i uppdrag att sakerstélla att det finns skyddskommittéer som hanterar v Avslutad
chefers arbetsmiljofragor.

| |

XF Namnder och styrelser far i uppdrag att sékerstélla att arbetsplatstraffar (APT) genomférs for v Avslutad
samtliga chefer.

4

XF Stadens namnder och styrelser far i uppdrag att under 2022 genomfora forbattringar pa de v Avslutad
omraden som brister i linje med svaren i enk&ten géllande bland annat cykelparkeringsmajligheter for

anstallda.

4

XF Namnden for Intraservice far i uppdrag att utreda vilka férmaner som &r mdjliga att administrera v Avslutad
tekniskt via formansportalen samt hur den reviderade inriktningen med varierade férmaner paverkar

mdjligheterna att anvanda en formansportal.

| |
MF Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att se éver sin kapacitet att hantera kontanter i handelse v Avslutad

av kris.

=

¥F Goteborgs Stads samtliga ndmnder och styrelser far i uppdrag att tillse att alla anstallda informeras o Pagaende
om grundlagens meddelarfrihet, meddelarskydd och i forekommande fall lagstadgade skyldigheter att

rapportera om missférhallanden.

| |

¥F Goteborgs Stads samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att informera om att i Géteborgs o Pagaende
Stad forvantar vi oss ett 6ppet och transparent informationsflode om verksamheten och dar alla

anstallda vélkomnas att vid identifierade brister kontakta politiker.

-

¥F Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att férbereda och genomfara energieffektiviserande och v Avslutad
energibesparande atgarder i syfte att minska energiférbrukningen och effektbehovet infér vintern

2022/23.

4

¥F Namnden for Intraservice far i uppdrag att se dver méjligheterna att starta en hemtagning av " Ej pabérjad
Skatteverkets uppagifter i Navet till en server inom Géteborgs Stad och sedan mdjliggora for

forvaltningar och bolag att bestélla utdrag ur innehallet.




6.1POLITISKA MAL OCH UPPDRAG

E Kommunstyrelsen hemstaller till samtliga néamnder och bolag att sammanstalla vilka o Pagaende
verksamhetsmassiga eller affarsméassiga konsekvenser som kriget i Ukraina och tillhGrande effekter

har inneburit for verksamheterna. Samtliga namnder och bolag ska ven redovisa verksamheternas

prognoser pa kostnadsutvecklingen far direkta kostnader som &r kopplade till flyktingmottagandet.

Uppfaljiningen ska redovisas i samband med delarsrapport per mars for Staden.

Uppdrag Status

| |

XF Namnden for Intraservice far i uppdrag att fortsétta arbeta med kompetenscenter fér digitalisering Vv Avslutad
och robotisering i syfte att underlatta snabbare och enklare handldggning av arenden via digitala

tjanster.

*F Namnden for Intraservice far i uppdrag att verka for 6kad samordning, samutnyttjning och synergier v Avslutad
mellan stadens namnder avseende geografisk data.

*F Namnden for Intraservice far i uppdrag att arbeta med kompetenscenter for digitalisering och v Avslutad
robotisering i syfte att underlatta snabbare och enklare handlaggning av drenden via digitala tjanster.

-

XF Namnden for Intraservice far i uppdrag att ta fram en modell for digital signering i hela staden v Avslutad
¥F Namnden har i uppdrag att bedriva ett digitalt effektiviseringsarbete under hela planperioden. v Avslutad
| |

KF Kommunfullmaktige (KF) 2019-03-28 "Fossilfri fordonsflotta 2023 v Avslutad
E] Samordning verksamhets och IT-arkitektur v Avslutad
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