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Sammanfattning

• Tillbakagång till mer normala förutsättningar efter pandemin övergick till en tid med krig i vårt 
närområde och ökad oro på världsmarknaden. Kostnadsökningar och fortsatta störningar i form 
av komponentbrist på hårdvara är tydliga utmaningar för verksamheten.

• Dialog med kunder och kundundersökningar visar att upplevt värde av förvaltningens tjänster har 
förbättrats. Fortsatt drift och utveckling sker i nära samverkan med stadens förvaltningar och 
bolag för att möta utmaningarna och genomföra en ökad digitalisering i Göteborgs Stads 
verksamheter.

• En ökad rörlighet på arbetsmarknaden efter pandemi inom förvaltningens branschområden har 
medfört ett högt tryck på chefer och medarbetare med rekrytering och upplärning av nya kollegor.

• En ny riktlinje för digital förvaltning och utveckling har förberetts då nytt kundgränssnitt, 
processansvar och finansieringsmodell träder i kraft vid årsskiftet.

• Verksamhetsöverföring har skett enligt överenskommelser, där vård och omsorgs-, samt 
utbildningsverksamheten tagit över processansvar, utvecklingsansvar och personal.



Hållbar stad – öppen för världen

Sammanfattning

• Inköp och upphandlingsförvaltningen har tagit över process- och utvecklingsansvar för tjänster 
inom operativt inköp, där Intraservice fortsatt levererar fakturatjänster till stadens verksamheter.

• Förvaltningen har en ekonomi i balans och överskott har återbetalats till kundförvaltningar och 
bolag. 

• Kommande finansieringsmodell har föranlett att förvaltningen har tagit fram en reviderad prislista 
och tagit fram kundavtal per förvaltning och bolag med volymer och kostnader per tjänst.

• Inför 2023 har förvaltningen justerat i organisationen och nya roller och ansvar är på plats inför 
kommande verksamhetsår.

• Stora utmaningar väntar Göteborgs Stads verksamheter kommande verksamhetsår, där 
Intraservice är en viktig tjänsteleverantör redo att bidra med ökad digitalisering och kvalitativ 
tjänsteleverans inom digital infrastruktur. IT-system och administrativa tjänster.
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