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1 Oversikt - Ekonomi

Intraservice redovisar ett verskott om 39,6 miljoner kronor mot budget for helaret,
exklusive verforingen av verksamhet till utbildningsforvaltningarna. Overskottet
kan hénf6ras till 50,5 miljoner kronor for forvaltning och underskott 10,9 miljoner
for utvecklingsinitiativen.

Resultat per verksamhetsomrdde

Nedan redovisas utfallet per verksamhetsomrade jamfort med den senaste
prognosen. Overskottet kommer frimst frdn omrade IT déir kostnader inom IT-
sdkerhet blivit ldgre 4n budgeterat. Samtliga omréden visar pa minskade kostnader
for vakanser och forsenade rekryteringar pa grund av svérigheten att rekrytera

personal.

Verksamhetsomrade, belopp i mnkr Bokslut Progn%
Ekonomi och inkop -0,5 -02
HR 54 21
IT 286 2456
Kommunikation, ledning och styrning 3.3 19
Ledning och stab 9,6 11,6
Vard och omsorg 31 0,9
Servicecenter 1,0 0
Utvecklingsinitiativ -10,9 -14.2
Overskott 39,6 26,9
Aterreglering till kund -39.6 -26,9
Utbildning (overforing verksamhet)

Utbildning, kultur och fritid (forvaltning) 18,7 199
Utbildning, kultur och fritid (utveckling) 19,2 18,4
Overskott 37,9 38,3
Overfaring tiil utbildningsforvaltningarna -37.9 -38,3
Resultat 0 0

Resultat per tiinsteomrade

Nedan finns en sammanstéllning 6ver resultatutfall per tjinsteomrade jamfort med
budget och helarsprognos oktober.
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Kostnader fér frvaltning (tkr)

Tjinsteomride Budget 2022 Bokslut|  Kostnads- % Heldrsprognos %
2022 |fdrdndring *) oktober

Ekonomi 32127 34 019 1892 5,9% 34754 -2,2%
HR 106 602 100 646 -5 956 -5,6% 103 528 -2,9%
IT-tjanster 580 959 550 808 -30 151 -5,2% 553 559 -0,5%
Kommunikation 44 794 38 457 -6 337 -14,1% 40721 -5,9%
Kultur och fritid 3773 2 649 -1124 -29,8% 3480| -31,4%
Ledning och styrning 40754 38523 -2 231 -5,5% 38019 1,3%
Inkop 23014 20 857 -2 157 9,4% 21629 -3,7%
Vard och omsorg 74 345 68 937 -5 408 -71,3% 71 350 -3,5%
Summa 906 368 854 896 -51472 -5,7% 867 040 -1,4%
Utbildning 45632 27 838 -17 794 -39,0% 25 663 7,8%
Summa 952 000 882 734 -69 266 -7,3% 892 703 -1,1%

Intraservices verksamhet paverkas av nya tjanster, 6kade volymer pa befintliga
tjanster och tillkommande utvecklingsinitiativ. Tillsammans forklarar det 6kningen
i personalkostnader och 6vriga kostnader frdn 2021. Jamfort med budget och
prognos for 2022 har kostnaderna minskat, frimst inom IT.

[Kostnader fér utvecklingsinitiativ (tkr)
Tjinsteomride Budget 2022 Bokslut| Kostnads-| % Heldrsprognos| %
2022|f8réndring *) oktober

Ekonomi 5 200 5253 53 1,0% 5 700 -8,5%
HR 16 300 2 646 -13 654 -83,8% 3407 -288%
IT-tjdnster 24 900 25552 652 2,6% 24 900 2,6%
Kommunikation 11 300 15 299 3999 35,4% 15 258 0,3%
Kultur och fritid 2 190 2 665 475 21,7% 2 685 -0,8%
Ledning och styrning 17 500 21516 4016 22,9% 23 200 -1,8%
Inkdp 8700 5 850 -2 850 -32,8% 6 300 -7,7%
Vard och omsorg 15 000 11 460 -3540| -23,6% 12 000 -4,7%
Gemensamt, effektivisering -22 300 - 22 300 -100,0% 0 0,0%
Summa 78 790 90 241 11451 14,5% 93 450 -3,6%
Utbildning 42 852 23138 -19 714]  -46,0% 23 955 -3,5%
Summa 121 642 113379 -8 263 -6,8% 117 405 -3,6%
Totalt, inkl utbildning 1073642 996 113 77529" -7,2% 1010 108 -1,4%
Totalt, exkl utbildning 985 158 945 137 -39 626 -4,0% 960 490 -1,6%

*) Negativt tal innebdr minskad kostnad

Utvecklingsinitiativen har visat ett dverskott mot budget och prognos sedan
helarsprognosen som uppréttades i augusti. Att kostnaderna blivit ldgre beror pa att
anpassningar har fatt ske i projekten utifrén fordndrade forutsittningar. En dialog
om anpassningar och forskjutningar i planeringen sker gemensamt med kundraden
(jansteforum). Utvecklingsinitiativen var budgeterade med ett planerat underskott i
borjan av dret. Utfallet visar att atgdrder vidtagits for att skapa overskott inom
forvaltningen for att tdcka underskottet.

Kostnad per tjdnst i bilaga.
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2 Oversikt - Tjanster

2.1 Vi ska leverera enligt tjansteplan 2022-2024

Ett stort antal utvecklingsinitiativ inom tjansteplan 2022 har pagatt under éret.
Digitaliseringen &r avgorande for att vi ska lyckas med innovationer och skapa
forutsdttningar for att utveckla verksamheter. I tjansteplanerna framgér hur
Intraservice bidrar till stadens utveckling inom IT och digitalisering. Nedan foljer
en kort sammanfattning per tjansteomrade, i kapitel 3 finns mer information.

Ekonomi och inkép

Tjénsteplan ekonomi har tvé initiativ under 2022, fortsatt arbete med
digitalisering/automatisering samt en forstudie om tjansten sammanstéllda
rakenskaper. Den senare dr ndgot framskjuten och en slutrapport 1dmnas under de
forsta tvd manaderna 2023. Utvecklingsinitiativet digitalisering &r avslutat och det
fortsatta automatiseringsarbetet sker inom forvaltning, vilket framgéar i bland annat
forvaltningsplanen. Inkdp- och upphandlingsforvaltningen tar ver arbetet med
tjansteleveranser och utveckling fran 1 januari 2023.

HR

Tjénsteomradet har for ndrvarande fyra utvecklingsinitiativ med totalt nio projekt.
Syftet med projekten dr frimst att konkurrensutsitta nuvarande avtal for IT-stod
respektive digitalisering. Anledningen ir att befintliga avtal 16per ut eller ar tills
vidare och inte helt stimmer &verens med dagens lagar och férordningar.

IT

Inom tjénsteomrade IT ingér 15 infrastrukturella IT-tjdnster med leveranser till
forvaltningar och bolag. Under 2022 planerades for tolv utvecklingsinitiativ som
bidrar till utveckling inom inforandet av City Information Platform,
utvecklingsorganisationen Office 365, flexible OU-struktur och 6kad
automatisering, behorighets- och kontohantering, IAM Sjélvservice/Mina sidor,
utveckling av E-tjanstplattform, digital signering med e-arkiv, séker digital
kommunikation (SDK), forutséttningsskapande printtjanst, effektivare hantering av
mobila enheter, digitalisering med hjélp av automatisering mer mera.

Kommunikation

Inom tjansteomrade kommunikation har under aret ett par storre projekt dominerat
utvecklingen. Det digitala navet, det nya intranitet, ar en flerarig och mycket stor
satsning for staden. Inom telefoniomradet har ett omtag gjorts pé tidigare paborjade
upphandlingar och ett samlat projekt att upphandla en helhetslosning av telefoni
startade fore sommaren. Intraservice medverkar i projektet att revidera externa
kanalen goteborg.se som drivs av stadsledningskontoret samt demokrati- och
medborgarservice.

Ledning och styrning

Inom ledning och styrning ar utvecklingstakten fortsatt hog da tva
upphandlingsprojekt ska implementeras samt ett nytt for projektmodeller och
projektverktyg. Det mest omfattande dr Infora ny politisk drendehantering. Under
varen startade arbetet med att handla upp ett gemensamt projektverktyg och
projektmodeller for staden. I dagsldget finns en stor méngd avtal i staden och ett
gemensamt inkdp ger stora samordningsvinster.

Vilfird
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Vard och omsorgsomradet har pé relativt kort tid genomgatt tva stérre férandringar
som péverkar arbetet med digitalisering. Forst ny nimndorganisation som tradde i
kraft 1 januari 2021 vilket innebar att befintliga ledningsstrukturer upphorde och
ersattes av nya. Dérefter en ny riktlinje och styrmodell for digitalisering déar arbetet
pagar inom projekt STADIG for att ta fram ett forslag pa en fungerande ny
organisation.

Den nya styrmodellen innebar att tjinsteomrade Vard och omsorg upphor frén 1
januari 2023 och de kommungemensamma tjénster som tjansteomradet idag
hanterar, ersitts av verksamhetsnéra tjanster.
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3 Vasentliga handelser och
tjansteomradenas utveckling

3.1 Vi ska leverera enligt tjansteplan 2022-2024

Enhet + Maluppfyllelse
Namnden for Intraservice

God (Verksamhetsomrade ekonomi och inkdp)

God (Verksamhetsomrade HR)

God (Verksamhetsomréade IT)

God (Verksamhetsomrdde kommunikation, ledning och styrning)
Viss (Verksamhetsomrade Vilfard)

Tjiansteomrade ekonomi

Analys av resultat

Tjansteplan ekonomi har tva initiativ under 2022: Fortsatt arbete med
digitalisering/automatisering samt en forstudie om tjédnsten sammanstéllda
rakenskaper. Den senare dr nagot framskjuten och en slutrapport ldmnas under de
forsta tvd méanaderna 2023. Utvecklingsinitiativet digitalisering &r avslutat och det
fortsatta automatiseringsarbetet sker inom forvaltning och framgér i bland annat
forvaltningsplanen.

Dialoger infor upphandlingen av ekonomisystem har paborjats och vi géar in i
arbetet med Oppet sinne for att se vad marknaden har att erbjuda. Forvaltningarna
har fatt en forsta 6vergripande information om att de staden gemensamma
processerna maste inforas fullt ut for att underlétta ett nytt system framover.

Tjénsteplan inkdp har fyra initiativ under 2022:

e Fortsatt arbete med digitalisering/automatisering - avslutat

e Utveckling av tjinsten stod i uppfoljning av inkdp - avslutat

e Utveckling av operativt inkdp med fokus pé kdp av entreprenader och
tjdnster. - avslutat

e Systemstdd for avtals- och leverantorshantering samt upphandlingsverktyg
- avslutat

Ink6p- och upphandlingsforvaltningen tar Gver arbetet med tjinsteleveranser och
utveckling fran 1 januari 2023.

Tjansteomrade HR

Tjénsteomrade HR tillhandahéller 18 kommungemensamma interna tjdnster till
Goteborg Stads forvaltningar och bolag. Under 2022 bedrevs fyra
utvecklingsinitiativ och darutdver ytterligare sex projekt.

Inom tjénsteomrade HR pagar digitalisering och utveckling inom flera omraden:
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e Automatiserad hantering av tjanstgoéringsintyg baserad pa RPA (Robot
Process Automation).

e Digitalt verktyg for temperaturmétningar som utokad funktionalitet inom
ramen for arbetsmiljo och hélsa.

e Nytt IT-stdd for avvikelsehantering. Losningen mojliggor uppfoljning av
avvikelser pa stadenniva.

e Infrande av e-learning for nya chefer. Inspelade utbildningsavsnitt som
ersétter tidigare fysiska utbildningar i chefsintroduktionen.

e [T-stdd for loneanalys i syfte att minska det manuella arbetet i samband
med lonekartliggning.

Utvecklingsinitiativ

Tjansteomradet har for ndrvarande fyra utvecklingsinitiativ som omfattar nio
projekt och en total budget pa 16,3 miljoner kronor. Syftet ar framst att
konkurrensutsétta nuvarande avtal for IT-stod respektive digitalisering dé befintliga
avtal Ioper ut eller ar tills vidare och inte helt stimmer dverens med dagens lagar
och foérordningar.

Utvecklingsinitiativet Digitaliseringen inom HR inrymde tva projekt, varav ett
finansierades inom vidmakthallandet (men redogdrs for hir), som syftade till att
renodla och effektivisera olika typer av intyg fran arbetsgivaren. Nyttan uppstar
huvudsakligen i verksamheterna genom frigérande av tid. Bada projekten
slutfordes 2022.

e Projektet Ny hantering av arbetsgivarintyg, innebar en digitaliserad och
forenklad hantering av arbetsgivarintyg genom integration till
arbetsgivarintyg.se och centraliserad hantering i samband med ansékan om
A-kassa. Projektet finansierades inom vidmakthéllandet.

e Projektet Automatisering av intyg frén arbetsgivaren/Utdkat uppdrag intyg,
omfattade slutférandet av automatisering av tjanstgoringsintyg samt
samlad information om intyg. Projektet &r det forsta inom HR som bygger
pa robotisering (RPA) och har varit mer komplext &n vad som initialt
forutsdgs, vilket inneburit forsening samt hogre kostnader dn
prognostiserat. Inforandet blev klart hosten 2022 och resulterar i 6kad
kvalitet av intyg samt kortare ledtider fran bestéllning till leverans av intyg.

Utvecklingsinitiativet I7T-stéd for loneanalys foljer planen. Forstudien resulterade i
ett beslut att utveckla rapporter i befintligt IT-stod Hypergene och
utvecklingsprojekt pdborjades under hosten. Dé utvecklingsprojektet fortsatter in i
2023 finansieras det av utvecklingsinitiativet Oversyn inom 16n och HR, nista ar.
Nyttoeffekter pa ledningsniva:

e Lonekartliggning av lika och likvérdiga arbeten inom och mellan
forvaltningar forenklas och ger ett bra underlag for analys och de aktiva
atgédrder som behdver vidtas for att sékerstilla att alla medarbetare, oavsett
kon, hanteras lika vid 16neséttning.

e  Mojlighet ges att kartlagga 16ner for grupper av arbetstagare som utfor
arbete som &r eller brukar anses vara kvinnodominerat och grupper med
arbetstagare som utfor arbete som inte &r eller brukar ses som
kvinnodominerat, men ger hogre 16n trots att kraven i arbetet bedomts vara
lagre.

e Enklarare att simulera kostnader utifran olika tdnkbara val infor
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prioriteringar i kommande l16nedversyner.
e Ger forvaltningarna och staden ett verktyg att fortsétta arbetet med
jamstdllda Ioner, att vara en attraktiv arbetsgivare.

Utvecklingsinitiativ Oversyn IT-stéd inom HR ir ett paraplyinitiativ som omfattar
fem projekt:

e Projektet Forstudie HR-svit, omfattande upphandlingsstrategi version 1.0
samt upphandling av IT-stod for l6neadministration, féljde tidplanen och
avslutades fore sommaren 2022. Forstudien budgeterades till 15 miljoner
kronor for att ta hojd for eventuellt byte av system. Upphandlingen
resulterade i tilldelning till nuvarande leverantor och darmed en betydligt
lagre kostnad for att infoéra IT-stdd loneadministration, och f6ljde dirmed
budget for ett sddant scenario. Prognosavvikelsen innebér att pengar
avsitts for nya planerade projekt inom utvecklingsinitiativet samt att de
som var kvar dterfordes.

e Som en foljd av tilldelningsbeslutet for IT-st6d l1oneadministration,
startades varen 2022 ett projekt for detta. Vid inférandet
uppmérksammades att viss funktionalitet inte dr anpassad till stadens
forutsdttningar. Inforandet har dérfor pausats i véntan pa att detta utreds.

e Forstudie — Oversyn IT-stéd inom 16n och HR startas innan sommaren
2022 och kommer att resultera i ett beslutsunderlag med fardplan,
behovsanalys och fordjupad upphandlingsstrategi. I avvaktan pa forstudien
och pa grund av att flera avtal Ioper ut och ddrmed behéver
konkurrensutséttas, togs initiativ till ytterligare projekt under 2022.

o [ syfte att gora stadens formaner mer synliga for anstéllda och ddrmed oka
forutsdttningarna att nyttja formanerna samt effektivisera administration
kring dessa inférdes 2019 en formansportal. Befintligt avtal 16per ut i
november 2023 och ska konkurrensutsittas. Under hdsten 2022 har en
forstudie genomforts infor en ny upphandling som startar 2023.

o Ett projekt om temperaturmétning och medarbetarenkét har pagatt under
2022. Forstudien bekriftar behov av temperaturmitningar for att
verksamheterna, genom att fanga indikationer pa utmaningar i arbetsmiljon
pa ett tidigt stadium, har battre forutsittningar att arbeta preventivt.
Temperaturmétningar dr ddrmed ett komplement till den av
kommunfullméktige beslutade chefs- och medarbetarenkiten.
Forvaltningen for upphandling och inkdp inkluderade 1T-stéd for
temperaturmitningar samt chef- och medarbetarenkat i
ramavtalsupphandling, vilken slutférdes under 2022. Projekt for att
forbereda infoérande av ny tjénst paborjas 2023 och startar d& med fornyad
konkurrensutsittning baserat pa ramavtalet.

Utvecklingsinitiativet IT-stod for avvikelsehantering (1A, informationssystem for
arbetsmiljosystem) fran tjansteplan 2020-2022 slutfordes hosten 2022. Projektet
har haft stora férseningar, frémst beroende pa risker kopplat till
informationssékerhet men éven till f6ljd av stort intresse frdn bolagskoncernen att
ansluta sig till den kommungemensamma tjansten. Forvantade nyttor &r att IT-
stodet ska bidra till 6kad rapportering av avvikelser i arbetsmiljon i ett tidigare
skede och diarmed tidigare insatser och pa sa sitt till forbattrad arbetsmiljo, samt
lagre kostnad for IT-stod. Kostnader under 2022 avser inférande hos nya kunder
och finansieras genom direktfakturering till berérda bolag.
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Ekonomisk samanstéllning av utvecklingsinitiativ med tillhdrande projekt:

Budget 2022 Utfall 2022  Avvikelse

Digitalisering inom HR-omradet 1000 116
Intyg fran arbetsgivare 884

IT-stod for I6neanalys 300 188
IT-stéd for I6neanalys 112

Oversyn IT-stéd inom HR 15 000 13 351
Forstudie HR-svit 628

Inférande av IT-stod for Ioneadministration 532

Oversyn IT-stéd inom 16n och HR 67

Férstudie Férmansportalen 369

Forstudie Digitalt verktyg for Pulsmatningar och medarbetarenkat 53

Totalt 16 300 2 645 13 655
Belopp i tkr

Orsaken till den stora avvikelsen mot budget &r att upphandlingen av IT-stod for
l6neadministration resulterade i att nuvarande leverantor fick nytt avtal och att
inforandet dérfor blir billigare. Overskjutande del har under ret aterforts till
verksamheterna.

Tjansteomradet driver dven projekt utanfor tjansteplan:

e Automatisering mellan IT-stéden Time Care och Personec syftar till
automatiserad process for att hantera timavlonades arbetspass fran Time
Care till Personec. Forvéntade effekter &r en effektivisering for
verksamheterna nér uppgifter inte behdver matas in manuellt samt
kvalitetsforbattringar. Projektet bygger pa sa kallad RPA (Robot
Automation Process) och har ocksé praglats av komplexitet som resulterat i
forsening och att det blivit dyrare.

e E-learning for chefer &r korta filmavsnitt inom olika &mnesomraden med
mal att hoja chefers kompetens med den okade tillgdnglighet som tekniken
erbjuder. Piloten om e-learning for chefer avslutades i augusti 2022 och
hade da péagatt under tva ar. Mot bakgrund av det positiva utfallet
beslutades att permanenta denna funktion inom ramen for tjdnsten Stod i
arbetet med chefsforsorjning. D4 avtalet 16pte ut med leverantdren
sékerstdlldes en kortsiktig avtalsldsning i avvaktan pé en fornyad
konkurrensutséttning. Under senare delen av éret borjade vi planera for en
ny upphandling. Projektet har under 2022 finansierats via
kompetensforsorjningsanslaget.

e Upphandling av arbetspsykologiska testverktyg som frimst anvinds vid
rekrytering genomfordes under 2022 och resulterade i sénkta
licenskostnader. Aven denna upphandling har haft utmaningar avseende
informationssédkerhet, vilket resulterat i ett 1agt nyttjande.

e Upphandling av verktyg for karridrprofiler genomfordes innan arsskiftet
och resulterade i tilldelning till nuvarande leverantor samt ett ekonomiskt
battre avtal.

e Upphandling av pensionsadministration initierades under hosten 2022 och
l6per enligt plan.

e Som ett led i konsolideringen paborjades under éret inférande av tjdnsten
Stod i arbetet med 16neadministration hos Framtidens 16necenter.
Lonecentret hanterar 16ner for bolag inom Framtids- och
Higabkoncernerna. Projektet dr omfattande dé bolagen parallellt ska byta
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l6nesystem och nagot bolag ska dven nyttja Framtidens 16necenter, och
beriknas darfor pdga under ett par ar.

Lardomar fran projektet under 2022 och utmaningar framét:

e Tillgdng pa kompetens i projekten dr avgdrande for att malen ska nas i
hogre utstrackning. Rekrytering sker av viss kompetens, framst
projektledare, och dirutover prioriterar verksamheten kontinuerligt for att
balansera resurser mot behov.

e Kraven pé informationssdkerhet ar fortsatt hog, vilket resulterat
forseningar 1 vissa projekt for att sdkerstélla kvalitén.

e Inforande av nya tjanster/funktionalitet hos bolagen ér till f6ljd av bolagens
forutsittningar mer komplext och ddrmed mer tidskravande och har dven
effekter pa kostnaden.

e Stor komplexitet vid automatisering via Robot Process Automation (RPA).
RPA ger potentiellt stora effektiviseringar men ar ocksé nytt for HR-
omradet och ldrandet &r stort. RPA baseras pa befintliga IT-stod och det
som forst kan uppfattas som det naturliga IT-stodet for att bygga en robot
pa kan senare visa sig inte vara det bésta alternativet och anpassningar
behover goras. RPA forutsitter dven kunskap pé detaljnivd i arbetssétt. For
att uppna kostnadseffektivitet ar enhetliga arbetssétt for RPA ocksé en
viktig forutséttning. Har ar larandet stort savil hos Intraservice som i
verksamheterna.

e Konkurrensutsittning av befintliga eller nya IT-stdd innebér ofta
fordndring av riktlinjer, funktionalitet, arbetssitt med mera. Det stiller krav
pa tydligt stillningstagande av stadsledningskontoret med dértill
forankring och kommunikation i stadens verksamheter. Vid snéva
tidsramar blir saknad tydlighet mérkbar och far konsekvenser for
Intraservice genom en forhojd risk och mindre effektivitet 1 projekten.

Exempelvis kan en licens/tjanst med samma eller utdkad funktionalitet vid
konkurrensutsattning bli sa dyr att det far till f6ljd att verksamheterna
beslutar sig for att inte kdpa tjdnsten och kan resultera i att Intraservice gér
med forlust pa tjansten. Detta avser exempelvis projekten forstudie
temperaturmétningar och medarbetarenkét samt formansportalen.

Forvaltning och leverans av befintliga tjéinster

Majoriteten av tjansterna inom forvaltning har levererats enligt plan. Tjdnster som
forutsatt fysisk nérvaro paverkades i borjan av aret &nnu av covid-19 och stélldes i
viss utstrdckning om och utfordes pa distans, till exempel utbildningar.

Efterfragan pa tjdnsten Stod i arbetet med chefsrekrytering och chefsutveckling har
varierat vad géller olika typer av assessment samt digital testning, vilket haft

betydelse for leveransen. Det &r framst den 6kade efterfragan av digital testning pa
Center for ledarutveckling, vilket &r en f6ljd av oklarheter kring

informationssékerhet for arbetspsykologiska tester, som inte kunnat moétas. Fortsatt
hog efterfragan pé ledningsgruppsutvecklingsuppdrag fran forvaltningar och bolag.

De stora variationerna i efterfragan for assessment center bidrar till att tjansten fick
ett underskott for verksamhetséaret. For att minimera de negativa effekterna
genomfordes andra aktiviteter inom ramen for tjénsten, till exempel utbildning och
ledningsgruppsutveckling. September 2022 blev s Center for ledarutveckling
atercertifierad enligt ISO10667-2:2020 Bedomningstjédnster i arbetslivet.
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Efterfragan har dven varierat pé utbildningar, samtal/coaching samt Lavendel
(stressmottagning) inom tjénsten Stod i arbetet med karridrplanering och
karridrutveckling. Det ar framfor allt den laga efterfrigan av Lavendel som bidragit
till underskott for tjansten. For att for att na en budget i balans for tjansten och
kunna méta den okade efterfragan av utbildningsinsatser beslutades det att
avveckla Lavendel och tjansten 6verlamnades till park- och naturfoérvaltningen
hosten 2022.

Foréndringarna i lagen om anstillningsskydd, vilka tridde i kraft under aret, har
relativt omfattande konsekvenser dven ur systemperspektiv. For att sékerstélla
fordndringarna i IT-stdden genomfordes under hosten ett arbete tillsammans med
Stadsledningskontoret samt leverantorerna av I'T-stdden kopplade till tjinsterna
Stdd i arbetet med LAS-hantering, Ioneadministration samt bemanning.

Inom tjansten Stod i arbetet med loneadministration har begransning av
lasbehdrighet 1 IT-stodet Personec genomforts for att efterleva GDPR.

Inom ramen for tjénsten Stdd i arbetet med férmaner har julgéva till medarbetare
2022 {or samtliga forvaltningar, Stadshus AB samt Samordningsférbundet for
forsta gangen hanterats via forménsportalen, vilket inneburit effektivisering for
verksamheterna och en potentiellt 6kad valfrihet for medarbetarna.

Under aret har stort fokus legat pa att inventera HR-tjansterna samt beskriva dem
pa ett tydligare sétt for kunder och anvéndare.

Tjinsteomrade IT

Analys av resultat

Inom tjansteomrade IT ingar 15 infrastrukturella IT-tjanster med leveranser till
forvaltningar och bolag inom Gdoteborgs Stad. Under 2022 planerades for tolv
utvecklingsinitiativ inom tjdnsteomradet.

Inforande av City Information Platform (CIP)

Framtidens smarta stdder bygger i hog grad pa digitalisering och samordning av
stora méangder data. Projektet tar fram en Internet of things (IoT)-plattform for att
kunna hantera sensorer och sensordata enligt standardiserade modeller, men ska
dven tillhandahalla data fran sensorer eller andra datakéllor till system.

Intraservice arbetar med att ta fram en CIP, grunden for att hantera stora méngder
data, dér informationen ar samlad pa ett strukturerat och anvandbart sétt.

Det finns ocksa behov i staden av att etablera en sammanhallen tjanst som sidkrar
arbetssitt, informationssdkerhet och en sammanhallen informationsarkitektur inom
omradet. Initiativet underléttar for forvaltningar och bolag att effektivisera sin
verksamhet. Att gora data tillgdngligt pa ett strukturerat sétt &r dven en
forutsattning for att ta nésta steg inom artificiell intelligens (Al) och innovation.

Projektet har genom tre olika aktiviteter natt mélet att ta fram plattformar for IoT
och CIP i sina forsta utformningar. Genom ett agilt arbetssétt i samverkan med
stadens intressenter &r resultatet vil forankrat i verksamheterna. Utgédngspunkten
har varit att f6lja vedertagen praxis nationellt och inom EU vilket resulterat i en
oppen kéllkodslosning med forankring i FIWARE-standarden. Under arbetet har
projektet effektiviserat verksamheterna med nyttorealisering och
informationsklassning. Projektet har gatt enligt plan. Under 2023 gar utvecklingen
in i nista fas som genomfors i ett nytt projekt.
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Genomforda leveranser:

e Beslut om Business Case (BC) som ska genomf6ras i projektet
badtemperaturmétning, marfuktighetsmétning och vattenmaétarinformation.
Beskriva och ta fram utvecklingsmiljé.
Generell beskrivning av informationsflode fran sensor till API.
Kravarbete for datainsamling loT.
Kravanalys och beslut om att initialt anvénda konnektivitetslosningen
LoRaWAN for sensorkommunikation. Ytterligare 16sningar kommer att
behova adderas senare.
e Kravinsamling och dokumentation for CIP Platform.
e Leverans av MVP (Minimum Viable Product - forsta gangbara produkt)
o For badtemperaturmétning
o For markfuktighetsmétning
o For vattenmétarinformation
e Presentation av data i stadens geodataldsning, exempelvis
https://karta.goteborg.se/
e Nyttorealisering och informationsklassning enligt stadens modell
genomforda av forvaltningar med stod av projektet.
e Risk- och sarbarhetsanalyser for IoT och CIP-plattformar samt
Netmore/LoRaWAN.
e Forslag till tjdnstebeskrivning for tjdnsten Smarta Stéder.
e Forslag till projektdirektiv for nytt projekt under 2023.

Utvecklingsorganisationen Office 365

Intraservice arbetar tillsammans med stadens férvaltningar och bolag for att
utveckla tjénster inom plattformen Office 365 nu namnéndrat till Microsoft 365.
Initiativet dr en satsning for att stodja behov av utveckling och digitalisering.
Plattformen Office 365 fordndras 6ver tid med nya funktioner, verktyg och
arbetssitt. Intraservice arbetar darfor tillsammans med staden for att pa ett
strukturerat sétt fdnga in, analysera och prioritera behov; for att kunna lansera nya
tjénster och arbetssétt.

Hur staden forhéller sig till att hantera personuppgifter i molntjanster dér det
forekommer Overforing till tredje land, paverkas av pagaende utredningar pa
nationell och europeisk nivé efter den sa kallade Schrems II-domen. Resultaten
frén utredningarna paverkar mojligheterna kring hur tjansterna anvénds och
paketeras for Office 365 i Goteborgs Stad. En atgérd ar att paketera tjanstens
16sningar utifrén géllande regler.

Projektet har tappat tre resurser vilket har paverkat leveransformagan under aret.
Projektet har hanterat situationen genom att arbeta med erséttning av resurser och
genom att prioritera de behov som har haft storst nytta och genomforbarhet.

Genomforda leveranser:

e Utvecklat tjansten efter stadens behov

o Gjort mojligt for férvaltningar och bolag att ta ut information om
vilka samarbetsgrupper samt gastkonton man har.

o Gjort mojligt att stinga av inkorg for personal som ar frainvarande
en langre tid.

o Gjort mojlig for forvaltningar och bolag att ta ut information dver
dgare och medlemmar i delade brevlador.

o Nya bakgrundsbilder for digitala moten i Teams har tagits fram

o och kommunicerats i staden.
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o Genomfort tvd POC:ar i ett ldrande syfte for verksamhetsldsningar
i Powerplatform

e Kommunicerat om nya verktyg for stadens medarbetare:

o Ny webbutbildning framtagen for dgare till samarbetsgrupper i
Teams

o Nytt utbildningsmaterial for det personliga analysverktyget Viva
insikter

o Nya instruktionsfilmer framtagna for planeringsverktyget Planner;
att presentera i Teams, samt listverktyget Lists

o Genomforda webinarier for 500 medarbetare

o Ny enklare metod for att kryptera e-post

Flexibel struktur for organisationsenheter (OU) — 6kad automatisering
Tjénsteomrade IT behdver kunna hantera organisationsforédndringar pa ett
effektivare sitt med mindre manuellt arbete — bade for stadens verksamheter och
tjidnsteomradet.

Malet dr att organisationens struktur kontinuerligt avspeglas korrekt i IT-systemen
for att verksamheten enkelt ska hitta och hantera sina IT-resurser och anvéndare.
Genom en smartare design av [T-arbetsplatsinfrastruktur samt mindre manuella
16sningar blir det mdjligt att effektivare hantera framtida organisationsforandringar.

Atgirderna minskar risken for felaktiga konfigurationer och behov av support.
Genom en flexibel infrastruktur utvecklas systemen mot 6kad automation.
Projektet framskrider enligt plan, med viss forsening pé grund av resursbrist och att
informations- och dataskyddsfragor har behdvts redas ut. En viktig kommande
leverans &r design och kravstillning pa kélldata.

Genomforda leveranser:

underlag enligt projektdirektiv

risk- och sarbarhetsanalys genomford tillsammans med IT-sdkerhet
arkitektur och kravstillning av killdata

beslutsunderlag avseende OU-struktur

kravdokument for information géllande organisation och person
kravdokumentation for hardvara

utredning dataskyddsfragor; Konsekvensanalys klar

overgripande design for ny OU-struktur.

Behorighets- och kontohantering

Projektet omfattar bland annat optimering av behdrighets- och kontohantering for
anstéllda. Personec ér stadens HR-system, ett killsystem for data om anstéllda.
Kélldata fran Personec &r underlag for att hantera konton och behorigheter.

En effektivare hantering av behdrigheter och konton inkluderar ett béttre stod for
livscykelhantering och 6kad informationssékerhet. Antalet supportdrenden och den
totala kostnaden for konton och behorigheter bedoms minska.

Idag &r det endast tva anviandarkategorier (anstilld och elev) vilkas kontons
livscykler hanteras ur ett behdrighets- och kontoperspektiv. I den nya 16sningen
finns fler kontotyper, till exempel konton for politiker och konsulter.

Beslut om ny kontonamnstandard for samtliga kontotyper drar ut pa tiden och har
paverkat tidsplanen.

Genomforda leveranser:
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o utveckling av basfunktionalitet for ny arkitektur och livscykelhantering av
konton vilket mdjliggor flexiblare informationshantering

e utveckling av policys for attribut, Isenordssynk, kartlaggning av notiser,

med flera

granssnitt for kontotyper

planering for rensning av konton

genomgéng och analys av data for pedagogiska konton

genomgéng och analys for att skapa forutséttningar for Google-konton med

ny struktur

e uppbyggnad av ny funktionalitet for koppling mellan konton och e-
postadresser

e utredning for byte av kontonamnstandard.

Forandringsinitiativet kommer att fortsdtta under 2023. Samtliga planerade
leveranser dr pdgdende men har hunnit olika langt i férdigstéllande:

e fungerande ny 16sning for behorighets- och kontohantering i
utvecklingsmiljo och systemtestmiljo med fungerande floden for import av
data:

o for anstillda fran Personec
o for elever enligt standard SS12000
o for medarbetarportalen (Konsulter, LOV med flera)

e skapande av konton och tillhérande livscykelhantering mot mélmiljo

e planering for flytt av pedagogiska konton till ny arkitektur

e rensning av konton.

IAM Sjalvservice/Mina sidor

Projektet ska ta fram en gemensam yta dir chefer och medarbetare kan se vilka
konton och behdrigheter som har tilldelats medarbetare. Olika insatser har gjorts
men det saknas stdd nir personer varit anstéllda en langre tid. Tidigare projekt har
pabdrjat arbete med Medarbetarportalen, nu krivs integrering mot Identity
Governance and Administration-plattform (IGA) for att kunna visa och hantera
behorigheter.

Det 14ngsiktiga malet for projektet &r dels minskad administration genom
automatiserad tilldelning av behdrigheter utifran organisatorisk tillhorighet och
roll, dels minskad risk for personuppgiftsincidenter genom att chefer kan se och
folja upp vilka applikationer och konton som medarbetaren har tillgang till.

Genomforda leveranser:

projektplan framtagen

IGA-plattformen dr uppsatt

en standard for integration &r satt for indata och utdata
medarbetarportalen &r integrerad med ISIM istéllet for med IGA for att
kunna visa och uppdatera behorigheter (ISIM = Plattform for behorighets-
och kontohantering; IGA = Plattform for behorighetsstyrning och
rolltilldelning).

Utveckling av e-tjanstplattform

Projektet moderniserar e-tjanstplattformen for att méta ett 6kat behov och fler
drenden som gar via stadens e-tjénster. Projektet gor fordndringar som dversyn och
utveckling av ramverk, arkitektur, integration och datalagring. Pa sa sitt
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vidareutvecklas e-tjdnstplattformen for att mota kommande digitaliseringsbehov
frén staden.

E-tjanstplattformen gor det mdjligt att mota medborgarnas efterfrigan pa snabbare
och mer tillgénglig sjdlvservice. Stora effektiviseringar for verksamheterna frigor
tid frdn administrativt arbete. I dagsldget finns det 400 e-tjanster. Cirka 240 000
drenden per ar skickas in via e-tjansterna som ér tillgdngliga dygnet runt. Exempel
pa e-tjanster dr ans6kan om forskoleplats, kulturskola och parkeringstillstand.

En egen e-tjanstplattform i staden mojliggdr en snabbare utveckling av e-tjénster
till lagre kostnader tack vare att befintliga IT-16sningar kan dteranvindas.

Genomforda leveranser:

e administrationsgranssnitt for plattformen

e utredning om anpassningar for formulédr som anvénds fran E-
tjanstplattformen

e pagaende arbete att skapa en modulér plattform for utveckling och
hantering av flera e-tjénster

e forbéttrad loggning och 6vervakning av tjénster i ny arkitektur for béttre
overblick

e test av E-tjinstplattformen med nya bakomliggande tjénster

o fortsatt arbete med att skilja pa funktionerna for handlédggarstod,
formularsbyggnad, Mina sidor och Mina drenden

e utveckla POC for front-end rendering (React]S), bland annat forbattrat
administrationsgranssnitt for enklare forvaltning.

Digital signering med e-arkiv

Projektet tar fram en signeringstjénst som vénder sig till medborgare och avlastar
handlaggare i verksamheten. Medborgare ska kunna se sina handlingar digitalt pa
Mina sidor. Medborgaren fér en avisering och kan darefter logga in med mobilt
bank-id och signera. Kopior lagras i ett e-arkiv enligt géllande dokumentplan och
flyttas med automatik vidare till regionarkivet. Malgrupp &r verksamheter som har
kontakt med medborgare. Projektet utvecklar tjénsten tillsammans med
verksamheter i en POC (Proof of concept) infor lansering 2023.

Digital signering och e-arkiv bidrar till digitaliseringen och 6kar
medborgarservicen. Tjdnsten minskar behovet av att skriva ut, skicka papperspost,
snabba upp servicen och frigora tid for kirnverksamhet. Tjénsten kommer forvaltas
av Intraservice i1 egna miljder utan ndgon extern part. Darmed uppfyller tjdnsten
hoga sédkerhetskrav for hur personuppgifter ska hanteras.

Genomforda leveranser:

produktionssatt signeringsapplikation

POC for e-arkiv genomford med gott resultat

driftséttning av e-arkiv

test av autentiseringsflodet (inloggning med Bank-ID pa Mina sidor)
granssnitt for verksamhet

granssnitt for medborgare pa Mina sidor

test av hela flodet utifran anvéndarfall.

Séker digital kommunikation (SDK)

Projektet ska ta fram en gemensam infrastruktur for staden for att ansluta sig till
den nationella infrastrukturen for Séker digital kommunikation (SDK) som
forvaltas av Myndigheten for digital forvaltning (DIGG). Mélet ér att digitalisera
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kommunikationen mellan myndigheter och offentligt finansierade organisationer.

Idag sker informationsutbyte mellan myndigheter per brev, telefon, krypterad e-
post eller krypterad fax. Dagens informationskanaler och arbetssitt tar tid och
manga kinner osdkerhet 6ver om informationen hanteras pé ett korrekt och sikert
sitt. Med SDK &r informationsutbytet mellan myndigheter sékert, korrekt och
effektivt utifrdn gemensamma regler.

Tjénsten gor det mojligt att utbyta kénslig information som omfattar sekretess till
myndigheter, regioner och kommuner; anslutna till infrastrukturen. Myndigheter
som har i uppdrag av staten att ansluta sig till SDK &r exempelvis:
Forsékringskassan, Arbetsformedlingen, Polismyndigheten, Skolverket,
Socialstyrelsen och Skatteverket.

Ett antal piloter har genomforts i projektet under 2022 och mélet ar att erbjuda en
gemensam tjanst under 2023.

Genomforda leveranser:

analys och rimlighetsbedomning av DIGGs godkénnandekriterier
arkitektur, design och teknikval

utsett verksamhetspilot

ansvarsfordelning

integration och tester mot SDK-tjénst for att testa APler och sé vidare
utformat accesspunkter, granssnitt

utvérderat autentiseringsmetod

tester och diskussioner for att hitta usercase mellan verksamhet och annan
kommun/myndighet.

Forutsiattningsskapande printtjéinst

Projektet syftar till att alla medarbetare i staden ska kunna skriva ut sdkert och
kostnadseffektivt genom en samordnad utskriftshantering. Detta oavsett i vilken av
stadens lokaler man befinner sig. Det kommer dven att bli mojligt att skriva ut fran
mobiler och surfplattor. Projektet ingar i strategin for stadens digitala arbetsplats.

Inférande i staden sker stegvis. Forsta steget dr att migrera de skrivare som redan
har samordnad utskriftshantering till en ny 16sning. Dérefter infors en samordnad
utskriftshantering i de verksamheter, bAde administrativa och pedagogiska, som
idag inte har det. I samband med migreringen till en ny 16sning blir det farre
skrivare och modeller.

Nyttan med samordnad utskriftshantering &r bland annat en forbattrad
informationssékerhet, farre utskrifter och skrivare samt ligre kostnader for drift
och forvaltning.

Genomforda leveranser:

e pilot Intraservice — befintliga skrivare migrerade till ny 16sning.
e migrering av dvriga 780 till tjinsten anslutna skrivare i staden till ny
16sning.
e Pilot forskolan — storre arbete genomfort
e paborjat breddinforande i staden med start inom forskolan
o tre genomforandegrupper inom forskolan klara
o uppstart av sex genomforandegrupper inom forskolan.

Effektivare hantering av mobila enheter
Projektet ska kommunicera nyttan med tjdnsteerbjudandet staden-mobil till
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verksamheter for att 6ka anvidndandet, samt ta fram rekommendationer for nésta
fas.

Staden-mobil gor det mobila arbetssittet sékrare och enklare for bdde anvéndare
och verksamheter. Genom att verksamhetens mobila enheter och applikationer
hanteras av Intraservice far anvindarna en effektiv och siker atkomst till mobila
16sningar. De fér dven tillgang till réatt uppgifter fran rétt nédtverk och med rétt
applikationer.

Under 2023 — 2024 ska en ny upphandling av mobila enheter genomforas.
Projektet kommer utreda aspekter som kan tas med i upphandlingsarbetet for att
underlitta effektivare hantering av mobila enheter.

Genomforda leveranser:

o forberedelser av intervjuer med representanter fran nagra av stadens
verksamheter
o Ta fram intervjumaterial utifrén statistik och styrande dokument.
e intervjuer och efterfoljande analys
e utreda aspekter att ta med i upphandlingsarbetet for att underlétta
effektivare hantering av mobila enheter:
o telefonbestillningar via serviceportalen eller via Proceedo?
o hur okar vi ateranvdndning och atervinning av mobila enheter
e direktiv for fortsdttning under 2023.

Digitalisering med hjilp av automatisering

Projektet genomfor en forstudie for att utreda behoven och kraven for automation
inom olika tekniker och omraden s som RPA (Robotic Process Automation)
och/eller BPMS (Business Process Management System). Det finns i ménga
verksamheter behov av att digitalisera och automatisera processfloden och
arbetsmoment.

Utifran en kommande forstudie kan projektet besluta om att g& vidare med
forandringsinsatser; att bygga en formaga att ta emot och etablera gemensamma,
robusta och skalbara tekniska Idsningar samt bygga kompetens for att leverera
tjdnster inom detta omrade. Genom initiativet sikras finansiering for
vidareutveckling av 1osningar som stodjer stadens behov av effektivisering genom
automatisering.

Forstudien loper pé enligt plan. Omvérldsanalys pagér och méten ér planerade med
bland annat Gartner for att fa information om trender, marknadsutbud och
eventuella referenskunder. Vidare planeras moten med VGR for att fa inblick i
deras sitt att anvénda teknologin.

Genomforda leveranser:
e forstudierapport.

Stod i informationshantering och dataskydd

Projektet ska etablera och erbjuda en tjanst for att sékerstilla en korrekt hantering
och niva for informationssédkerhet, varav en stor del berdr personuppgifter.
Kommunens verksamheter behover informationsklassa sin information, gora
riskanalyser samt kravstélla sdkerhetsatgirder.

I nuldget befinner sig forvaltningar och bolag pa olika nivéer vad géller resurser
och kunskap om informationshantering, informationssiakerhet och dataskydd. Med
en gemensam tjanst kommer den att hantera information, informationssékerhet och
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dataskydd pa ett mer homogent sétt, vilket leder till hogre kvalitet. Med ett
gemensamt synsétt och arbetssétt okar forstaelsen for informationssidkerhet och hur
viktig den ér.

Projektet utgar i arets tjdnsteplan eftersom forutsattningarna har férdndrats géllande
roller och ansvar kopplat till personuppgiftsansvar, personuppgiftsbitridesansvar
och CISO-funktionens ansvar i staden, baserat pa dataskyddsombudens &rsrapport
2021.

Ekonomi — tjinsteomrade IT

Utveckling

Utfallet visar pa en negativ budgetavvikelse om 0,7 miljoner kronor. Arets
tjansteutveckling har gétt i en mycket béttre takt &n tidigare &r och har bara haft
mindre avvikelser i startade projekt. Ett projekt startades inte alls och vissa
omprioriteringar mellan projekt dr gjorda under éaret.

Forvaltning
Prognos for tjinsteomradets forvaltning i forhéllande till budget minskar med fem
procent, vilket motsvarar 30,2 miljoner kronor.

De framsta orsakerna ar:

e [T-sdkerhet minskar i omfattning beroende pa ldgre kostnad for licenser,
senarelagd rekrytering och senareldggning av planerade aktiviteter.

e Master-/metadata (MMD) minskar i omfattning pa grund av senarelagd
rekrytering och dkat deltagande i projektet Inférande City Information
Platform / IoT.

e Fjarratkomst minskar i omfattning pa grund av att kostnaden for direct
access fordelas mot IT-arbetsplats.

e E-tjénstekort dkar i omfattning pa grund av 6kade volymer som inte var
prognostiserade i budget.

Vér totala leverans inom forvaltning och utveckling har en god maluppfyllelse.

Tjiansteomrade kommunikation

Inom tjansteomrdde kommunikation har under éret ett par stérre projekt dominerat
utvecklingen. Det digitala navet (nya intranétet) &r en flerarig och mycket stor
satsning for staden. Digitala navet ska utveckla kommunikationen utifran
medarbetarens perspektiv och att skapa béttre forutsattningar for samarbete i den
digitala arbetsplatsen. Projektet har fatt ett storre tillskott av resurser, sa att det ska
gé framat, och lanseras under kvartal 1 2023. En viss fordrojning har skett pa grund
av dataskyddsfragan.

Lanseringen pa Intraservice, som r forst ut, behover foregés av ett nimndbeslut
om hur personuppgifter ska behandlas. Detta innebér 6kade kostnader eftersom
intrandtet da behover vara aktivt langre, troligen till juni 2023.

En forvaltningsorganisation har till stora delar redan byggts upp och ér redo att
fortsétta utveckling i forvaltning. Forvaltningsledare for tjansten har ocksa
rekryterats samt att resurser sakrats pa utvecklingssidan kopplat till Sharepoint. Det
interna digitala navet byggs i en ny teknisk plattform vilket paverkat projektets
utveckling framat, inte minst nir det géller tillgéng till ratt kompetens.

Inom telefoniomradet har ett omtag genomforts pé aktuella upphandlingar och ett
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samlat projekt av upphandling av helhetslosning av telefoni har startat. Effektmalet
ska bidra till att stirka och utveckla servicen till gteborgarna genom kanalen
telefoni.

Projektet har haft ett intensivt samarbete med intressenter i staden i kravdialog och
forberedelser av upphandlingsunderlag under aret. Senast hosten 2023 4r nytt avtal
pa plats och dérefter implementering av savél kundtjénstteknik som véxelsystem.
Fran 2023 kommer tjénsten Telefoni att 6verga till omrédet Digital infrastruktur pa
Intraservice.

Nér det géller externa digitala kanaler medverkar Intraservice in i huvudprojektet
att revidera goteborg.se, for att utveckla kommunikationen och stérka
forutsittningarna for goteborgarna att kunna ta del av den kommunala servicen och
utova sina demokratiska rattigheter. Huvudprojektet drivs av stadsledningskontoret
samt demokrati- och medborgarservice. Da det ar flera aktdrer och intressenter
inblandade samt teknisk utveckling i plattformen har bade projekt och tidplan
fordndrats dterkommande. Lansering ar senarelagd pa grund av tekniska
utmaningar till mars 2023.

Fortsatt arbete med "hitta och jamfor"

Efterldngtad utveckling har under 2022 skett for den sa kallade nya serviceguiden
och ny funktionalitet for att jimfora nyckeldata frén verksamheterna. Leveranserna
har nu gjort det mdjligt att modernisera jamforelsedata sa till vida att
"Stratsysmodulen" har kunnat avvecklas.

Valappen

For valappen kopplad till ungdomsfullméktige har utvecklats under aret med fler
funktioner. En chatt-funktion &r en del. Den nya funktionen blev verksamheten
tillhanda i november i samband med valet till ungdomsfullmaktige. De nya
mdjligheterna har blivit vl mottagna och anvénda i samband med detta.

Visuell Kommunikation

De kommungemensamma tjénsterna som levereras fran visuell kommunikation
forbattras stindigt. Det senaste halvaret har fokus varit att forbereda utbildningar
samt fortsatta inleveranser till mediabanken genom foton, illustrationer och
animerade illustrationer.

Tjiansteomrade ledning och styrning

Inom ledning och styrning ar utvecklingstakten fortsatt mycket hog med
implementering av tvd upphandlingar samt ett nytt upphandlingsprojekt for
projektmodeller och projektverktyg. Efterfragan fran stadens verksamheter kring
nya stod och modernare och mer effektiva arbetssétt ar fortsatt stor.

Den mest omfattande projektet, Infora ny politisk drendehantering, arbetar intensivt
tillsammans med de forvaltningar som ska implementera IT-stodet under nésta ar.
Hér finns en sdrskild hantering for de nya NOS-forvaltningarna som kommer att
nyttja det fran start men i en anpassad version. Tester och anpassningar av systemet
har dragit ut pa tiden och ett leveransgodkdnnande forvéntas i november.

Den nya politiska drendehanteringen édr en omfattande forflyttning for staden och
omfattar flera delar: stod for diarium, styrande dokument, synpunktshantering,
drendehantering samt dokumenthantering av dvriga allmédnna handlingar och
avtalskatalog. Samtidigt tas kommungemensamma processer och arbetssétt fram
for dessa delar.

Inférandet pagér till och med 2025 och har ett néra beroende till projekt och tjénst
for Digitalt bevarande (mellanarkiv) samt dven avvecklingen av tjansten LIS.
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Det andra upphandlingsprojektet i ar inom ledning och styrning som infors ar
systemstod for stdd for planering och uppfoljning. Omfattande tester, anpassningar
samt utbildningar med stadens anvindare har pagatt under aret. Projektet
avslutades i november och dverldmnade bland annat en delrapport med
forbattringsomraden kring upphandlingsmetodik — som en form av lérande.

Under véren startade arbetet med att handla upp gemensamt projektverktyg och
projektmodeller for staden. I dagsldget finns en stor mingd avtal i staden och ett
gemensamt inkdp ger stora synergier framét. Ambitionen ir att det ska resultera i
en tilldggstjénst fran januari 2023 da framfor allt NOS-forvaltningarna som &r en
tung intressent, har avtal som gar ut da.

Inom tjansten Stod for arkivering/Digitalt bevarande pagar ett stort
uppbyggnadsarbete av formagor. Gruppen bestér for nirvarande av tre personer. En
omformning av tjénsten har presenterats och véintas svara upp mot stadens behov
pa ett battre satt. Ett proaktivt arbete — kopplat till Digitalt bevarande é&r ett av de
nya tjansteerbjudandena.

Overforingen av avvecklingen av LIS fran projektform till linjen ger en kad
kostnad pa ett par miljoner per ar for LIS-tjansten, da férvaltningen av den i och
med detta behdver 6kad bemanning. I praktiken &r det projektkostnader inom
tjidinsteomrade IT som flyttats over till férvaltning inom tjdnsteomrade ledning och
styrning. Avvecklingen kommer att hanteras i ett projekt inom forvaltningen av
tjiansten LIS. Detta har startat och kommer att paga under flera &r och koordineras
med arkivering av LIS samt projektet Infora ny politisk drendehantering.

Dataskyddsombudets roll har inslag av bade ge rad, informera och oberoende
kontrollera med rad om &tgarder. Inom tjdnsten har man det senaste kvartalet
faststillt och publicerat ett metodstdd och mallar for troskelanalyser samt
konsekvensbeddmningar. I arbetet har dataskyddsenheten haft en referensgrupp
med representanter fran forvaltningar och bolag. Alla forvaltningar och bolag hade
mdjlighet att 1imna synpunkter pa dokumenten innan de faststélldes. Tva
utbildningstillfédllen pé tre timmar vardera med fokus pa hur man gor en
konsekvensbeddmning har erbjudits och da gatt igenom metodstdd samt mallar.

Tjansteomrade vard och omsorg

Analys av resultat

Vard och omsorgsomradet har pé relativt kort tid genomgatt tva stérre forandringar
som péverkar arbetet med digitalisering. Forst ny nimndorganisation som tradde i
kraft 2021, vilket innebar att befintliga ledningsstrukturer upphérde och ersattes av
nya. Arbetet med att samordna och forfina nya strukturer pagar fortfarande.
Dérefter en ny riktlinje och styrmodell for digitalisering dér arbete pagétt inom
projekt STADIG for att ta fram forslag pé en fungerande ny organisation.

Omradet har dven paverkats starkt av pandemin. Den nya styrmodellen innebér att
tjiansteomrade Vard och omsorg upphor fran 1 januari 2023. De
kommungemensamma tjénster som tjdnsteomradet idag hanterar ersétts da av
verksamhetsspecifika tjdnster. Eftersom ett arbete pdgar med att sitta strukturer ar
det i dagslaget svart att bedoma vilken paverkan det far. Utifran erfarenheter fran
andra storre fordndringar brukar det innebira personalomséttning och dkade
ledtider innan de nya strukturerna &r pa plats och fungerar.

Automatisering av forsorjningsstod
Projektet har under varen slutfort etapp 1 vilket innebér att en e-tjdnst for att

Tjansteplansuppfdljning 2022 21 (24)
Namnden for Intraservice



ateransoka om ekonomiskt bistand driftsatts for hela staden, samt att flera delar av
den manuella hanteringen ersatts med automatiska floden. Redan forsta manaden
anvénde 2 500 eller cirka 25 procent av berdrda hushéll den nya tjdnsten. Arbetet
fortsétter nu i etapp 2 dér ytterligare manuell hantering ersitts av automatisering
med hjilp av tekniken robotic process automation (RPA). Projektet stodjer dven
verksamheten i den omstéllning av arbetssitt som kravs for att fa ut full nytta.

Ersdtta planeringsstod vdard och omsorg

Projektet syftar till att upphandla nytt och ersatta befintligt system for planering
och uppfdljning inom frimst hemtjinst (Aldre- samt vird och
omsorgsforvaltningen - AVO) och boendestdd (Forvaltningen for funktionsstod -
FFS). Upphandlingen forsenades pa grund av bristande konkurrens, men &r nu
genomford och avtal har skrivits med Alpha e-Care och systemet Epsilon
Planering. Projektet befinner sig i inférandefasen.

Go-DiglIT 2
Projektet 16per pa som planerat, extern finansiering via omstallningsfonden.

Infora PMO (journalsystem for hélso- och sjukvdrden) etapp 2

Forskjutning i tid pé grund av att leverantdren utsatts for cyberangrepp som
paverkat utvecklingen. Nodviandiga releaser for etapp 2 dr nu levererade och tester
pagéar. Projektet kommer att avslutas vid arsskiftet och kommande inférande sker i
verksamheten med stod av systemforvaltare fran vard och omsorg.

Infora beslutsstod i Treserva inom vdrd och omsorg

En ny modul for statistik/utdata/beslutsstod har testats med gott resultat. Ménga
idéer om fortsatt utveckling och forfining av verktyget har identifierats. Verktyget
ger ménga nya mojligheter. Det som redan ar tydligt &r att det krdvs en 6kad
samordning och beslutsfattande i staden for att kunna uppna kvalitet och
jédmforbarhet i verktyget. Modulen dr dnnu inte i produktion da
konsekvensbedémningen utifrdn GDPR 4nnu inte &r slutford i berérda
forvaltningar.

Vilfdrdsteknik

Flera upphandlingar pagar for att gora olika tekniker tillgdngliga som styrgruppen
for attraktiv hemtjénst bestdmt. Attraktiv hemtjénst upphor vid arsskiftet och
arbetet drivs vidare av socialtjanstforvaltningarna efter arsskiftet.

Utvirdera digital signering
Tva tester har genomforts som pekar pa vissa grundforutsittningar som kravs innan
digital signering av delegerade arbetsuppgifter kan inforas pé bred front.

Upphandla planeringsstod for vard- och omsorgsboende
Upphandlingen fick tyvirr avbrytas pa grund av bristande konkurrens. Analys och
underlag ldmnas over till mottagande forvaltning.

Infora stod for digital beroendevard

Ett verktyg som ska 0ka klientens delaktighet i beroendevarden testas pé en enhet i
Centrum under aret. Om forsoket faller vél ut kan det bli aktuellt for fler enheter i
staden. Verksamheten fortsitter testet till och med april 2023.

Atgirder for hogre maluppfyllelse:

e Fortsitta att bidra med en bra dverlamning till mottagande forvaltningar.
e Fokusera pé att slutféra och driva befintliga initiativ med bra kvalitet.
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Ekonomi

Forvaltning

Vard och omsorg prognostiserar i augusti ett Overskott pd 2,5 miljoner kronor.
Overskottet pa verksamhetsomradet frimst av minskade personalkostnader till f6ljd
av att personal har slutat. Halso- och sjukvard minskar till f6ljd av att kund inte
langre anvénder Oracle licenser. Kostnaden for Medidoc minskar ocksé.

Utveckling

Budgeten ér totalt p& 15 miljoner kronor och prognosen i augusti beréknas till 12
miljoner pa grund av att personal slutat och det inte finns samma utrymme att
genomfora de projekt som planerats.

Status - Analys och dvergripande summering av léget i portfoljen
Det har varit ett utmanande ar for portfoljen inom véard och omsorg.

Samtliga projekt signalerar gront nér det géller kostnad. Tva projekt (HS-Infora
PMO etapp 2 och Implementera boendeférmedling PAX) har tvingats senareldgga
leveranser till f61jd av omprioriteringar hos leverantérerna av berdrda
verksamhetssystem. Upphandlingen av erséttningssystem for vard och omsorg
forsenades och nytt planeringssystem for vard- och omsorgsboenden avbréts. Bada
pa grund av bristande konkurrens. Samtidigt har osdkerheten infor den stundande
verksamhetsovergangen vid arsskiftet 2022/2023 gjort att flera nyckelresurser valt
att limna organisationen, vilket sjilvklart paverkat leveransformagan.

Detta till trots har arbetet fortgatt. Nar 2022 &r slut kommer 13 projekt/uppdrag att
ha avslutats. Ett projekt som kan framhéllas speciellt 4r automatiseringen av
forsorjningsstdd som tagits emot mycket positivt i verksamheten och pa kort tid fatt
stort genomslag.

Det finns nu en metod for automatisering som kan anvéndas for flera nya tjénster
under kommande ar. Aven inom vélfardstekniken finns mycket positivt att bygga
vidare pa nér socialforvaltningarna nu tar éver portféljen med fem pagéende
projekt.

Risker - Sammanlagd riskbild i portféljen

Under aret finns négra risker som &terkommit i flera projekt. En otydlig process
runt informationssidkerhet har forsvarat beslutsprocessen och lett till forseningar.
Brist pé projektledare under andra halvaret har paverkat leveransformagan.

Den framsta risken infor nésta ar &r att de mottagande forvaltningarna &nnu inte
byggt upp organisation och processer for portfoljstyrning och att digitaliseringen
inom vard och omsorg stannar av tills detta kommit pa plats. D& det dven saknas
etablerade samarbetsformer med leverantorsforvaltningarna riskerar det att paverka
projekten negativt.

Tjansteomrade utbildning

Rapporteringen géller perioden januari-juli da tjinsteomradet upphort och 6verforts
till skolforvaltningarna frén 1 augusti.

Analys av resultat

Tjdnster for forskole- och skoladministration

Projektet NAIS har infort nytt administrativt IT-stod for forskole- och
grundskoleforvaltningen samt fritidshem. Det har funnits utmaningar kopplat till
leverantoren och bristande leveranser och leveransforméga. En konsekvens av detta
ar att ingen inférande-, forvaltnings- eller licenskostnad betalats ut under januari-
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maj 2022, varken for gymnasium, grundskola eller forskola.

Tjdnster for ldrmiljo
Projekten Vklass och Unikum har i stort gatt enligt plan och en pilot genomfordes
forsta halvéret 2022.

Digital informationsforvaltning (DIF)

Projektet hanterade dels avveckling av de tjanster som NAIS och larmiljo ersatter,
dels framtagandet av ett datalager med mojlighet att géra dataanalyser. Projektet
forsenades dé arkivarbete, informationskartlaggning och gallringsbeslut drog ut pa
tiden hos kunder och regionarkivet. Projektet tappade ocksa flera nyckelresurser.

Atgirder for hogre maluppfyllelse:

e ldmna 6ver mesta mojliga information till mottagande forvaltningar
o fortsitta med tydlig avtalsstyrning.

Tjansteomrade kultur och fritid samt service
Ny maltidstjéinst

Projektet har gatt enligt plan och ldmnas vid halvérsskiftet 2022 6ver till
forvaltning. Mottagande forvaltningsorganisation kommer fran 1 augusti 2022
organisatoriskt vara vard och omsorg inom verksamhetsomrade Vilfird pa
Intraservice till arets slut.

Atgiirder for hogre maluppfyllelse:

e sikerstélla ny hemvist for maltidstjansten i den nya styrmodellen.
Ekonomi - tjinsteomrade utbildning, kultur och fritid samt service
Tjdnsteforvaltning

Resultatet prognostiseras till ett dverskott pa 20 miljoner kronor, vilket framst
beror pa minskade kostnader for IT-program och licenskostnader samt minskade
personalkostnader och &vriga kostnader och intékter.

Tjdnsteutveckling

Utbildning ligger 8,2 miljoner kronor lagre ackumulerat for september jamfort med
periodiserad budget. Intraservice fakturerar enligt ordinarie rutiner for de
uppkomma kostnader efter den 31 juli som inte hittat rétt till skolférvaltningarna.
Kultur och fritid har haft 0,5 miljoner kronor hogre kostnader &n planerat for sitt
maltidsprojekt.
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