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1 Inledning

Projektverksamheten vid Intraservice

Projekten som bedrivs vid Intraservice &r placerade i portfoljer. Portfoljerna ér
indelade per tjansteomrade. Huvudportfoljen stir for forvaltningsgemensam
samordning och innehaller inte nagra projekt.

Under éaret har ansvaret for forvaltning och utveckling av verksamhetsspecifika
tjanster inom omrade Utbildning samt Kultur och fritid flyttats till
skolforvaltningarna, som en del i 6vergéngen till den nya styrmodellen for
digitalisering och IT i Goteborgs Stad. Ansvaret for de portfoljerna och deras
pagéaende projekt inom tjansteplan &r inkluderat i denna 6vergang och redovisas
bara till del i denna rapport.

IT-tjanster
Ledning och styrning
Kommunikation

Vard och omsorg

Huvudportfolj
Intraservice

Kultur och fritid samt service

Operativt inkdp

Projektportfoljer vid Intraservice under 2022
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2 Status — Overgripande summering
av laget i portfoljerna

2.1 Summering 2022 i siffor

Rapporterad tid

Per den 30 november 2022 har 335 personer rapporterat sammanlagt cirka 115 000
timmar i projekten inom Intraservices tjansteplansinitiativ. Denna tid innefattar
frimst sddan tid som rapporteras av personal som arbetar mer kontinuerligt i
projekten. Kortare avstimningar, viss tid av forvaltningspersonal och arbete som
utfors av personal i nédra anslutning till ordinarie linjeuppdrag rapporteras
vanligtvis inte. Projektégare och styrgrupp rapporterar inte heller tid i projekten.

Under 2022 har tjénstebaserad tidrapportering inforts stegvis vid forvaltningen och
efterlevnaden géllande tidrapportering i projekt har 6kat. Prognossikerheten kring
planerad och rapporterad tid har dirmed ocksa blivit bittre.
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Rapporterade timmar per portfélj for tjdnsteplansinitiativ 2022
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Portféljernas storlek utifran rapporterade timmar i tjdnsteplansinitiativ 2022

Jamfort med 2021 kan vi se att de stora skillnaderna finns i portféljerna Utbildning,
IT samt Kultur och fritid. Ansvaret for férvaltning och utveckling av
verksamhetsspecifika tjdnster inom omrade Utbildning samt Kultur och fritid
flyttades Gver till skolforvaltningarna i augusti, som en del i 6vergéngen till den
nya styrmodellen for digitalisering och IT i Géteborgs Stad. Ansvaret for de
portfoljerna och deras pagaende projekt inom tjansteplan var inkluderade i denna
overgéng och redovisades saledes bara fram till 6vergangen.
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Okningen av rapporterad tid i IT-portféljen beror till stor del pa en tydligare
planering och arbetsfordelning och dédrmed forméaga att leverera inom
tjidnsteplansprojekten jamfort med tidigare ar.

Initiativ

Totala antalet initiativ uppgar till 50 tjansteplansprojekt under 2022. Initiativen
varierar i storlek, allt ifran mindre utredningar i form av uppdrag till stora, flerariga
projekt med komplexa leveranser. Antalet samtidigt pdgaende initiativ har varierat
mellan 40 och 45 projekt. Fordelningen under aret har varit jamn, projekten kom
igéng battre dn tidigare &r och arbetet har varit mer stabilt under éret.

Antal TP-initiativ per portfolj 2022
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Portfoljernas storlek utifran antal tjidnsteplansinitiativ 2022
Ekonomi

Den totala kostnaden for Intraservices tjansteplansinitiativ uppgick till cirka 110
mkr per den 30 november 2022. Arbetssétt och rutiner for hantering av ekonomiskt
utfall i vart projektverktyg har gett sdkrare prognoser kopplat till tid och
personalkostnader, vilket ocksa har gett béttre projektprognoser 16pande under aret.

Utfall for TP-initiaitiv 2022 per portfdlj (tkr)
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2.2 Sammanfattning 2022

Status

Portfoljernas summering av den generella statusen varierar stort. Portfoljerna
ekonomi och inkdp signalerar god status avseende tid, kostnad och resultat. Medan
for portféljer med flera beroenden som tex kommunikation och IT ser man en
paverkan pa alla dimensionerna. Portf6ljen for vard och omsorg lyfter paverkan pé
tidplaner och det gor dven portfdljen for HR, medan HR-portf6ljen generellt ligger
bra till ur dimensionerna kostnad och resultat.

Verksamhetséverging

Inom portfdljen for vard och omsorg har man sett effekter av osdkerheten infor den
stundande verksamhetsovergangen vid érsskiftet 2022/2023. Flera nyckelresurser
har ldmnat organisationen och det har paverkat leveransférmagan hos projekten
inom portfoljen. Arbetet har trots detta fortgatt och 13 projekt har genomforts
under aret. Socialforvaltningarna tar nu 6ver portféljen med 5 pagiende projekt.
Nér det géller portfoljen for ekonomi och inkdp har Intraservice under éaret
samarbetat med forvaltningen inkdp och upphandling (INK) inom
automatiseringsprojekten da INK tar 6ver helt nér det géller inkdp vid arsskiftet.

Resursbrist

Flera portfoljer lyfter resursbrist och att detta har paverkat arbetet i projekten.
Orsakerna dr flera:

e Prioritering av resurser mellan utvecklingsportfoljen och forvaltning. For
HR portfoljen har detta lett till paverkan pa tidplanen.

e Portfoljen for kommunikation: har haft ett stérre behov av
systemutvecklingsresurser én vad som funnits tillgdnglig for projektet

e Portfoljen for vard och omsorg: flera nyckelresurser har valt att 1amna
organisationen, vilket paverkat leveransformagan

e Pa Verksamhetsomrade IT (VOIT) har man brottats med de extra langa
ledtider som kravs for att ta in konsulter i kombination med svérigheter att
rekrytera specialistkompetens framst inom identitet/atkomst, sdkerhet och
integration/automation.

Bristande konkurrens

Upphandlingen av ersittningssystem for vard och omsorg forsenades och nytt
planeringssystem for vard- och omsorgsboenden avbréts. Bada pa grund av
bristande konkurrens.
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Beroenden

Kommunikationsportféljen har haft omfattande organisatoriska och
verksamhetsméssiga beroenden, bade internt pa Intraservice och mot andra
forvaltningar. Projekten inom portfoljen préglas dven i hog grad av tekniska
beroenden. I portféljen for Ledning och styrning har arbetet praglats av stor
paverkan pa, och stark kravbild fran, kundorganisationerna samt omfattande
beroenden till andra projekt, tjdnster och beslut utanfor portfoljen (exempelvis
projektet Ny organisation for stadsutveckling (NOS). Den stora méngden
beroenden har fétt konsekvenser pa bade tid och kostnad i bada dessa portfoljer.

Inom portféljen for Vard och omsorg har tva projekt tvingats senareldgga
leveranser till foljd av omprioriteringar hos leverantdrerna av berdrda
verksamhetssystem.

Automatiseringsprojekt

Portféljen for Vard och omsorg lyfter att automatiseringen av forsorjningsstod
tagits emot mycket positivt i verksamheten och pa kort tid fatt stort genomslag.
Man har nu en metod for automatisering som kommer att kunna anvéndas for flera
nya tjanster under kommande ar. Inom portféljerna for Ekonomi och Inkop har
man ocksa arbetat fram och implementerat en process, arbetssitt och organisation
for automatisering inom drift och forvaltning from 2023.
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3 Risker - Sammanlagd riskbild i
portfoljerna

Riskerna har varierat i portfoljerna under éret. Bland de dterkommande
riskomraden som lyfts fram &terfinns arbetet med informationssékerhet och
dataskydd, resursbrister for utvecklingsarbete och bristande framforhallning fran
andra forvaltningar i planeringen av utvecklingsinitiativ.

Portfoljerna Ekonomi och Inkop

For ett av delprojekten i ekonomiportfoljen har fragestéllningar kring dataskydd
uppstatt och risker for tredjelandsoverforing av personuppgifter har lyfts av DSO.
Verksamhetsomradet har lyft behovet av att Goteborg stad behdver ha ett
gemensamt forhallningssétt och strategi kring riskhantering och riskbedémning i
samband med tredjelandsdverforing

Portféljen for HR

Portf6ljen har under aret identifierat négra storre riskomraden bland projekten.

e Arbetet med informationssékerhet 4r komplext och svarnavigerat for
projekten.

e Begriansningen i resurser och dirmed behovet av prioritering av
resurser. Portfoljen har over tid blivit storre och ska projekten
genomforas innebdr det att resurser behdver tas fran forvaltning till
utveckling.

e Planeringshorisonten. Utvecklingsinitiativ som inte d4r med i var
framtida planering och som vi ddrmed inte kunnat planera dver tid
innebér en risk.

Portfoljerna Kommunikation samt Ledning och styrning

Under éret har det funnits utmaningar och risker kopplat till att utvecklingen av
viss funktionalitet varit mer avancerad och omfattande &n beréknat och darmed
behovt betydligt mer utvecklarkapacitet an vad som funnits tillganglig.
Utvecklingen har for vissa delar blivit fordrdjd bland annat pa grund av stor
rorlighet bland resurserna som till viss del varit svéra att rekrytera.

Portfoljen for I'T-tjinster

Riskerna som édr rapporterade i portfoljens projekt har varit av olika karaktér. De
flesta risker ar kopplade till projektstyrning och portféljen har haft nagra avvikelser
i prognoserna med utdkande kostnader som har behdvt adresseras.

Tjansteomradet sdg ingen anledning till att ta fram atgérdsplaner d& kostnader har
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kunnat fordelas mellan projekten under éret. Utfallet i november ligger mycket
nira den prognos vi hade i varas.

Inte lika manga projekt rapporterar resursbrist 2022, vilket ocksa syns i
prognoserna och riskerna. En aterkommande utmaning &r initiativ och uppdrag som
uppkommer under innevarande aret och da inte alltid med tillhérande budget.
Utmaningen géller framfor allt initiativ som inte har en hemvist i ndgon av
tjdnsteomrade IT:s tjansteerbjudanden. Detta far paverkan pé prioritering och
leveransformaga i samtliga initiativ och uppdrag som har behov av IT/IS resurser.

Portfoljen for Viard och omsorg

Under éaret finns nagra risker som aterkommit i flera projekt. En otydlig process
runt informationssékerhet har forsvarat beslutsprocessen och lett till forseningar.
Brist pa projektledare under andra halvéret har paverkat leveransformagan.

Den framsta risken infor nésta ar &r att de mottagande forvaltningarna &nnu inte
byggt upp organisation och processer for portfoljstyrning och att digitaliseringen
inom vard och omsorg stannar av tills detta kommit pa plats. Aven avsaknaden av
etablerade samarbetsformer med leverantorsforvaltningarna riskerar att paverka
projekten negativt.
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