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1 Sammanfattning

Tillbakagéng till mer normala forutsittningar efter pandemin dvergick till en tid
med krig i vart ndromrade och ¢kad oro pa varldsmarknaden. Kostnadsokningar
och fortsatta storningar i form av komponentbrist pa hardvara ar tydliga
utmaningar for verksamheten.

Dialog med kunder och kundundersokningar visar att upplevt virde av
forvaltningens tjdnster har forbattrats. Fortsatt drift och utveckling sker i néra
samverkan med stadens forvaltningar och bolag for att méta utmaningarna och
genomfora en 6kad digitalisering 1 Goteborgs Stads verksamheter.

En 6kad rorlighet pa arbetsmarknaden efter pandemi inom forvaltningens
branschomraden har medfort ett hogt tryck pé chefer och medarbetare med
rekrytering och upplérning av nya kollegor.

En ny riktlinje for digital forvaltning och utveckling har forberetts da nytt
kundgrinssnitt, processansvar och finansieringsmodell trider i kraft vid arsskiftet.

Verksamhetsoverforing har skett enligt 6verenskommelser, dér vard och omsorgs-,
samt utbildningsverksamheten tagit 6ver processansvar, utvecklingsansvar och
personal.

Ink6p och upphandlingsforvaltningen har tagit Gver process- och utvecklingsansvar
for tjanster inom operativt inkop, dér Intraservice fortsatt levererar fakturatjanster
till stadens verksamheter.

Forvaltningen har en ekonomi i balans och 6verskott har aterbetalats till
kundforvaltningar och bolag.

Kommande finansieringsmodell har foranlett att forvaltningen har tagit fram en
reviderad prislista och tagit fram kundavtal per férvaltning och bolag med volymer
och kostnader per tjénst.

Infor 2023 har forvaltningen justerat i organisationen och nya roller och ansvar ar
pa plats inféor kommande verksamhetsar.

Stora utmaningar véntar Goteborgs Stads verksamheter kommande verksamhetsar,
dér Intraservice &r en viktig tjansteleverantor redo att bidra med 6kad digitalisering
och kvalitativ tjansteleverans inom digital infrastruktur. IT-system och
administrativa tjénster.
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2 Vasentlig styrinformation till

kommunledning

en

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Andel digital faktura % (leverantdr) 92 94 96
Andel digital faktura % (kund) 24 39 65
Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Matt 2020 2021 2022

Lénespecifikationer 699 938 766 621 709 486
Lénearenden 66 989 64 282 75007
Leverantdrsfakturor 1372 829 1368 570 1711960
Kundfakturor 1467 892 1481082 1517 333
IT-elevenheter 76 920 69 811 74 098
IT adm-datorer 29732 30 667 33 057
IT-infrastruktur 1444 000 1467 000 1470 000
Servicedrenden 335 140 355 058 377 739
Intakter (tkr) 1119 600 1158 800 1267 900
Kostnader exkl. kommunbidrag 1139 500 1179 000 1289700
Personalkostnader 481 300 503 200 503 900
Konsultkostnader 144 000 141 000 159 000
IT-tjanster, IT-program och licenser 291 400 313 600 375000
varav kostnad for utvecklingsinitiativ (tkr) 112 100 116 600 113 400
Verksamhetens resultat 0 0 0

Volymer av drenden har dkat under 2022 inom sévél HR, ekonomi och

Servicecenter.

Fler tekniska enheter ar uppkopplade till stadens nét och nyttjar férvaltningens

systemtjanster jAmfort med foregaende ar.

Kapacitet for lagring anpassas (okar) till okat behov av informationslagring.

Ekonomisk analys redovisas i denna rapport under kapitel 3.2 och kapitel 4.
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

2.2

Risk for fel handlaggning av personuppgifter och brister i rutiner kring
informationsséakerhet

Orsak till att avvikelsen uppstatt

och otydlig ansvarsfordelning

Brister i efterlevnad av regelverk for informationssakerhet och dataskydd pga. rutinbrister

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Avsaknad av kontinuitetsplaner dkar risk for lang aterstaliningstid vid driftstopp

Uppféljningsrapporter visar fortsatt otydlighet i ansvar i hantering av
personsuppgiftsansvar. Osékerhet fér stadens verksamheter om ansvarsférdelning.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Personuppgifter kan hanteras felaktigt.

Behov av andrad struktur och héjd kompetens inom omradet fér chefer och
medarbetare.

Ekonomiska konsekvenser

Omprioritering av personal till prioriterat atgardsarbete kommer medféra ékade
personalkostnader, men detta berdknas inrymmas i budget 2023.

Vidtagna atgérder

Pagaende atgardsprojekt utifran gjorda analyser (revision, dataskyddsombud,
egenkontrollrapport)

Forstudie fér omorganisering av ansvar och roller

Riskanalys gallande personuppgiftshantering i befintliga IT-stod.

Fortatad avstamning med projekt for revidering av inriktning och 6kad prioritering av

projektet

Kommunfullmaktiges budgetmal

I Goteborgs Stads budget 2022 dr den gemensamma malbilden: "Tillsammans for
Goteborg". Budgetens dvergripande mal med baring pa Intraservices uppdrag
redovisas hér.

"Goteborg ér en attraktiv storstad dir alla ges chansen att forma sina liv och ingen

lamnas utanfor."

e (Goteborg priglas av en god samverkan mellan stad, akademi, civilsamhille

och néringsliv.
e Goteborg dr en jamlik stad med gemenskap och tillit.

"Goteborg dr en héllbart vixande storstad med framtidstro."
"Goéteborg ér en storstad med stabil ekonomi och hog tillvaxt."

e (Goteborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser *
o (Goteborgarna far valuta for skatten och en vélfird med hog kvalitet *
o (Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor *

*) Dessa overgripande verksamhetsmal fungerar dven som organisationsmal for
kommunkoncernen och géller samtliga nimnder och styrelser.
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2.21
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Organisationsmal

Goteborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Intraservice forankrar leveranser i tjénsteplan for kommungemensamma tjénster
(beslutsrad). Drift och utveckling av tjanster budgeteras och bildar underlag f6r
utdebitering till stadens forvaltningar och bolag.

Intraservice har en budget i balans och aterl&dmnar overskott till kunderna.

Ny riktlinje och styrning fran 2023 medfor nya spelregler och en prissatt
tjanstekatalog och avropade volymer styr utdebitering.

Osikerhet 1 omvérlden gor att forvaltningen ser kostnadsdkningar under 2023 pé
grund av okad inflation. En osékerhet som behdver behandlas i strategisk
samverkansgrupp under kommande é&r.

Staden ska ha god ekonomisk hushallning i verksamheten

Genom en robust ekonomisk planering, riskhantering och uppfoljning med analyser
och ldrande skapas forutséttningar for att finga tidiga indikationer pa obalans i
ekonomin.

Genom fortdtad rapportering inom hela forvaltningens verksamhetsomrade och till
ndmnd sékerstills en 6ppenhet. Forvaltningen har ekonomi i balans for
verksamhetsomradet och &terlamnar prognostiserade dverskott till kunderna.
Forvaltningen lamnar tidigt budgetunderlag till stadens strategiska
samordningsgrupp for digital forvaltning och utveckling.

2.2.1.2 Goteborgarna far valuta for skatten och en valfard med hog kvalitet

Beddmning av maluppfyllelse

Malbedomning

Goteborgarna far valuta for skatten och en valfard med hog kvalitet M God

Néamnden for Intraservice har, som intern tjansteleverantor f6ljt uppdragen, fullfoljt
tjansteleverans enligt beslutad tjdnsteplan och har en ekonomi i balans, dér
overskott aterbetalas till tjinsteavropande verksamheter i Géteborgs Stad.

Konsolideringsprojekt fraimjar nyttjande av en samlad funktion for drift av digital
infrastruktur, samutnyttjande av upphandlade IT-system och samlad hég kunskap
och serviceniva pa administrativa tjanster.

Personal i direktkontakt med invanare i férhallande till staden totala personalstyrka

Goteborgarna far valuta for skatten och en viélfiard med hog kvalitet

Indikator - Personal i direktkontakt med invanare i forhallande till staden totala
personalstyrka

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Utfall/mal for 71 71 73
staden

Utfall/mal for
namnden

Arsrapport 2022 namnder

7 (43)



Som internleverantor av servicetjanster inom IT och administration, sa &r utfallet
lagt for direktkontakt med medborgarna. Forvaltningens tjanster ska ses som
mojliggorare for de forvaltningar och bolag som levererar tjénster till stadens
medborgare, niringsliv och dvriga intressenter.

Forvaltningen saknar utfallsdata for denna indikator

Personal i direktkontakt med invanare i férhallande till staden totala personalstyrka

Goteborgarna far valuta for skatten och en viélfdrd med hog kvalitet

Indikator - Personal i direktkontakt med invanare i forhallande till staden totala
personalstyrka

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Utfall/mal for 71 71 73
staden

Mallen innehaller dubblett av information. 2.2.1.2.2-3

Som internleverantor av servicetjinster inom IT och administration, sa &r utfallet
lagt for direktkontakt med medborgarna. Forvaltningens tjanster ska ses som
mojliggorare for de férvaltningar och bolag som levererar tjanster till stadens
medborgare, niringsliv och dvriga intressenter.

Forvaltningen saknar utfallsdata for denna indikator

2.2.1.3 Goéteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Goteborgs Stad dr en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 79 78 77 81
staden
Utfall/mal for 76 76 77 81
namnden

Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt

Goteborgs Stad ér en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 9,6 8,6 8,1
staden
Utfall/mal for 5,6 55 5,2 5,5
namnden

Forvaltningens sjukfranvaro ligger péa 5,2 procent for helaret 2022 vilket &r ldgre dn
de tvé foregéende &ren. 5,2 &r att bedoma som en relativt 1dg och mycket bra niva
for forvaltningen och sannolikt dr det ett resultat av att medarbetare med milda
symtom pa till exempel forkylning har mojlighet att arbeta hemifran.
Forvaltningens korttidssjukfranvaro ligger pé 1,9 procent vilket &r nagot hogre én
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2.2.2

2.2.3

foregdende ar och den ldangre sjukfranvaron (langre &n 15 dagar) ligger pa 3,3
procent. Av dessa ér 1,8 procent medarbetare som har varit sjuka i fler &n 366
dagar vilket i samtliga fall innebdr diagnoser som inte &r arbetsrelaterade och svéra
att rehabilitera.

Overgripande verksamhetsmal

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

I Goteborgs Stads budget 2022 har ndmnden for Intraservice nedanstaende
overgripande mal och indikatorer i fokus.

1.4 Goteborg prdglas av en god samverkan mellan stad, akademi, civilsamhdlle
och ndringslivmed indikator (Indikator 1.4.2 Foretagsklimat enligt Svenskt
Ndringsliv)

1.6 Géteborg dr en jamlik stad med gemenskap och tillit. (Indikator 1.6.1 SCB
medborgarundersokning, néjdhet med fortroende, kommunens anstdllda arbetar
for kommunens bdsta)

Dessa mél och indikatorer redovisas under kapitel 2.2.4

3.1 Goteborg har en budget i balans och langsiktigt hdllbara finanser (Indikator
3.1.5 Staden ska ha god ekonomisk hushdllning i verksamheten)

3.2 Goteborgarna far valuta for skatten och en vilfdrd med hog kvalitet (Indikator
3.2.2 Personal i direktkontakt med invdanare i forhdllande till staden totala
personalstyrka)

3.3 Goteborgs Stad dr en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor (Indikator
3.3.1 Medborgarengagemang (HME) totalt kommunen och 3.3.2 Sjukfranvaro
kommunalt anstdllda totalt). I denna rapport sd dterrapporteras detta under
kapitel.

Dessa mal och indikatorer redovisas under kapitel 2.2.2 och under kapitel 3.1

Namndspecifika mal fran KF

Det ndmndspecifika malet "Namnden ska tillhandahélla god intern service till
stadens verksamheter och medarbetare.” utgér fran att forvaltningen levererar
tjénster enligt reglemente och faststélld tjénsteplan av kommungemensamma

tjanster och utvecklingsprojekt.

Intern uppf6ljning ar nedbrutet i namndmal och indikatorer och redovisas i denna
rapport under kapitel 7. Har redovisas maluppfyllelse pa respektive nimndmal i
tabell och positiv utveckling under aret exemplifieras i punktlista nedan:

e Grundleverans:

o Forvaltningen har bibehallit leveransféormégan och sikerstillt att
befintliga tjdnster kommer att fungera efter under 2022 samt efter
verksamhetsoverforingen till utbildnings- och
valfardsforvaltningarna 2023.

o Stabilitet i vara tjdnsteleveranser (grunduppdraget) utan storre
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O

O

incidenter inom HR och ekonomi och inkdp parallellt med vara
arbetsinsatser inom NOS- och bolagsprojektet samt de
forberedelser som gjorts infor ny styrmodell.

Nya leveranser (City information plattform,
automatisering/robotisering, konsolidering, kunskapshdjning om
IT-sdkerhet

Konsolidering av Digital Infrastruktur

e Kraftsamling:

O

e Projekt:

O

O

Genomfort tre verksamhetsoverforingar med tillhorande
samverkansarbete (FOS)

Anpassat leveranser utifrdn omorganisationer i staden (NOS)
Forberett oss for ny styrmodell (tjénstepaketering, roller med
mera)

Byggt upp kundorganisation, forberett for ny styrmodell, tagit fram
avtalsunderlag, genomfort kunddialoger, organisation och roller
for kundrelaterade fragor, faststéllt servicenivaer for samtliga
tjdnsteerbjudande, tjanstekatalogen anpassad till ny styrmodell,
samarbetsmodell och arsplan upprittas

Implementerat processer och rutiner fér ekonomi- och
finansieringsmodell for tjdnsterna for 2023, Principer for
prisséttning, fakturering

Framtagande av prislista utifran ny styrmodell, infort
overgangslosning for fakturering for 2023 till nytt system é&r pa
plats. Forfaktureringssystem installeras for automatiserad
hantering inom intern faktureringsprocess.

Uppfoljning av projekt sker i en ordnad portfoljmodell. God
maluppfyllelse redovisas, med fa avvikelser, i bilaga till denna
rapport.

Utveckling och inférande av nya systemlosningar enligt
tjansteplan genomfors enligt plan (se bilaga)

Ett projekt som kan framhallas inom tjansteomrdde Vélfard ar
automatiseringen av “ateransokan av forsorjningsstod” som
implementerades under varen, som effektiviserat process for
stadens handldggare och berérda medborgare

Tidsforskjutning av Digitala navet (intranét)

e Support och kundsamverkan:

O

O

Utveckling och efterlevnad av supportprocesser och KM-process
for att gemensamt mota

Automatiseringsprojekt inom tjansteomraddena HR och ekonomi
med ett femtontal pagdende verksamhetsprojekt med RPA
16sningar i staden.

e Verksamhetsutveckling i processerna:

O

Intern processutveckling genom att arbetet med den systematiska
utvecklingen av vara arbetssétt kring internkontroll och samlad
riskbild samt den tillhérande dokumentation.

Okad effektivitet inom Visuell kommunikation, genom tydligare
kvittering med kund

Etablerat forvaltningsteam och tagit fram forvaltningsplaner till
samtliga tjénster i syfte att skapa tydlighet gentemot kund och
battre forutsattningar for effektiv férvaltning enligt
forvaltningsovergripande projekt for gemensamt arbetssatt for
tjénster och system

Fortsatt etablerat kompetenscenter

Automatisering och robotisering av vara egna tjanster
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o Anmairkningar fran Stadsrevisionen har omhéandertagits.
Konsulthanteringsprocessen pa forvaltningen har av
Stadsrevisionen lyfts fram som ett bra exempel inom staden pa
forbéttrad process.

e Ekonomi och ink&p:

o Ekonomi i balans inom alla verksamhetsomraden, och dverskott
aterbetalas 16pande till kundférvaltningar och bolag.

o Inkdpsanalys via stadens gemensamma IT-stdd for regelbundna
resultatuppfoljningar och till strategisk inkdpsarbete.

o Hog leverantorstrohet (98 procent) uppnatt i senast inkdpsanalys.

e Medarbetare:

o Reviderat arbetssitt for det systematiska arbetsmiljoarbetet med
syfte att forenkla for chefer samt underlétta uppfoljning

o Nytt arbetssitt kring kompetensforsorjning - med
kompetensforsorjningsplaner integrerade i

o Enbhetlig verksamhetsstyrning (Stratsys) och genomforda
aktiviteter utifrin ARUBA-modellen

o Stort rekryteringsarbete

o Skapat en e-tjanst for HR-administrativa drende

2.2.4 Verksamhetsnara mal

2.2.4.1 Namnden ska bidra till en jamlik stad med gemenskap och tillit

Mailuppfyllelse
M God
Analys av resultat

Social hallbarhet &r pa olika sitt en sjélvklar del 1 férvaltningens olika
tjdnsteleveranser. Till exempel i dataskyddsombudens arbete med att sékra
personlig integritet, visuell kommunikations arbete med tillganglighet och
normmedvetenhet, ledning och styrnings tjénster och deras mojliggérande av
demokratiskt arbete och insyn, samt intern och extern kommunikations paverkan
pa insyn i kommunens arbete. Det finns dven en paverkan pé ekologisk hallbarhet.
En 6ppen och tillgénglig IT-milj6 (6ppna nétverk och digital ingéng till stadens
tjanster och information) dr en forutséttning for allas delaktighet i staden pa lika
villkor.

Digitalisering pekas ut att i 87 procent av alla malen i Agenda 2030 var en
avgorande strategi for att nd mélet. Kompetenscentret arbetar tillsammans med
forvaltningens héllbarhetsansvarig for att tydliggora nyttor och beskriva
mojligheter och utmaningar.

For att 6ka samtliga medarbetares medvetenhet om sin paverkan och sitt ansvar har
en informationstraff och dialog tillsammans med forvaltningens
héllbarhetsansvariga genomforts. Arbetet fortsitter enligt verksamhetsplan.

Forvaltningen tar emot praktikanter for att stodja en friktionsfri integration i
arbetslivet for studerande.

Arbetet med att utveckla stdd och skapa forutséittningar for nimnder och styrelser
att kunna genomfora naimndmaoten pa distans, digital signering samt flera tjénster
kopplat till arbeta digitalt med allménna handlingar, bidrar till att det politiska
arbetet kan fortsdtta trots pandemin och dess foljder. Detta arbete har gjort det
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2242

mojligt for personer i riskgrupp och deras nira anhériga att kunna fortsitta
deltagandet i det kommunpolitiska arbetet trots behovet av fysisk distansering.

Inom bildforsdrjning har arbetet fortsatt med att producera tillgdangliga och
enhetliga ikoner och pictogram, vilket bidrar till stadens arbete med tillgénglighet
och tydlighet i kommunikationen med boende, besdkare och foretagare rent
generellt. Aven arbetet med stadens grafiska profil samt grund- och designmallar ér
viktigt att lyfta i arbetet med att gora stadens kommunikation och information
tillgéinglig for alla boende, besokare och foretagare. Enheten visuell
kommunikation har ett framgangsrikt arbete med fokus- och referensgrupper fran
bade malgruppen, intressenter och brukare. I detta arbete ar till exempel
tillginglighetsfragan en viktig aspekt.

I samband med rekryteringar reflekteras det ver risken for bias i
anstéllningsprocessen, och arbetar for att motverka detta. Detta dr i enlighet med en
kompetensbaserad och normkritisk rekryteringsprocess. Arbete gors for att
sdkerstiélla att medarbetarna kan kombinera arbetsliv och privatliv.

Forvaltningens paverkan pé barns réttigheter ar framst indirekt och har
avrapporterats i forvaltningens barnbokslut 2022.

I utvecklingen av interna digitala navet har vi ett samarbete med organisationen
Funka for att sdkerstélla att navet uppfyller kraven pa tillgdnglighet.

Visuell kommunikation tillhandahaller bilder som kan anvéndas 1 information om
sexuell och reproduktiv hilsa och réattigheter.

Ledning och styrning bidrar till robusta processer, exempelvis
kemikalieregistrering och gemensam byggprocess, vilket ar viktigt for samtliga
kommuninvénares sikerhet.

Samtliga enheter inom verksamhetsomrédet, samt ledningsgruppen, har genomgétt
utbildningen "Sortera avfallet rétt", for att sdkerstilla en korrekt avfallshantering pa
kontoret.

Forvaltningen arbetar med klarsprék for att tillgéngliggdra information.

Ekonomi och inkdp erbjuder 6ppna granssnitt for alla fakturor for analys av
omfattning av leverantorsinkdp.

Matt/Indikator Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022 glloazl\zlarde
SCB:s Hogre én
medborgarundersdkning, 2021

noéjdhet med fortroende,
kommunens anstéllda
arbetar for kommunens
basta

Férvaltmingen saknar utfallsdata for denna indikator

Namnden ska bidra till en god samverkan mellan stad, akademi,
civilsamhalle och naringsliv

Maluppfyllelse
M God
Analys av resultat

Samarbete och omvérldsbevakning pagar kring
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digitalisering/automatiseringsprojekt utifran att 6ka kunskapen kring Robotic
process automation.

Tva verksamhetsutvecklare ingar numera i stadens nitverk for omvéarldsbevakning
och analys och lyfter vid behov in senaste rapporter och notiser ifrdn omvérld in i
verksamheten.

Tva verksamhetsutvecklare ingér i stadens nétverk for datadrivet arbetssétt, analys
och statistik.

Framtidens smarta stidder bygger i hog grad pa digitalisering och samordning av
stora mangder data. Verksamhetsomrade IT tar fram en loT-plattform f6r att kunna
hantera sensorer och sensordata enligt standardiserade modeller, samt
tillhandahélla data fran sensorer eller andra datakéllor till system inom Staden.

Verksamhetsomrade IT bidrar till arbetet med att ta fram en City Information
Platform (CIP), en grundsten for att hantera stora mangder data, dar informationen
ar samlad pa ett strukturerat och anvéindbart sétt. Det finns ocksé behov i staden av
att etablera en sammanhallen tjénst som sékrar arbetssitt, informationssékerhet och
en sammanhallen informationsarkitektur inom omrédet. Initiativet underlattar for
forvaltningar och bolag att effektivisera sin verksamhet. Att tillgdngliggora data pa
ett strukturerat sétt &r dven en forutséttning for att ta nésta steg inom artificiell
intelligens (AI) och innovation. CIP ger nytta for bade staden och néringslivet.

Verksamhetsomradet har infort och utvecklar Mina meddelanden, med vilken
staden kan skicka sdker digital post till medborgare och foretag. Tjansteerbjudandet
ar anpassad for forhojd sikerhetsnivé och ersitter traditionella skrivare, kuvert och
porto. Tjénsten kan samverka med andra digitala tjénster i ett digitalt flode
tillsammans med e-tjdnster och automatiserade processer i verksamhetssystem.
Tjénsten bidrar till effektiva arbetsprocesser gentemot medborgarna.

Saker digital kommunikation ar en tjdnst under inférande, som motsvarar Mina
Meddelanden, men mellan myndigheter. Tidigare har fax och bud anvénts, nu kan
den nya tjinsten anvéindas bade i staden och mellan staden och externa
myndigheter.

Goteborgs Stad och hela samhéllet star infor stora komplexa utmaningar som till
exempel klimat och miljéférédndringar, energibrist och segregation. For att lyckas
16sa dessa ér tydligt att det behdver goras mer tillsammans med offentlig sektor,
néringsliv, akademi och civilsamhélle. Kompetenscentret arbetar dérfor aktivt med
samverkan inom och utanfor staden, bade for information och samverkan. Exempel
dér centret &r aktiv r till exempel nétverket GREAT som arbetar for en 6kad
digitalisering i Goteborg och Vistsverige, men ockséd med Vistra
Gotalandsregionen och storstdderna Stockholm och Malmd. Stadens Science Parks
ar viktiga arenor for att tillsammans med néringsliv och akademi driva innovation
och utveckling och hér dr kompetenscentret aktiv i sa vil projekt som i styrning, till
exempel genom ordférandeskap i Visual Arena pa Lindholmen Science Park.
Genom ett partnerskap med Al Sweden far staden tillgéng till kompetens, natverk
och stottning nér det kommer till att tillimpa konstgjord intelligens.

Digitaliseringen dr en utveckling som fundamental &ndrar vart samhélle och
samtidigt ar vi bara i borjan av den digitala utvecklingen. Goteborgs Stad haller
just nu pé att bygga det digitala Goteborg, samtidigt som bade det digitala Sverige
och den internationella infrastrukturen och tjinster utvecklas kontinuerligt. For att
Goteborgs Stad ska lyckas med sitt vilfardsuppdrag dr det dérfor tydlig att staden
behover arbeta med paverkan da staden sjélv inte har rddighet i manga fragor.
Aven dir staden har radighet kan paverkan behdva drivas da digitaliseringen ofta
driver pa en standardisering vilket gor att i manga fall sa behdver infrastruktur,
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tjanster och juridik hanteras pa nationell niva. Inom omradet drivs paverkan
kontinuerligt i de forum som kompetenscentret naturligt har kontakt med som
Sveriges kommuner och regioner, Myndigheten for digitalisering, Véstra
Gotalandsregionen med flera. Aven direkt pdverkan genom information direkt till
dévarande digitaliseringsministern Kashayar Farmanbar har genomforts.

Visuell kommunikation arbetar i sin tjansteutveckling med fokusgrupper for att
sdkerstilla anvindarinflytande och kvalitet i levererade tjénster.

Dessutom har vi samarbeten med universitet och andra utbildningsanordnare
genom att vi tar emot praktikanter. En intervju med en av verksamhetsomradets
praktikanter och dennas handledare har filmats och publicerats pa intrantet, i
samverkan med HR, for att inspirera fler inom Intraservice att ta emot praktikanter.

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 glloazl\zlarde
Foretagsklimat 189 191 195 170
enligt Svenskt

Naringsliv
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
2020 2021 2022
Total sjukfranvaro (%) 5,7 5,6 5,2
Forvaltningsextern personalomsattning 7.1 9,0 16,7
(%)

Sjukfranvaron ér fortsatt relativt 1ag pa Intraservice och mojligheten att delvis
arbeta hemifran paverkar nivan. Det aktiva arbetet med medarbetare som befinner
sig 1 rehabilitering bedéms ocksé paverka resultatet. Forvaltningens chefer far stod
i arbetet med rehabilitering och pdminns till exempel om att alltid ha hélsosamtal
vid korttidsfranvaro och har med HR i rehabiliteringsmoéten. I det fall ett drende har
varit inaktivt i systemstodet Adato gors alltid regelbundna uppf6ljningar.

Redan under 2021 men ocksé valdigt tydligt efter pandemin har
personalomséttningen 6kat och antalet rekryteringar blivit fler. Efter pandemin blev
rorelsen stor pa i stort sett hela arbetsmarknaden som en effekt av att manga “’suttit
still 1 baten”.

Under aret har (till november 114) slutat pé forvaltningen. Motsvarande siffra 2021
var 64 vilket visar p& en markant kad rorlighet. Cirka 70 procent av dessa har
slutat pé egen begéran och gétt vidare till andra jobb medan cirka 30 procent slutat
pa grund av alderspension eller for att en tidsbegrénsad anstillning avslutats.
Personalomsittningen skiljer sig internt och mellan olika verksamhetsomraden.
Som exempel kan ndmnas att verksamhetsomrade IT ligger stabilt pa en 1ag niva
(under 6 procent) medan verksamhetsomrade HR 6kar sin personalomséttning fran
2021 pa 5,7 till runt cirka 20 procent 2022.

2020 2021 2022
HME 76 76 77
Frisknarvaro 58% 65% 56%
Manadsarbetare dec (Hypergene 631 622 610
165tim/man)
Arsarbetare (Hypergene 1600 tim/ar) 735 761 748

Analys av situationen inom HR-omradet

Under 2022 har ett stort fokus handlat om att anpassa forvaltningen till stadens nya

styrmodell fran 2023. Ett utvecklingsarbete har varit att ta fram en vision med
tillhorande visionsberittelse. Visionen beskriver vilka vi &r om fem ar (2027) och
ska gora det tydligt for alla vart vi strdvar och vad vi vill uppna. Med tydliga mal,

strategier och en vision som alla kénner till och som lever i var vardag tror vi att vi
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kommer att uppfattas som en dn mer attraktiv arbetsgivare.

En annan del i anpassningen mot ny styrmodell var beslutet om ny organisation
som trader i kraft 1 januari 2023. Syftet med den foréndringen é&r att 4 en tydligare
styrning och en mer effektiv organisation. I den nya organisationen samlas
verksamheterna i nya avdelningar och bedéms i och med detta fa stérre mojligheter
att arbeta béttre tillsammans, nyttja varandras resurser och samlas kring
gemensamma processer.

Under hosten 2022 har ett nytt arbetssatt kring det systematiska arbetsmiljoarbetet
utvecklats. Kortfattat innebér det att anvisningar och dokumentation fran 2023
kommer att ligga samlat i Stratsys. Forvaltningen har lagt mer fokus pa det
hélsofrdmjande perspektivet genom att 1dgga in friskfaktorer som en aktivitet i
handlingsplanerna och tagit fram forslag pad mal utifrén den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon. Syftet ér att underlétta for chefer i alla led att jobba mer
strukturerat med arbetsmiljofrdgorna. Arbetssittet ska ocksé underlétta for
forvaltningens chefer att sétta relevanta arbetsmiljomal utifrén de utmaningar som
lyfts i de olika verksamheterna. Arbetssittet ska ge battre forutsittningar att kunna
folja upp hur forvaltningen jobbar med det systematiska arbetsmiljdarbetet och
genom detta jobba med relevanta utvecklingsinsatser.

Ett arbete som pagatt och kommer att fortsétta dr anpassningen till nya arbetssétt
och den mer hybrida arbetsmodellen, som giller efter pandemin och infor att
forvaltningen far nya lokaler 2025. Forvaltningen har skapat ett ramverk som ska
innebdra det bésta av tva virldar, baserat pa forskning, arbetsmiljéregler och
Goteborgs Stads gemensamma riktlinjer. Det har dock visat sig vara svart att pa
vissa hall i organisationen fa tillbaka medarbetarna till kontoret men utifran
verksamhetens behov sé ser vi att det dr viktigt att tréffas fysiskt av flera olika
anledningar. Det handlar om att ha ett vi-perspektiv och fokus pa vad vi
tillsammans ska uppna. Kontoret dr en viktig motesplats.

Intraservice har under aret haft ett enormt rekryteringsarbete med cirka 180
annonser till totalt cirka 200 lediga tjanster. Cirka 160 rekryteringar dr genomforda.
Under 2021 hade vi 118 rekryteringar/ annonser och under 2020 var motsvarande
siffra 97. Rekryteringar har skett inom alla vara verksamhetsomraden.

34 annonser har avbrutits under aret. Av dessa ar ndstan hilften inom IT-omradet,
men dven inom ekonomi och HR finns ett flertal. Anledningen till avbrutna
rekryteringar dr framfor allt brist pa kompetenta sokande i relation till de krav vi
stéller. I ndgra fall har vi inte heller kunnat méta kandidaternas 16neanspréik.

Bristen pd kompetenta kandidater har gett upphov till dialog kring nya aktiviteter
for att marknadsfora oss battre och uppfattas som en attraktiv arbetsgivare, men har
ocksé gett insikten om behovet av ett annat arbetssétt nér det géller
kompetensforsorjning. Forslag pa aktiviteter har tagits fram och till viss del
genomforts. En del dr kvar att prioritera, planera och genomfora under 2023.

3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning

Intraservice verkar i en konkurrensutsatt vérld dér férandring och utveckling sker i
snabb takt. Det kréver att Intraservice som organisation &r flexibel och har en god
anpassningsformaga for att kunna attrahera, rekrytera, utveckla och behalla ratt
kompetens samt att det finns en process for strategisk och langsiktig
kompetensforsorjning.

For att mojliggora detta har ett arbetssétt/en process tagits fram som &r integrerad
med verksamhetens érliga arbete med nuldgesanalys och verksamhetsplanering i
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3.2

3.2.1

Stratsys. Utifran nuldgesanalysen identifieras kompetensbehov och kompetensgap
kopplat till de utmaningar som framkommit och de leveransatagande
verksamheterna har.

Utifrén kompetensgapen tas sedan aktiviteter fram i en kompetensforsorjningsplan
som en del i verksamhetsplanen i Stratsys vilket pé ett enkelt sitt mdjliggor
uppfoljning.

Ett exempel dér forvaltningen har arbetat med att effektivisera genom digitalisering
ar inom verksamhetsomrdde Ekonomi och inkép. Med hjdlp av RPA har vissa
arbetsmoment i processer ersatts. Roboten som heter Gorel kontrollerar
integrationer mellan stadens ekonomisystem for styrning och uppf6ljning och
stadens system kundfakturahantering och redovisning. Hon gor dven
momsavstamningar.

Ekonomisk uppfodljning

Analys av arets utfall

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i mkr Bgl(;;lzut B;gzgzet Avvikelse ngg!lut Bgl(;;(l)ut
Intékter 1267,9 1301,0 -33,1 1158,8 1119,6
Kostnader -1289,7 -1322,8 33,1 -1179,0 -1139,5
Kommunbidrag 21,8 21,8 0 20,2 19,9
Resultat 0 0 0 0 0
Eget kapital 11,0 11,0 0 11,0 11,0

Intikter och kostnader inkluderar finansiella intdkter och kostnader

Resultat évergripande

Jamfort med foregaende ar har intdkterna 6kat med 109,0 miljoner kronor och
kostnaderna med 110,7 miljoner kronor. Intdktsokning beror pa 6kad
direktforsaljning, framst "Klient som tjénst" och formedling licenser om totalt
ca 63,2 miljoner kronor.

Intékterna 33,1 miljoner kronor ldgre dn budget for 2022. Skillnad mot budget
beror pé en minskad utdebitering av kommungemensamma interna tjénster. Den
minskade utdebiteringen bestar av ca 37,9 miljoner kronor 6verforing av
verksambhet till utbildningsforvaltningarna per augusti. Under hdsten har
aterreglering skett till kund i samband med prognoserna och slutreglering sker med
10,9 miljoner kronor i bokslutet.

Kostnaderna &r 33,1 miljoner kronor ldgre dn budget och framsta orsaken &r
kostnader kopplade till direktforsdljningen samt minskade kostnader for
kommungemensamma interna tjanster. For mer detaljerad beskrivning av utfallet
for verksamhetsomradena och tjdnsteomradena, se nedan.

Kommunbidraget om 21,8 miljoner kronor avser ersittning for verksamhet inom
omradet HR, avseende olika HR-funktioner inklusive pensionshantering.

Resultat per verksamhetsomrade

Nedan redovisas utfallet per verksamhetsomrade jadmfort med senaste prognos i
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oktober. Omréde IT visar den storsta avvikelsen vilket beror pa flera orsaker,
framfor allt lagre kostnader for licenser och konsultkostnader &n prognosticerat.

Verksamhetsomrade, belopp i mnkr Bokslut Prognc;itllegz:
Ekonomi och inkép -0,5 -0,2
HR 5,4 2,1
IT 28,6 24,6
Kommunikation, ledning och styrning 3,3 1,9
Ledning och stab 9,6 11,6
Vard och omsorg 3.1 0,9
Servicecenter 1,0 0
Utvecklingsinitiativ -10,9 -14,2
Overskott 39,6 26,9
Aterreglering till kund -39,6 -26,9
Utbildning (6verforing verksamhet)

Utbildning, kultur och fritid (férvaltning) 18,7 19.9
Utbildning, kultur och fritid (utveckling) 19,2 18,4
Overskott 37,9 38,3
Overféring till utbildningsférvaltningarna -37,9 -38,3
Resultat 0 0

Avvikelse mot budget

Intraservice redovisar ett overskott om 39,6 miljoner kronor mot budget for helaret,
exklusive verksamhetsdverforingen till utbildningsférvaltningarna. Overskottet ér
hanforligt till 50,5 mnkr for forvaltning och underskott 10,9 miljoner kronor fér
utvecklingsinitiativen.

Inom verksamhetsomrade IT visas en positiv budgetavvikelse om 28,6 miljoner
kronor. En av de frdmsta anledningarna &r att rekryteringar inte gjorts i den takt
man planerat, da vissa roller och kompetenser &r svara att fa tag i. Till viss del har
man lyckats kompensera forsenade eller uteblivna rekryteringar med konsulter.
Komponentbristen i vérlden har gjort att leveranser av hardvara, med tillhdrande
supportavtal, forsenats. Implementering av vissa verktyg dr uppskjutna eller helt
instdllda, framst inom omradet IT sékerhet. Slutférhandlade licensavtal ger i vissa
fall en lagre kostnad &n vad som ursprungligen planerats i budget. Forsenade
bolagsmigreringar har gjort att 6kade volymer uteblivit och dirmed har dven vissa
resursinvesteringar skjutits pa framtiden.

Utvecklingsinitiativen var budgeterade med ett planerat underskott i borjan av aret.
Utfallet visar att atgarder vidtagits for att skapa 6verskott inom forvaltningen for att
ticka detta underskott.

Utfallet innebér en minskad kostnadsmassa om cirka 2,8 procent lagre dn budget
totalt for forvaltning och utveckling.

Awvikelse mot heldrsprognos oktober

Forvaltning har under aret redovisat rimligt utfall i férhéllande till budget och
prognos. Prognosen i oktober visade pa ett 6verskott om 26,9 miljoner kronor och i
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utfallet per helaret uppgar verskottet till 39,6 miljoner kronor. Overskottet ir
framst hanforligt till omrade IT dér kostnader inom IT sdkerhet blivit ldgre dn
budgeterat. Samtliga omraden visar pa minskade kostnader for vakanser och
forsenade rekryteringar pa grund av svarigheten att rekrytera personal.

Den 6verskjutande delen for november och december jamfort med prognos harror
sig till minskade kostnader samt tillkommande intidkter for i stort alla
verksamhetsomraden.

Resultat per tjinsteomrade

Nedan redovisas en sammanstéllning 6ver resultatutfall per tjansteomrade jamfort
med budget och helarsprognos i oktober.

Verksamhetskostnader och utfall for forvaltning

Kostnader fér férvaltning (tkr)

Tjdnsteomrade Budget 2022 Bokslut Kostnads- % Helarsprognos %
2022|foréndring *) oktober

Ekonomi 32127 34019 1892 5,9% 34 754 -2,2%
HR 106 602 100 646 -5 956 -5,6% 103 528 -2,9%
IT-tjdnster 580 959 550808 -30 151 -5,2% 553559 -0,5%
Kommunikation 44794 38 457 -6 337 -14,1% 40721 -5,9%
Kultur och fritid 3773 2 649 -1124 -29,8% 3480 -31,4%
Ledning och styrning 40 754 38523 -2 231 -5,5% 38019 1,3%
Inkdp 23014 20 857 -2 157 -9,4% 21629 -3,7%
Vard och omsorg 74 345 68937 -5 408 -7,3% 71350 -3,5%
Summa 906 368 854 896 -51 472 -5,7% 867 040 -1,4%
Utbildning 45 632 27 838 -17 794 -39,0% 25663 7,8%
Summa 952 000 882 734 -69 266 -7,3% 892 703 -1,1%

Verksamhetskostnader och utfall for utveckling

‘Kostnader for utvecklingsinitiativ (tkr)

Tjdnsteomrade Budget 2022 Bokslut Kostnads- % Heldrsprognos %
2022 (férdndring *) oktober

Ekonomi 5200 5253 53 1,0% 5700 -8,5%
HR 16 300 2 646 -13 654 -83,8% 3407 -28,8%
IT-tjdnster 24 900 25552 652 2,6% 24 900 2,6%
Kommunikation 11 300 15299 3999 35,4% 15258 0,3%
Kultur och fritid 2190 2 665 475 21,7% 2685 -0,8%
Ledning och styrning 17 500 21516 4016 22,9% 23 200 -71,8%
Inkép 8700 5 850 -2850| -32,8% 6 300 -7,7%
vard och omsorg 15 000 11 460 -3540| -23,6% 12 000 -4,7%
Gemensamt, effektivisering -22 300 - 22 300| -100,0% 0 0,0%
Summa 78 790 90 241 11 451 14,5% 93 450 -3,6%
Utbildning 42 852 23138 -19 714 -16,0% 23955 -3,5%
Summa 121 642 113 379 -8 263 -6,8% 117 405 -3,6%
Totalt, inkl utbildning 1073 642 996 113 77529"  7,2% 1010108 -1,4%
Totalt, exkl utbildning 985 158 945 137 -39 626 -4,0% 960 490 -1,6%

*) Negativt tal innebdr minskad kostnad

For mer detaljerad information om verksamhetsutvecklingen och ekonomiska
utfallet per verksamhetsomréde hénvisas till separat uppréttad information till
ndamnden "Intern arsrapport (heléar) 2022".

Dessutom upprittas en beskrivning over tjdnsternas utveckling for aret i
"Tjansteuppfoljningsrapport ar 2022". Rapporten uppréttas separat och beskriver
den ekonomiska utvecklingen per tjédnst.
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3.2.2 Uppfoljning av erhallna statsbidrag

Erhallen
ersattning
och/eller Speckod
uppbokad (obligator

fordran iskt)
avseende
2022 (tkr)

Specialdestinerat/riktat
statsbidrag

Bidragsgivare (tex
Skolverket)

Inget

Statsbidrag har erhallits for sjuklonekostnader under 2022 pé grund av pagdende
pandemi om 1,3 miljoner kronor.

Darutover har staden ett pdgdende EU-projekt "Go-Digit" dér forvaltningen ér en
samverkanspart. Go-Digit ar ett stadengemensamt kompetensutvecklingsprojekt
inom digitalisering for medarbetare och chefer inom vardforvaltningarna.
Ersittning har erhallits med 1,8 miljoner kronor for aret.

Detsamma géller ersittning om 4 miljoner kronor for Vilfardsteknik inom
Aldreomsorgen for fortitning av Wifi. Detta projekt &r ett internt projekt inom
staden och ersittning har kommit fran Aldreomsorgsforvaltningen.

3.3 Vardering av eget kapital

Forvaltningen har ett eget kapital om 11 miljoner kronor, samma niva som
foregdende ar. Reglerna for kommungemensamma interna tjdnster innebér att ett
ekonomiskt overskott betalas tillbaka till kunderna och ett ekonomiskt underskott
faktureras kunderna.

Under 2022 har ett ekonomiskt overskott uppkommit, vilket har reglerats tillbaka
till kunderna i samband med bokslutet. Nagot behov av att utnyttja eget kapital for
kostnadstackning har darfor inte funnits under 2022.

Inférandet av ny styrmodell 2023 innebar att férvaltningens risk 6kar i och med att
ekonomimodellen med full kostnadstickning utgar. Fler av forvaltningens tjanster
blir valbara och risken for underskott kan bli kénnbar i det fall tjinsterna inte
efterfragas i den omfattningen som bedémts i budgeten.

3.4 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.4.1 Utvardering av system for styrning, uppfoljning och
kontroll

Forvaltningens riskbild, atgiarder och internkontrollplan f6ljs upp 16pande och
redovisas till ndmnd i samband med delarsrapporter och arsrapporter. Flera
verksamhetsomraden har tagit fram egenkontrollplaner och foérvaltningen har under
verksamhetséret stiarkt riskhantering och systematik inom flera ansvarsenheter.
Flera av brister har avhjélpts. Dock aterstar utvecklingsarbete for att staber och
resterande verksamhetsomrdden ska kunna redovisa en robusthet och systematiskt
riskarbete med forebyggande riskminimering.

Uppf6ljning av riskbild, atgérder och internkontrollplan bifogas ndmndéarendet for
arsrapport 2022.
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Forvaltningens verksamhetsomraden och staber har utvarderat system for styrning,
uppfoljning och kontroll.

Forvaltningen har sammanstéllt resultat och slutsatser for fortsatt forbattringsarbete
redovisas nedan.

Kultur

Forvaltningen kan forbéttra kultur for styrning och uppf6ljning. Breddutbildningar
och workshops "att jobba i en offentlig organisation" i tre steg for alla chefer har
hojt kunskapsnivén. Fortsatt dialog pa chefsmoten 6kar mognaden, men
forvaltningen behover fortsitta utveckla kulturen och samhorighet inom
forvaltningen

Planering och uppféljning

Sammanstillning av efterlevnadsundersokning visar en tillrédckligt effektiv
hantering i férvaltningen. Enhetlig fortdtad manadsrapportering, frén enhet till
niamnd med méluppfyllelse, aktiviteter och indikatorer har medfort 6kad 6ppenhet
och hojd kunskap om statusen av forvaltningens foljsamhet till budget och
verksamhetsplan.

Riskbaserad styrning

Forvaltningens verksamheter anser att forvaltningen visar tillrickligt effektiv
hantering av risker med samlad riskbild, atgirder och internkontrollplan for
ndamnden, med egenkontrollplan per verksamhet. Forbattringsbehov med inférande
aterstar inom nagot verksamhetsomrade och stab.

Utifrén den samlade riskbilden har férvaltning och ndmnd tagit fram och
uppdaterar kontinuerlig en internkontrollplan. Den innehéller ett urval omraden,
processer och moment som ar viktiga att granska for att kunna bekréfta att redan
beslutade atgirder eller kontroller fungerar som det ar tinkt.

Atgirder och forbittringsarbete

Forvaltningen hanterar allvarliga avvikelser och brister pa ett tillfredsstidllande satt,
men har forbattringsbehov att analysera brister och problem for att forsta och
atgirda grundorsaken.

Forbattringsarbete och verksamhetsutveckling bedrivs utifrén behov och
upplevelser hos dem verksamheten riktar sig till, pa ett tillfredsstdllande sétt, men
forvaltningen kan bli béttre pa att f6lja upp att effekterna uppnas.

3.4.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Behov och forvéntningar fdngas framfor allt upp i det systematiska arbete som
finns beskrivet i den styrmodell som gallt under 2022 — Riktlinjer for
kommungemensamma interna tjanster. I styrmodellen beskrivs arbetsséttet med
tjansteforum, prioriteringsforum samt beslutsforum. I strukturen fingas behov upp,
prioriteras samt beslutas vilka utvecklingsinsatser som ska genomforas under
nistkommande ar.

I den styr- och finansieringsmodell som géller fran 2023 ldggs storre fokus pa
kundrelationerna &n tidigare. Forvaltningen har dérfor gjort en insats néir det géller
att ta fram tydliga 6verenskommelser med varje kund. I 6verenskommelsen blir det
tydligt vilka tjanster och servicenivaer kunden har. Kopplat till det nya arbetssattet
skapas dven en tydlig struktur kring uppf6ljning av 6verenskommelserna samt
métning av kundnojdhet.
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Forvaltningen har ett inarbetat arbetssatt nér det géller portféljstyrning. Det finns
etablerat en portfolj per tjdnsteomrade. Portfoljerna omfattar utvecklingsprojekt.
Samtliga portfoljledare triffas for genomgéang en géng i ménaden. Hér lyfts och
beslutas eventuella behov av omprioriteringar av resurser mellan portfoljerna. I
huvudportf6ljen kan man lyfta behov av fordndringar av arbetssdtt mm. Projekt
avslutas alltid med en slutrapport ddr man lyfter vad som fungerat bra och vad som
kan forbéttras. Vi har kommit 1&ngt men vi behover forbéttra systematiken av
larandet mellan projekt samt mellan forvaltning och projekt. Under uppbyggnaden
av portfoljstyrningen har av naturliga skl tyngdpunkten legat pa formalia. Nu
behover forvaltningen fokusera pa larandeprocesserna och att forenkla arbetssitten
med fokus att uppna mest nytta for kunden samt fa ett &nnu effektivare arbetssétt
och larande 1 organisationen. Analys kopplat till det organisatoriska larandet
behover stirkas.

Under aret har forvaltningen slutfort inférandet av en viktig del av
tjdnsteforvaltningsprocesserna (GATS — Gemensam arbetssétt for tjdnster och
system). Arbetsséttet stodjer forvaltningens helhetssyn av tjansteforvaltningen
utifran kundens behov samt kvalitetssdkrar helheten av tjansten med sina ingdende
komponenter.

Forvaltningen har ménga processer definierade. Inom forvaltning och leverans
anviands best practice i form av ITIL. Under aret har vi beslutat att se 6ver ITIL-
processerna och anvinde dem, i mojligaste man, i sin grundversion. Avvikelser
frén detta ska beslutas och dokumenteras. Det kommer att underlétta digitalisering
av arbetet i processerna och samverkan av arbetet med véra leveranser. Ett
utvecklingsomrade i1 processarbetet ar att fortydliga och stirka
avvikelsehanteringen med fokus pa analys, larande och stindiga forbattringar. Det
ar ett fokusomrade under 2023.

Ett annat fokusomréade &r hur vi fingar behov kopplat till véra tjanster samt till
stadens infrastruktur. For att 6ka kvaliteten siktar forvaltningen mot att stirka
arbetssitten bland annat genom att inféra en gemensam instyrning. For att detta ska
fungera optimalt behover arbetssétt for resursplanering, strategisk
kompetensforsorjning samt prioritering och om-prioritering stirkas. Forvaltningen
behover bli mer specifik inom vilka omraden man ska vara stark inom for att
mojliggora effektiva leveranser med kvalitet till kund, inom dessa omraden. Det
som ofta bendmns som affarsutveckling.

Forvaltningen samlar ihop olika rapporteringar i en samlad fortitad
manadsrapportering (Stratsys), som dr generisk for alla chefer och for ndmnd.
Uppdrag i reglemente och fran kommunfullmiktige samlas med mal, aktiviteter,
utvecklingsprojekt och indikatoruppfoljning for att underlitta for
forvaltningsledning och ndmnd att fa en helhetsbild av utfall och prognoser for
verksamhetséret.

3.4.3 Kriskommunikation

Ja, Intraservice arbetar med kriskommunikation enligt riktlinjen for
kriskommunikation. Vi har definierat mélgrupper, kommunikationskanaler
(inklusive alternativa kanaler), arbetssdtt och rollbeskrivningar. Arbete pagar med
att ta fram en kriskommunikationsplan.
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3.4.4 Ovriga beslut och/eller uppdrag

3.4.4.1 Barnbokslut 2022
Barnbokslut 2022

Intraservice dr en mangfacetterad forvaltning med ménga olika
verksamhetsomraden. Forvaltningen dr en intern serviceorganisation som arbetar
pa uppdrag av andra. Detta innebér att Intraservice, avhingigt verksamhetsomrade
och kund, arbetar genom andra och har direkt eller indirekt paverkan pa barnens
rattigheter i Staden.

Pa vilket séitt paverkas barn av Intraservice verksamhet?

Intraservice bidrar med olika tjanster for att barn ska kunna nyttja sina
demokratiska, sociala, kulturella och ekonomiska rattigheter. Detta genom
Goteborgs Stads andra verksamheter som arbetar direkt med barn.

Exempel pa tjanster:

Valapp som ger ungdomar mgjlighet att rosta 1 ungdomsfullmaktige.
Dataskydd- och IT-sdkerhetsarbetet skyddar barns rétt till privatliv och
integritet. I dataskyddsfoérordningen anses personuppgifter om barn vara
sarskilt skyddsvérda, eftersom barn kan ha svarare att pa férhand inse
riskerna med att ldmna ifran sig sina uppgifter eller forsta vilken rétt till
skydd for sina uppgifter som de har.

Ekonomitjinsterna och processerna i staden bidrar med underlag till
Kommunfullméktiges budget och inriktningsdokument som direkt
paverkar barn och unga genom att sitta ramarna for kommande ars
prioriteringar och inriktning till exempel inom grundskola, forskola, kultur
och fritidsverksamheter.

Processerna inom socialt inkasso samt krav och bidrag, dir
verksamhetsomradets tjénster bidrar till att skapa likvirdig hantering som
stodjer barnens réttigheter och deras familjers uppehélle och
socioekonomiska trygghet. Detta paverkar barn som omfattas av
socialtjanstlagen, till exempel vid omhéndertagande och placering av barn.
Bildforsorjning, dér bilder med barn sékras utifran laglig grund och vi
arbetar normmedvetet och inkluderande med hur barn representeras genom
bild.

E-handelssystemet Proceedo ar stadens gemensamma system for inkop av
varor och tjdnster till stadens verksambheter. I systemet gors till exempel
inkop av livsmedel till centralkok for tillagning av maltider med
specialkost till forskola och grundskola samt inkdp av IT-utrustning och
digitala verktyg som skapar forutséttningar for att alla elever och barn
oavsett bakgrund fér en likvardig utbildning och likvardiga forutsittningar
till larande. Detta paverkar samtliga barn inom till exempel barnomsorg
och utbildningsomradet.

Intraservice bidrar till robusta processer, exempelvis kemikalieregistrering
och gemensam byggprocess, vilka gynnar barns sdkerhet.

Intraservice bidrar 4ven med tjdnster inom skoladministration, larmiljo,
maltid, elevhilsa och kulturskola.

Vilka barn paverkas?

Alla barn och ungdomar som kommer i kontakt med vara tjanster som &r
kopplade till forskola, skola, och fritid- och kulturaktiviteter samt
socialtjanst.
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e Barn som lever i socio-ekonomisk utsatthet.

e Det finns en risk for diskriminering for barn med skyddade
personuppgifter, barn i behov av sarskilt stod samt barn med
vardnadshavare med begréansad tillgang till nodvéndig teknik.

Har verksamheten anvint barnkonventionen som grund for sitt arbete? Pa
vilket siitt?

I dagslédget anvénds Barnkonventionen i sig inte i ndgon storre utstrackning,
forutom nér den ar inférlivad i annan lagstiftning, till exempel
dataskyddsforordningen eller socialtjénstlagen.

Var bedomning ar att medvetenheten inom forvaltningen har 6kat genom de
barnbokslut som sammanstéllts i ar och i fjol.

Ett 6vergripande arbete med att strukturera och prioritera arbetet utifran styrande
dokument inklusive den sociala dimensionen av héllbarhet pagér inom
forvaltningen. Detta arbete kommer fortsétta under 2023. Goteborgs Stads
barnrittsplan kommer att hanteras inom ramen for detta arbete.

Forvaltningen deltar 4ven med representant pa den stadendvergripande
inspirationskonferensen om Goteborgs Stads barnréttsplan i december 2022, vilket
forvéntas leda till 6kad forstaelse for hur barnrittsarbetet inom Intraservice kan
fordjupas.

3.4.5 Krisledningsplaner och beredskapsplaner

Hur framskrider arbetet med beredskapsplanerna?

Intraservice har tagit fram en forsta version av beredskapsplanen. Den innehaller
bland annat beskrivningar av atgirder och aktiviteter for de definierade
samhéllsviktiga leveranserna och dess processer samt beskrivning av vér
krigsorganisation.

Arbetet med krigsplaceringar pagar.

Har ni reviderat era krisledningsplaner under 2021-2022?

Ja.
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4.1

4.2

Bokslut

Sammanfattande analys

Forvaltningens ekonomimodell

Intraservice verksamhet bedrivs under "Riktlinjer for kommungemensamma
interna tjénster" i vilken huvuddelen av verksamheten ingér. Av den totala
budgeterade intdkten om 1 301 miljoner kronor utgdrs cirka 83 procent av
fakturering av kommungemensamma interna tjénster enligt dessa riktlinjer. Ovriga
intékter bestar av direktfakturering till enskilda forvaltningar och bolag,
kommunbidrag, och mindre del utgors av vissa anslag och andra bidrag.

De kommungemensamma interna tjénsterna kostnadsfordelas utifran olika
fordelningsnycklar, vilka 6verenskommits med kundraden. Dessa kan vara
fordelning utifrén andel av nyttjad tjénst, volymbaserat nyttjande eller annan
overenskommen fordelning.

Riktlinjerna innehéller regler om att 6verskott eller underskott ska regleras med
kunderna i samband med arsbokslutet. For verksamhetsaret har ett 6verskott
uppkommit med cirka 39,6 miljoner kronor, vilket aterbetalats till forvaltningens
kunder i olika omgangar under aret i takt med att helarsprognosen faststéllts.

Resultatrakning

Belopp i tkr Bokslut 2022 | Bokslut 2021 Forandring

Verksamhetens intikter

Intdkter kommungemensamma 884,4 8445 39,9
intakter forvaltning

Intédkter kommungemensamma 113,4 114,5 -1,1
intakter utveckling

Avdrag for Intraservice andel av -22,3 -22,2 -0,1
kommungemensamma intékter

Ovriga intakter 289,4 2191 70,3
Totala intdkter 1 264,9 1155,9 109,0

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -503,9 -503,2 -0,7

Ovriga verksamhetskostnader -781,0 -673,0 -108,0

Totala kostnader -1284,9 -1176,2 -108,7

Kommunbidrag 21,8 20,2 1,6

Finansnetto -1,8 0,1 -1,9

Arets resultat 0 0 0
Intékter

Intékter 6kade med 109 miljoner kronor, dar 6kningen inom Ovriga intékter dr
storst (70 miljoner kronor) och avser framst 6kning av intékter for "Klient som
tjanst" och formedling licenser, ersdttning for arbetet med ny ndmndorganisation,
mm.
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4.3

Kostnader

Intraservices verksamhet paverkas av nya tjénster, 6kade volymer pa befintliga

tjanster och tillkommande utvecklingsinitiativ. Tillsammans forklarar det 6kningen

i personalkostnader och 6vriga kostnader.

Personalkostnaderna har netto inte 6kat mellan aren. Indexdkning har dkat
kostnaderna, medan vakanser och efterslédpande rekryteringar har minskat
kostnaderna. Omréknat till arsarbetare har personalen dkat netto med cirka 13
arsarbetare, fraimst avser 6kningen inom omrade IT som 6kat netto med 16
arsarbetare medan avveckling av verksamhet till utbildningsforvaltningarna har
minskat netto med cirka 16 arsarbetare. Personalkostnaderna inkluderar ocksa
Overtagandet av personal fran Framtiden-koncernen under 2021, vilket fér full

effekt under 2022.

Ovriga verksamhetskostnader har 6kat med 108 miljoner kronor, frimst avser detta

Okning for IT-program och licenser, IT-konsulttjédnster samt 6kade kostnader for
IT-utrustning. Verksamhetskostnader inkluderar ocksé kostnad for vertag av
verksamhet fran Framtiden-koncernen under slutet av 2021.

Balansrakning

Belopp i tkr 2022-12-31 2021-12-31
TILLGANGAR

Maskiner och inventarier 0 0
Summa anlaggningstillgangar 0 0
Kundfordringar 28 722 14 916
Ovriga fordringar -1 483 105 -1071 243
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 155 637 148 113
Kommunkonto och likvida medel 1485104 1080 923
Summa omsiéttningstillgangar 186 358 172 709
Summa tillgangar 186 358 172 709
SKULDER OCH EGET KAPITAL

Ingaende eget kapital 11 000 11 000
Arets resultat 0 0
Summa eget kapital 11 000 11 000
Leverantdrsskulder 101 550 71285
Ovriga kortfristiga skulder 16 186 9982
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 57 633 80442
Summa kortfristiga skulder 175 368 161 709
Summa skulder och eget kapital 186 368 172 709

Samtliga tillgdngar leasas via Goteborgs Stads leasing. Detta géller dven de
hardvarutillgangar som ingér i tjansten "Klient som tjdnst" déir Intraservice leasar
tillgangarna och sedan hyr ut dessa till férvaltningens kunder. Denna process ar
uppsatt under 2019 for att skapa en effektivare hantering av datoranvandningen i

staden.

Intraservice ér serviceleverantor for stadens forvaltningar och bolag. Det innebér
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att det finns ett transaktionsfléde kring betalning av kundfordringar och
leverantorsskulder som hanteras av forvaltningen. Detta paverkar balansrdkningens
tillgdngar och skulder inklusive likvidkonton. I balansposten "Ovriga fordringar"
(skuld) redovisas ett av stadens Kommunkonto, vilket hanterar ovan beskrivna
likvidfloden. Dé detta &r en fordran pa SLK/Finans redovisas det ej som likvida
medel. Men det ska ses tillsammans med det Kommunkonto som redovisas under
"Kommunkonto och likvida medel". Sddana likvidkonton géller &ven konton under
"Ovriga skulder", som dagligen regleras. Detta innebir att transaktionsfloden kan
skilja mellan dagarna innan de regleras.

Intraservice har ocksa en stor hantering av licenskostnader for IT-verksamheten.
Dessa licenser debiteras ofta arsvis av leverantdrerna, vilket behdver periodiseras
under ret och dver dren om de Ioper pé langre tid 4n ett ar. Dessa redovisas under
forutbetalda kostnader i balansrékningen.

Upplupna kostnader bestar till storsta del av kostnader for personal, semesterskuld,
mm samt periodisering av inhyrda konsultkostnader och andra leverantorsfakturor
vid bokslutet.

Foréndringen 1 upplupna kostnader mellan &ren inkluderar &dven en skuld till kund
for aterreglering av kommungemensamma interna tjanster med 36 miljoner kronor
for 2021 vilken regleras januari 2022 och 11 miljoner kronor for 2022, vilken
regleras januari 2023.
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6.1

6.1.1

Styrinformation till namnden

Némnden for Intraservice har brutit ner 6vergripande mél i nimndmal, som

redovisas under kapitel 7

Redovisning av namndens

uppdrag

Némnden for Intraservices uppdrag har genomforts av forvaltningen och

aterredovisats till namnden.

Kvarvarande uppdrag genomfors och f6ljs upp kommande verksamhetsar.

POLITISKA MAL OCH UPPDRAG

Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022

Uppdrag

Kommentar (enhet)

v Avslutad

Namnden for Intraservice far i uppdrag att
fortsatta arbeta med kompetenscenter for
digitalisering och robotisering i syfte att
underlatta snabbare och enklare
handlaggning av arenden via digitala
tjanster.

2023-01-02

Aterrapporterat till Namnden fér
Intraservice 2022-12-21 § 0458/22

Forvaltningen har etablerat en funktion
och kompetens sékerstalls |6pande med
fler medarbetare, som har fokus pa att
driva utvecklingen inom uppdragsomradet.

Enheten Kompetenscenter genomfor
omvarldsanalyser med kontinuerlig intern
information inom stadens verksamheter
och natverk. Information bidrar till att
Staden kan flytta fram sina positioner och
tidigare bdrja arbeta med till exempel nya
tekniker och juridiska férandringar som
paverkar Staden inom digitaliseringen.

Analyserna ger samtidigt inspiration kring
vad som sker i omvarlden dar Staden har
mdjlighet att ta Iardom. Funktionen bidrar
till att Goteborg ska lyckas med att vara en
héllbar stad.

Samverkan sker med 6vrig offentlig
sektor, naringsliv, akademi och
civilsamhalle. Kompetenscentret arbetar
darfor aktivt med samverkan inom och
utanfér staden.

Administrativ automatisering med digitala
verktyg (RPA) lanseras som en
gemensam tjanst for mojliggora for
stadens verksamheter att 6ka anvandning
av digitala verktyg i
verksamhetsutvecklingen.

v Avslutad

2023-01-25
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Uppdrag

Kommentar (enhet)

Namnden for Intraservice far i uppdrag att
verka for 6kad samordning, samutnyttjning
och synergier mellan stadens namnder
avseende geografisk data.

Aterrapporterat till Namnden for
Intraservice 2022-12-21 § 0211/22
Forvaltningen erhdll finansiering for
verksamhetsaret 2022 och har genomfort
strukturplanering tillsammans med
kommande férvaltningar i NOS (tidigare
stadsbyggnadskontoret m.fl.) som har
resursorganisation for utveckling av
digitala verktyg for 6kad tillgang och
nyttiande av geografisk data.

Forvaltningen har verkat for 6kad
samordning, samutnyttjande och synergier
mellan stadens namnder under 2022.
Forvaltningen invantar nytt uppdrag for
2023 med ekonomisk ram for fortsatt
samordningsarbete i staden.

v Avslutad

Samordning verksamhets och IT-arkitektur

2023-01-02

Aterrapporterat till NAmnden fér
Intraservice 2022-12-21 §

Mottaget och omhandertaget i ordinarie
verksamhet. Del i reglemente 2023 och
driftansvar inom avdelning Uppdrag.

6.1.2 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2021

Uppdrag

Kommentar (enhet)

v Avslutad

Namnden for Intraservice far i uppdrag att
arbeta med kompetenscenter for
digitalisering och robotisering i syfte att
underlatta snabbare och enklare
handlaggning av arenden via digitala
tjanster.

2023-01-02

Aterrapporterat till Namnden fér
Intraservice 2022-12-21§ 0458/22

v Avslutad

Namnden for Intraservice far i uppdrag att
ta fram en modell for digital signering i
hela staden

2023-01-18

Aterrapporterat till Namnden fér
Intraservice 2022-03-31 § (delarsrapport)
Det har satts upp en tjanst for att digitalt
signera via Net Publicator. Det finns
mojlighet att koppla till vissa e-tjanster.
Projektet avslutas 2022-03-31 da
uppdraget gar in i férvaltning.

6.1.3 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

Uppdrag

Kommentar (enhet)

v Avslutad

2023-01-19
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Uppdrag

Kommentar (enhet)

Namnden har i uppdrag att bedriva ett
digitalt effektiviseringsarbete under hela
planperioden.

Aterrapporterat till Namnden fér
Intraservice 2022-12-21 § 272 0455/22
Samordning av kompetenscenter och
dvriga etableringsuppdrag genomférda.
Digital infrastrukturs effektivisering ar
inrdknad i budget 2023

6.2 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022

KF/KS uppdrag

Kommentar

v Avslutad

Namnder och styrelser ges i uppdrag att
tillgangliggora lokaler till valnamnden for
att sakerstalla vallokaler

2023-01-03

Aterrapporterat till NAmnden fér
Intraservice 2022-12-21 §271 0456/22
Angela

Intraservice samordnare for hyrda lokaler
samverkar med Stadsledningskontor och
dvriga forvaltningar for en hdg
tillganglighet av vallokaler.

v Avslutad

Namnder och styrelser far i uppdrag att
genomféra ett langsiktigt strategiskt
effektiviseringsarbete for att frigéra
resurser inom staden.

2023-01-03

Aterrapporterat till NAmnden fér
Intraservice 2022-12-21 § 272 0455/22

Effektiviseringsatgarder genomférda och
planerade i budget fér kommande
verksamhetsar

v Avslutad

Namnden for Intraservice far i uppdrag att
fortsatt kraftigt dampa
kostnadsutvecklingen for drift, forvaltning
och utvecklingsinitiativ.

2023-01-03

Aterrapporterat till NAmnden fér
Intraservice 2022-12-21 § 270 0457/22

Effektiviseringsatgarder genomférda och
planerade i budget fér kommande
verksamhetsar

v Avslutad

Namnden for Intraservice far i uppdrag att
fortsatta arbeta med kompetenscenter for
digitalisering och robotisering i syfte att
underlatta snabbare och enklare
handlaggning av arenden via digitala
tjanster.

2023-01-03

Aterrapporterat till NAmnden fér
Intraservice 2022-12-21 § 262 0458/22
Fortsatt omvarldsbevakning och
natverkande, arrangemang nationell
konferens (loT).

RPA utvecklas och etableras som tjanst
under aret.

v Avslutad

Namnden for Intraservice far i uppdrag att

verka for 6kad samordning, samutnyttjning

och synergier mellan stadens namnder
avseende geografisk data.

2023-01-03

Aterrapporterat till Namnden fér
Intraservice 2022-12-21 § 263 0211/22
Workshops med Goéteborgs Stads
Geodataforum. Dialog med
Stadsbyggnadskontoret som har ett
liknande uppdrag.
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6.3 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2021

KF/KS uppdrag

Kommentar

v Avslutad

Namnden for Intraservice far i uppdrag att
kraftigt ddmpa kostnadsutvecklingen for
drift, férvaltning och utvecklingsinitiativ.

2023-01-03

Aterrapporterat till Namnden fér
Intraservice 2022-12-21 § 270 0457/22

Effektiviseringsatgarder genomfdrda och
planerade i budget fér kommande
verksamhetsar

v Avslutad

Namnden for Intraservice far i uppdrag att
arbeta med kompetenscenter for
digitalisering och robotisering i syfte att
underlatta snabbare och enklare
handlaggning av arenden via digitala
tjanster.

2023-01-03

Aterrapporterat till Namnden fér
Intraservice 2022-12-21 § 262
0458/22Uppdraget ar upprepat i KF-
uppdrag 2022 och uppdrag fran 2021
markeras som avslutat for att vidare
redovisa status i uppdrag fran KF budget
2022.

v Avslutad

Namnden for Intraservice far i uppdrag att
ta fram en modell for digital signering i
hela staden.

2023-01-03

Aterrapporterat till Namnden fér
Intraservice 2022-03-31 § 77. Hanvisning
till ménadsrapport . Projektavslut 22-03-
31.

6.4 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

KF/KS uppdrag

Kommentar

v Avslutad

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att bedriva ett digitalt
effektiviseringsarbete under hela
planperioden.

2023-01-03

Aterrapporterat till NAmnden fér
Intraservice 2022-12-21 § 272 0455/22
Samordning av kompetenscenter och
ovriga etableringsuppdrag genomférda.
Digital infrastrukturs effektivisering ar
inrdknad i budget 2023

v Avslutad

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att bidra till att minska stadens
totala personalvolym, enligt arbetad tid,
under mandatperioden.

2023-01-03

Aterrapporterat till Namnden for
Intraservice 2022-12-21 § 273 0482/22
Vid fortsatt konsolidering av bolagens
ekonomi och IT-fjanster till samlad drift
inom Intraservice uppnas skalférdelar.

utanfor budgetbeslut

6.5 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats

KF/KS uppdrag

Kommentar

v Avslutad

Namnder och styrelser far i uppdrag att

2023-01-19

Arendet aterredovisas pa namnd 2023-01-
25 punkt 18 § 0490/21. Aterrapportering
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KF/KS uppdrag

Kommentar

sakerstalla att stadens alla chefer
omfattas av ett fungerande systematiskt
arbetsmiljéarbete enligt arbetsmiljélagen.

av uppdrag, dar efterlevnad av gallande
anvisningar och rutiner for systematiskt
arbetsmiljéarbete omfattar chefer
redovisades.

v Avslutad

Namnder och styrelser far i uppdrag att
sakerstalla att det finns skyddskommittéer
som hanterar chefers arbetsmiljéfragor.

2023-01-19

Arendet aterredovisas pa namnd 2023-01-
25 punkt 18. §0490/21. Aterrapportering
av uppdrag, dar efterlevnad av géllande
anvisningar och rutiner for systematiskt
arbetsmiljdarbete omfattar chefer
redovisades.

v Avslutad

Namnder och styrelser far i uppdrag att
sakerstalla att arbetsplatstraffar (APT)
genomfoérs fér samtliga chefer.

2023-01-19

Arendet aterredovisas pa namnd 2023-01-
25 punkt 18. § 0490/21. Aterrapportering
av uppdrag, dar efterlevnad av gallande
anvisningar och rutiner for systematiskt
arbetsmiljéarbete omfattar chefer
redovisades.

v Avslutad

Stadens namnder och styrelser far i
uppdrag att under 2022 genomféra
forbattringar pa de omraden som brister i
linje med svaren i enkaten géllande bland
annat cykelparkeringsmdjligheter for
anstallda.

2023-01-03

Aterrapporterat till Namnden for
Intraservice 2022-12-21 § 259 0464/21
Intraservice bidrar och har fullgjort
uppdrag. Nyligen fick férvaltningen ett nytt
diplom for vart arbete under 2021,

v Avslutad

Namnden for Intraservice far i uppdrag att
utreda vilka formaner som ar mgjliga att
administrera tekniskt via formansportalen
samt hur den reviderade inriktningen med
varierade formaner paverkar mojligheterna
att anvanda en férmansportal.

2023-01-19

Aterredovisat till namnden for Intraservice
2022-12-21 § 255 0191/22.

Funktionalitet och omfattning omhandertas
i upphandlingsprojekt vid kommande
upphandling av ny funktionalitet.

v Avslutad

Samtliga namnder och bolag far i uppdrag
att se 6ver sin kapacitet att hantera
kontanter i hdndelse av kris.

2023-01-03

Aterrapporterat till Namnden for
Intraservice 2022-12-21 §252 0202/22
Uppdraget ar slutfort.

() Pagaende

Goteborgs Stads samtliga namnder och
styrelser far i uppdrag att tillse att alla
anstallda informeras om grundlagens
meddelarfrihet, meddelarskydd och i
féorekommande fall lagstadgade
skyldigheter att rapportera om
missforhallanden.

2023-01-02

Overférs till 2023 f6r uppféljning och
aterrapportering till namnd.

() Pagaende

Goteborgs Stads samtliga namnder och
styrelser far i uppdrag att informera om att
i Goteborgs Stad férvantar vi oss ett dppet
och transparent informationsfldde om
verksamheten och dér alla anstéllda

2023-01-02

Overférs till 2023 f6r uppféljning och
aterrapportering till nAmnd.
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KF/KS uppdrag Kommentar
valkomnas att vid identifierade brister

kontakta politiker.

v Avslutad 2023-01-25

Samtliga namnder och bolag far i uppdrag
att forbereda och genomféra
energieffektiviserande och
energibesparande atgarder i syfte att
minska energiférbrukningen och
effektbehovet infor vintern 2022/23.

Uppdrag aterrapporteras 2023-01-25
punkt 17 0447/22

..."Miljéférvaltningens granskningsrapport
av Intraservice

systematiska miljdarbete". Férvaltningen
redogjorde foér genomfdérda, pagaende och
planerade energibesparande atgarder.

“* Ej paborjad

Namnden for Intraservice far i uppdrag att
se 6ver mojligheterna att starta en
hemtagning av Skatteverkets uppgifter i
Navet till en server inom Géteborgs Stad
och sedan mojliggora for forvaltningar och
bolag att bestalla utdrag ur innehallet.

2023-01-02

Overfors till 2023 for uppféljning och
aterrapportering till namnd

6.6 Ovrigt: Hemstillan, Anmodan fran

kommunstyrelsen till namnder/styrelser

KF/KS uppdrag

Kommentar

(> Pagaende

Kommunstyrelsen hemstaller till samtliga
namnder och bolag att sammanstélla vilka
verksamhetsmassiga eller affarsméssiga
konsekvenser som kriget i Ukraina och
tillhérande effekter har inneburit fér
verksamheterna. Samtliga namnder och
bolag ska aven redovisa verksamheternas
prognoser pa kostnadsutvecklingen for
direkta kostnader som ar kopplade till
flyktingmottagandet. Uppféljningen ska
redovisas i samband med delarsrapport
per mars for Staden.

2023-01-19

Namnden foljer upp och rapporterar enligt
stadens rapporteringsmall i Stratsys.
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71

Uppfoljning av namndens mal
(inkl. kommentarer)

Vi ska tillhandahalla en god intern service till
stadens verksamheter och medarbetare.

Vi ska tillhandahalla en god intern service till stadens verksamheter och
medarbetare.

M God

Kommentar
Analys av resultat

Forvaltningens leveranser enligt beslutad tjénsteplan har genomforts, dér
prioritering har varit att sikerstélla kdrnleveranser inom de tjansteomraden som
forvaltningen har uppdrag att leverera. Vid arbetsanhopningar eller
bemanningsvakanser har intern utveckling och vissa stodtjénster prioriterats ner till
forman for grundleveransen.

Forvaltningen har haft relativt 4 incidenter och har lyckats att hantera uppkomna
driftstorningar med snabb aterstéllning.

Dialog med kunder och kundundersdkningar visar att upplevt viarde av
forvaltningen tjanster har forbéttrats. Fortsatt drift och utveckling sker i nira
samverkan med stadens forvaltningar och bolag for att méta utmaningarna och
genomfora en 0kad digitalisering i Goteborgs Stads verksambheter.

Uppf6ljning av beslutat tjansteplan sker utifran de olika tjdnsteomraden som
forvaltningen levererar kundernas tjanstebehov med god maluppfyllelse. Denna
redovisas i nimndérende for denna arsrapport.

Indikatorer som foljts under verksamhetséret, per perspektiv, redovisas i kapitel 2
och under respektive nimndmal i detta kapitel.

Forvaltningsledningen har summerat positiv leverans och utveckling i punkter
nedan:

e Grundleverans:

o Forvaltningen har bibehéllit leveransformagan och sékerstallt att
befintliga tjdnster kommer att fungera efter under 2022 samt efter
verksamhetsoverforingen till utbildnings- och
vélfardsforvaltningarna 2023.

o Stabilitet i véra tjdnsteleveranser (grunduppdraget) utan storre
incidenter parallellt med véra arbetsinsatser inom NOS- och
bolagsprojektet samt de forberedelser som gjorts infor ny
styrmodell.

o Nya leveranser (City information plattform,
automatisering/robotisering, konsolidering, kunskapshdjning om
IT-sdkerhet

o Konsolidering av Digital Infrastruktur

e Kraftsamling:
o Genomfort tre verksamhetsoverforingar med tillhdrande
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o

e Projekt:

O

samverkansarbete (FOS)

Anpassat leveranser utifran omorganisationer i staden (NOS)
Forberett oss for ny styrmodell (tjénstepaketering, roller mm)
Byggt upp kundorganisation, forberett for ny styrmodell, tagit fram
avtalsunderlag, genomfort kunddialoger, organisation och roller
for kundrelaterade fragor, faststéllt servicenivaer for samtliga
tjédnsteerbjudande, tjdnstekatalogen anpassad till ny styrmodell,
samarbetsmodell och arsplan upprattas

Implementerat processer och rutiner fér ekonomi- och
finansieringsmodell for tjdnsterna for 2023 samt principer for
prisséttning, fakturering

Framtagande av prislista utifran ny styrmodell, infort
overgangslosning for fakturering for 2023 till nytt system é&r pa
plats. Forfaktureringssystem installeras for automatiserad
hantering inom intern faktureringsprocess.

Uppfoljning av projekt sker i en ordnad portfoljmodell. God
maluppfyllelse redovisas, med fa avvikelser, i bilaga till denna
rapport.

Utveckling och inférande av nya systemlosningar enligt
tjénsteplan genomfors enligt plan (se bilaga)

Ett projekt som kan framhallas inom tjansteomrade Vilfard ar
automatiseringen av ateransokan av forsorjningsstod” som
implementerades under véren, som effektiviserat process for
stadens handldggare och berérda medborgare

e Support och kundsamverkan:

O

O

Utveckling och efterlevnad av supportprocesser och KM-process
for att gemensamt mota

Automatiseringsprojekt inom tjdnsteomradena HR och ekonomi
med ett femtontal pdgdende verksamhetsprojekt med RPA
16sningar 1 staden.

e Verksamhetsutveckling i processerna:

O

(0]

Intern processutveckling genom att arbetet med den systematiska
utvecklingen av vara arbetssétt kring internkontroll och samlad
riskbild samt den tillhérande dokumenteringen.

Okad effektivitet inom Visuell kommunikation, genom tydligare
kvittering med kund

Etablerat forvaltningsteam och tagit fram forvaltningsplaner till
samtliga tjanster i syfte att skapa tydlighet gentemot kund och
battre forutsittningar for effektiv forvaltning enligt
forvaltningsovergripande projekt for gemensamt arbetssatt for
tjénster och system

Fortsatt etablerat kompetenscenter

Automatisering och robotisering av vara egna tjanster
Anmaérkningar frén Stadsrevisionen har omhéndertagits.
Konsulthanteringsprocessen pa forvaltningen har av
Stadsrevisionen lyfts fram som ett bra exempel inom staden pa
forbéttrad process.

e Ekonomi och ink&p:

O

O

O

Ekonomi 1 balans inom alla verksamhetsomraden, och dverskott
aterbetalas 16pande till kundforvaltningar och bolag.
Inkdpsanalys via stadens gemensamma IT-st6d for regelbundna
resultatuppfoljningar och till strategiskt inkopsarbete.

Hog leverantorstrohet (98 procent) uppnatt i senast inkopsanalys.

e Medarbetare:
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o Reviderat arbetssitt for det systematiska arbetsmiljoarbetet med
syfte att forenkla for chefer samt underlétta uppf6ljning

o Nytt arbetssitt kring kompetensforsorjning - med
kompetensforsorjningsplaner integrerade i

o Enhetlig verksamhetsstyrning (Stratsys) och genomforda
aktiviteter utifrin ARUBA-modellen

o Stort rekryteringsarbete

o Skapat en e-tjanst for HR-administrativa drende

7.2 Viska ha en ekonomi i balans

V1 ska ha en ekonomi 1 balans
M God

Kommentar
I helérsrapport redovisas ekonomisk rapportering under kapitel 3.2 och kapitel 4.

Uppf6ljning av utfallet mot budget visar pa ett Gverskott som aterregleras till kund.

7.3 Vi ska forbattra kundernas upplevelse av
kvalitet, service och samarbete

Vi ska forbattra kundernas upplevelse av kvalitet, service och samarbete
Viss

Kommentar
Analys av resultat

Aret har priglats av att bygga forutsittningar for inférande av ny styrmodell.
Forvaltningen har rekryterat viktiga nyckelfunktioner, som tillsammans med
forvaltningsledningen, har genomfort inledande kunddialoger pé strategisk niva
och genom kundbesok hos respektive forvaltning och bolag. Flertalet aktiviteter
med utgdngspunkt i ny styrmodell 4r genomforda enligt plan. Overenskommelser
mellan kund och Intraservice &r utskickade for synpunkter och kommer att
undertecknas i januari. Vissa utmaningar kvarstar gillande innehall i avtalets
bilagor, bland annat fortsétter dialogen géllande personuppgiftsansvar tillsammans
med SLK.

Forvaltningen har pébdrjat arbetet med att ta fram en samarbetsmodell for
relationen mellan Intraservice och kund i den nya styrmiljon. Modellen ska
beskriva kundmoten pa operativ, taktisk och strategisk niva samt hur eskalering av
fragor ska ske. Viktiga forutséttningar for Intraservice ar att 6ka formagan att
arbeta transparent och systematiskt med kundrelationer och arbete pégér pa olika
plan for att skapa en mer kundorienterad organisation, bland annat har en forstudie
av ett centralt systemstod genomforts under aret. En viktig forutséttning under
2022 har varit att anpassa organisationen, som nu &r beslutad pa 6vergripande niva.

Forvaltningen har utvecklat sitt arbete med métning och analys av kundndjdhet.
Syftet ar att battre forstd hur vara kunder upplever kvalitet, service och samarbete i
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véra leveranser. Arets totala néjd kundindex (NKI) vérde har dkat fran 65,6 (2021)
till 66,9 (2022). Resultatet ar tillforlitligare &n tidigare pa grund av 6kad méangd
respondentdata 433 stycken (2021) 1319 ST (2022). Mest ndjda &r de i de operativa
malgrupperna och minst ndjda &r kunderna i de strategiska nivierna. Forvaltningar
och bolag r i stort sett lika ndjda. Arets mitning gav for forsta gdngen ett Net
Promotor Score (NPS) vérde, som ger forvaltningen 6kade mojligheter att arbeta
med kundrelationer utifran vilka kunder som ér kritiska, passiva eller foresprakare
till Intraservice.

Genomforda aktiviteter infor ny styrmodell 2022

e Organisation och roller for kundrelaterade frégor.
e Servicenivaer for samtliga tjansteerbjudande.
e Tjanstekatalogen anpassad till ny styrmodell.

Pabérjade aktiviteter infor ny styrmodell som planeras slutforas under Q1-Q3

2023
e Overgripande 6verenskommelser per kund.
e Samarbetsmodell och arshjul fér kunddialog.
e Anpassad process for instyrning och beredning till ny styrmodell.
e Intraservices kundportal.

Atgirder for hogre maluppfyllelse

Arbete fortsdtter i syfte att stirka samarbete internt for 6kad kvalitet i
tjénsteleverans och etablera ny styr- och finansieringsmodell. Utmaningar finns
framfor allt inom mélomraden som ror internt samarbete inom Intraservice bade
avseende struktur och framfor allt kultur.

e Forvaltningen fortsétter arbetet med att tydliggora roller och ansvar for att
mota ny styrmiljo och ny organisation. Framfor allt behdver de roller som
moter kund pa en taktisk och strategisk niva tydligare definieras liksom
agenda for nya forum och instyrning och beredning av nya kundbehov.

e  Infor uppfoljning och dialog med kund ska forvaltningen utveckla arbetet
med datadriven uppf6ljning av leveranser, support och servicenivaer.
Genom tydligare och mer kvalitetssdkrade underlag dér dven till exempel
nyttohemtagning, NKI/NPS, synpunktshantering ingér tillsammans med
uppstéllda mal far vi en helhetsbild som skapar béttre forutsattningar for
utveckling och stindiga forbattringar tillsammans med kund.

e [ planerna for 2022 ingick att bygga Intraservices kundportal. Detta projekt
ar dnnu inte 1 mél och en viktig forutsittning ar att resurser och bestillare
sdkras. I ett forsta skede ska forvaltningen ta fram en gemensam
kundportalstrategi, som inkluderar 6vriga kontaktkanaler for en mer
sammanhallen anvdndarupplevelse och en mer sammanhéllen
supportorganisation.

7.4 Vi ska allainom Intraservice jobba effektivt
tilsammans med leverans av vara tjanster

Vi ska alla inom Intraservice jobba effektivt tillsammans med leverans av véra
tjanster

Viss
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Kommentar

Sammanhallen utveckling av leveransprocesser foljs genom enhetliga forvaltnings-
och utvecklingsplaner. Resultat och analys av dess sammanstills i en
stadengemensam éarlig analysrapport.

Under 2022 gjordes en djupare inkdpsanalys . Med tilldggstjansten Inképsanalys
levererad fran naimnden for inkdp och upphandling kommer ink&psanalys att ske
med avsett IT-stdd med 6kad regelbundenhet. Detta ger stod for systematik for
inkopsuppfoljning och styrning och stdd till framtida inkopsstrategier.

I enlighet med faststilld anvisning for inkdp och upphandling har Intraservice
inképsbehov sammanstillts i upphandlingsplaner med forankring i nimnden.
Upphandlingar har i stort genomforts enligt plan, men dér forskjutning har gjorts
for nagra upphandlingar.

Uppf6ljning sker av verksamhetens foljsamhet mot existerande avtal. Analys av
2022 som visar pa att Intraservice har uppnatt en foljsamhet mot avtalsleverantorer
pa 98 procent.

Under 2022 gjordes en djupare inkdpsanalys av férvaltningens arliga kop av
externa varor och tjénster motsvarande 750 miljoner kronor. Forvaltningens inkdp
och fordelas i inkdpskategorier och vévs in i kommande budgetprocess.
Forvaltningens inkop i1 de storsta kategorierna fordelas pa programvara och licenser
(35 procent), konsulter (23 procent), IT-utrustning (20 procent),
verksamhetssystem och telefoni (20 procent). Stadens gemensamma IT-
analysverktyg mojliggor att analys kan goras kontinuerligt i hela forvaltningen.
Detta ger stod for starkare styrning och stod till framtida inkOpsstrategier.

Under 2022 har stadsrevisionen bedrivit granskning av stadens konsultanvéndning
och Intraservice var en av flertal forvaltningar som granskades. Arets
granskningsrapport visar pa att Intraservice far goda vitsord géllande anvisningar,
rutiner, anstillnings/rekryteringsprovningar och uppféljande kontroller.

Nya stadsramavtal for [T-konsulter borjade att gilla kring arsskiftet och
forvaltningen sékerstiller en lagenlig avtalsforlingning for 6verbryggande

uppdrag.

Rékenskapsgranskning av forvaltningen visar pd goda rutiner och dér
intdktsprocess, kostnadsredovisning, fakturaprocess, Ioneprocess och savil
upphandlings- som operativ inkdpsprocess fungerar tillfredsstéllande.

Ledningssystemet omfattar forvaltningens och stadens styrande dokument samt
véra processer. Under éret har vi framfor allt fokuserat pa vara styrande dokument
samt processen for tjansteforvaltning (GATS) och ledningsprocessen. I
kvalitetsarbetet har vi under hosten dven fatt stod via stadens dokument
"Viagledning for kvalitetsledningssystem i Goteborg Stad).

Vi har infort ett strukturerat arbetssétt for att kvalitetsgranska och sdkra nya och
uppdaterade styrande dokument i vart ledningssystem. Vi ger bland annat stdd till
forvaltningen genom den dokumentstuga som ér tillgidnglig varje tisdag samt vid
behov. Satsningen har hojt kvaliteten pa vara styrande dokument. Vi har paborjat
att koppla styrande dokument till vara processer i processkartorna. Férvaltningen
har dven tagit fram ett styrande dokument kring javsfrdgan som syftar till att
medvetandegora eventuella risker for jav kopplat mot till exempel leverantorer.

Forvaltningsledningen har under hosten tagit fram en vision for Intraservice.
Visionen beskriver ett onskat ldge om fem ar, det vill sdga 2027. Visionen har
anvants i flera olika sammanhang och ska hjélpa till att fa aktiviteterna i
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verksamhetsplaneringen att ga i samma riktning mot vart 6nskade ldge. Visionen
har varit efterfragad frén framfor allt enhetscheferna.

Tjéansteforvaltningsprocessen har inférts med arbetsnamnet "Gemensamma
arbetssatt for tjdnster och system". Inforandeprojektet har etablerat
tjansteforvaltningsmodellen i organisationen. Inforandet har pégatt intensivt under
aret och &r i stort sett slutford till rsskiftet. Ett tvarfunktionellt arbetssétt med
forvaltningsteam finns inréttat per tjanst med bland annat en processledare. Cirka
35 forvaltningsteam har startats under aret. Arbetsséttet dr uppskattat och har dkat
forstéelsen for helheten av tjdnsterna.

Efter sommaren startades strategisk beredning dir drenden av strategisk karaktér
och som omfattar hela forvaltningen bereds och beslutas av forvaltningsdirektoren.
Moten hélls varje tisdag efter ett rullande fyraveckorsschema med fokus pé olika
omraden. Det systematiska arbetssittet med tydliga berednings- och
beslutsunderlag samt diarieforing har starkt forvaltningens styr- och beslutsprocess.

For att underlatta och effektivisera processarbetet har férvaltningen beslutat att i
forsta hand anvénda best practice-processer inom tillimpliga omraden. Det &r i
forsta hand tillampligt inom véra produktions- och supportprocesser dir vi
tillimpar ITIL som &r best practice inom omradet. Vi har dven beslutat att i forsta
hand anvénda ITIL i sin grundversion. Eventuella avvikelser ska dokumenteras och
beslutas av kvalitetschef. Beslutet kommer dven att underlatta digitaliseringen av
arbetssittet i det system vi anvander (Service Now).

For att mojliggora effektivare samordning, styrning och prioritering av vart arbete
med var egen verksamhetsutveckling har vi tagit beslut om att aterstarta var interna
portfolj. I portféljen samordnar, planerar och foljer vi bland annat upp fardplanen
for digitalisering och processutveckling samt ingdende interna
verksamhetsutvecklingsprojekt. Arbetet bedrivs i respektive linjefunktion men
samordnas pa en dvergripande niva. Som en del i arbetet har vi tagit fram arbetssétt
for att samla in och prioritera forbattringsforslag samt har tagit fram forslag till
mojliga mél som underldttar styrning och uppféljning.

Under aret har det tagits fram anvisningar for férvaltningens processkarta och
processarkitektur samt en metodstdd for processer. Ett styrdokument for arbetet
med styrande dokument har dven tagits fram. Syftet &r att det ska vara tydligt hur vi
beskriver processer i det verktyg vi anvidnder och att processer ska beskrivas pa ett
likartat sétt med kopplingar till styrande dokument.

En genomgéng av stadens program- och planer har gjorts med fokus pa att finga de
omraden dér forvaltningen far uppdrag. Ansvariga per omrade haller pé att utses.

Forvaltningen har under 2022 reviderat alla underlag for tjdnstekostnader och
tydliggjort delprocesser som ingér i respektive tjanst och fordelat kostnader.
Resultatet dr den tjdnstekatalog med erbjudanden och som bildar underlag till de
kundvisa avtal som tagits fram for att tydliggora virdet av forvaltningens
leveranser.

Underlag for efterkalkylering av tjanster har forbattrats genom ovanstéende
forbattringsarbete.

Tidrapportering medfor béttre forutséttningar for effektiv resurs- och
kapacitetsuppfoljning vilket 4r mojliggorare for att analysera tjédnstekostnader
lopande framat.

Forvaltningen har inte lyckats att skapa en robusthet och fungerande rutiner inom
informationssikerhet och dataskydd. Efterlevnadsrapporter visar fortsatt ett stort
behov av att rétta till brister och att strukturera om sa att gillande regelverk och
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rutiner kring personuppgifter foljs.
Atgirder for hogre maluppfyllelse

En samlad kundportal utvecklas for att kunden létt ska né nodvéndig
affarsinformation.

Fortséitta inforande av nya roller utifran ny organisering och ansvarsfordelning.
Forvaltningsplaner per tjanst stodjer utveckling och mojliggér en samlad analysbas.

Forstiarkning av forvaltningens rutiner kring regelefterlevnad av
informationssékerhet med stérkt organisation for foljsamhet till lagrum kring
personuppgiftshantering dr nodvindig. Atgirder fortsitter med hog prioritet.

Riskanalys har tagits fram géllande informationssékerhet som underlag for tryggt
anviandande av system och applikationer, med fokus pa Office 365 och lansering av
nytt intrandtsystem (Digitala navet) under 2023.

7.5 Vi ska attrahera, utveckla och behalla
medarbetare och chefer

Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer
Viss

Kommentar
Analys av resultat

Aret har pa hela forvaltningen priglats av forberedelser for inférandet av ny
styrmodell. Organisationen har justerats pa bade 6vergripande niva och inom vissa
verksamhetsomraden dven pa omrades- och eller enhetsniva. Att arbeta utifran en
ny styrmodell innebér stora forandringar och mycket fokus har handlat om
forandringsledning med kommunikation och delaktighet som viktiga
framgéangsfaktorer.

En del i ny styrmodell har ocksa varit att vi ldmnat ifrdn oss verksamhet i form av
kommungemensamma tjinster till vara kundforvaltningar. Tyvérr har Intraservice,
och i forldngningen éven kundforvaltningarna, tappat kompetens da flera
medarbetare, sdrskilt inom omrade skola/utbildning, valt att limna Go6teborgs Stad
for andra arbetsgivare. Vid avslutningssamtal har det visat sig att anledningen till
att man valt att sluta framfor allt berott pa den osdkerhet som funnits kring vad
overforingen av tjdnster kommer att innebdra for medarbetarna. Att Gverfora
verksamhet och personal kriaver ocksd mycket samarbete och facklig samverkan
mellan alla inblandade parter for ett gott resultat. Sddant arbete underlittas av fa
inblandade och vi kan se att den mindre dverforingen till Inkop och
upphandlingsforvaltningen har varit léttare att halla ihop.

Forvaltningen har gjort analyser och tagit fram forbéattringsatgirder utifran
medarbetarundersokningen for 2021 som var den forkortade varianten. Resultatet
visade att forvaltningen ligger kvar pad samma niva avseende indexet Hallbart
Medarbetar Engagemang (HME) vilket innebér 76. Det var mycket positivt att
delindexet Ledarskap 6kade fran 77 till 80 trots en tid dd mycket av ledarskapet
endast kunde utdvas pa distans. Resultatet av 2022 &rs medarbetarundersokning har
annu inte presenterats nér arsrapporten skrivs.
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Forvaltningens sjukfranvaro ligger stabilt pa en relativt 1ag niva (5,2 procent). En
del i detta ar att majoriteten har majlighet att arbeta hemifran och flera gor ocksa
det vid tillfdllen da de till exempel har lindriga forkylningssymtom. Forvaltningens
aktiva arbete med medarbetare som befinner sig i rehabilitering eller har upprepad
korttidssjukfranvaro har ocksa haft effekt.

Vi nér inte vart mal avseende praktikanter i var verksamhet d& vi under éret inte
har haft tillrackligt ménga hos oss. Det finns ett visst motsténd till, och en
forvantansbild av en 6kad arbetsbelastning med att ha en praktikant s& vi behover
jobba ytterligare med den fragan som kan vara en viktig del i var framtida
kompetensforsorjning.

2022 har ocksé varit ett ar d& vi kunnat komma tillbaka till var arbetsplats och
traffas fysiskt efter att pandemin éntligen avtog. Inom hela forvaltningen har det
arrangerats olika typer av mdten for att skapa en kidnsla av sammanhang och starka
den sociala samhdrigheten. Att arbeta mer flexibelt, arbeta digitalt och fran andra
platser har visat sig vara vél fungerande och nigot som upplevs som véldigt
positivt av manga medarbetare och chefer. Ur ett verksamhetsperspektiv har dock
vi sett att det finns manga anledningar till att ocksa triffas fysiskt. Forvaltningens
ramverk innebér att alla ska arbeta minst 50 procent fran kontoret.

Under aret har kompetensforsorjning lyfts fram som ett av vara mest kritiska
omraden. Forvaltningen tdvlar med méinga andra aktorer om attraktiv kompetens
det krévs att Intraservice som organisation ar flexibel och har en god
anpassningsformaga for att kunna attrahera, rekrytera, utveckla och behélla ratt
kompetens samt att det finns en process for strategisk och langsiktig
kompetensforsorjning. For att mojliggdra detta har ett arbetssétt/en process tagits
fram som &r integrerad med verksamhetens arliga arbete med nuldgesanalys och
verksamhetsplanering i Stratsys. Alla verksamhetsomraden och flera enheter
arbetar aktivt med sina kompetensforsorjningsplaner och ARUBA-modellen
anviands vid framtagande av aktiviteter.

De senaste arens hoga rekryteringstakt och rorlighet bland medarbetare har varit
anstrdngande for forvaltningens arbetsorganisation. Rekryteringsarbetet tar mycket
tid och att introducera nya medarbetare och kollegor ar ocksa resurskrdavande. Det
har visat sig att en viktig forutséttning for en god introduktion é&r att bade chef och
kollegor finns pa plats for den nya medarbetaren. Kompetensdverforing, mojlighet
att bolla fragor i stunden och mgjlighet att skapa nitverk och relationer gors
effektivast pa plats.

Vi har under aret haft cirka 80 medarbetare som valt att avsluta sin anstéllning hos
oss. Siffran motsvarar cirka 70 procent av alla de som har slutat. Arbetsmarknaden
har varit god och flera av férvaltningens medarbetare besitter hog och attraktiv
kompetens vilket gor dem mycket anstéllningsbara hos andra arbetsgivare. Det har
i vissa rekryteringar svérigheter att hitta rétt kompetens, mycket utifrén att det &r en
bristvara pad marknaden i stort. Konsulter 4r i vissa delar en viktig resurs men dven
konsulter med rétt niva pa kompetens har i vissa fall varit svart. Det sdger mycket
om laget pa arbetsmarknaden och vikten av att tinka nytt kring vart
kompetensbehov och de krav vi stiller.

En mycket positiv del av rorligheten ar att det finns goda mojligheter till intern
karridr. Vi ser att 30 procent av véra rekryteringar tillsétts med interna kandidater
och inom flera omréaden &r det vanligt att medarbetare far nya ansvarsomraden och
ibland nya roller.

Atgiirder for hogre maluppfyllelse
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Implementera forvaltningens vision - tydlig riktning och styrning

Strategisk kompetensforsorjning och hitta nya satt, tdnka nytt

Mycket fokus pa att behélla kompetenta medarbetare,

Nytt arbetssétt inom det systematiska arbetsmiljoarbetet med mer fokus pa det
hilsofraimjande perspektivet

Forvaltningen ska fortsétta arbetet med att utveckla en god arbetsplatskultur dér
fokus framfor allt ligger pa kund och tillit. En bra kultur ar helt avgdrande for att vi
ska klara vart uppdrag och skapa nytta for de vi ar till for. Tillit bygger pa
samarbete inom tydliga ramar med tydliga mal och mandat. I arbetet med att
kontinuerligt utveckla vér arbetsplatskultur ingar ocksé att sikerstélla att vi arbetar
i enlighet med stadens gemensamma forhallningssétt, att vi arbetar systematiskt
med likabehandling och normmedvetenhet samt att vi arbetar aktivt for att
motverka kriankande sérbehandling, diskriminering, tystnadskultur och otilldten
péverkan.

7.6 Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar
for en hallbar utveckling

Vi ska inom ramen for vart uppdrag ta ansvar for en hallbar utveckling
M God

Kommentar
Namndmal hallbarhet arsrapport

Forvaltningen fick ett nytt nimndmal kopplat till hallbarhet 2022: Vi ska inom
ramen fOr vért uppdrag ta ansvar for en héllbar utveckling 2022”.

Forvaltningens 6vergripande fokus under aret har varit att hja den generella
kunskapen om hallbarhet genom olika aktiviteter. Forvaltningen har &dven arbetat
med att skapa medvetenhet och fortydliga det vi redan gor inom héllbarhet, det vill
sdga det som ingér i vart grunduppdrag. Forvaltningens arbete har framfor allt
utgatt fran namnden for Intraservices reglemente, sérskilt kapitel 1, samt styrande
dokument kopplade till héllbarhet.

Alla aktiviteter inom forvaltningen utgér fran strategierna "en malmedveten och
stindig dialog" samt att "utveckla vért samarbete, samverkan och
omvarldsbevakning".

Bedomningen ar att verksamhetsomradena kommit i gdng bra under aret med olika
aktiviteter kopplat till nimndmalet. Bland annat har presentationer, dialoger och
analyser om héllbarhet genomforts. Flera indikatorer kopplat till hillbarhet har
tagits fram. Nyheter har publicerats pa intrandtet som lyft olika
verksamhetsomradens bidrag i hallbarhetsarbetet.

Verksamhetsomradenas arbete har bland annat sammanstéllts i ett barnbokslut och
aterrapportering av Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsittning.

Det systematiserade arbetssittet inom hallbarhet innehaller bland annat
aterkommenade dialoger/moten och uppfoljningar. Till exempel presentation i
ledningsgruppen (varje juni och december sedan 2017), 30-minutersdialoger tva
génger per r med varje enskild verksamhetschef och kontaktperson i héllbarhet
samt moten med hallbarhetradet och miljogruppen tva ganger per halvér.
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I &r har forvaltningen uppdaterat hela hallbarhetsarbetet for att ytterligare fortydliga
och forenkla. I samband med det gjordes &dven en dversyn av héllbarhetsradets
uppdrag och roller samt uppdatering av héllbarhetsidorna pa intranétet.
Forvaltningen har pabdrjat ett arbete om hur vi kan koppla agenda 2030 tydligare
till uppdragen och dkat samarbetet mellan héllbarhet och digitalisering.

Forvaltningen har fortsatt med malet att ha tva nyheter pa intrandtet varje manad
kopplat till héllbarhet samt hélla introduktioner i hallbarhet for nya chefer och
nyckelpersoner. Nytt for 2022 dr att en uppfoljningsdialog sker efter ett halvar.

Forvaltningen har varit miljodiplomerade sedan 2002 och fick under hosten fortsatt
”gront ljus” for miljoledningsarbete efter miljoforvaltningens stodjande och
radgivande miljorevision.

Utslapp (i koldioxidekvivalenter) kopplat till tjdnsteresor har minskat med 94
procent mellan 2016 och 2021 pé forvaltningen, enligt siffror fran Trafikkontoret.
Det ér framst minskat flyg (inga flygresor 2020 och 2021) och minskad anvéndning
av fossila brinslen i var fordonsflotta som star for den stora minskningen.

Under aret har férvaltningen pabdrjat arbetet med att ta fram ett gemensamt
arbetssétt &ven for den sociala dimensionen av hallbarhet, med lardomar hdmtade
frén systematiken i miljoledningssystemet.

Under aret har forvaltningen, efter flera ars arbete, blivit ett diplomerat
"Avfallssnélt kontor". Forvaltningen har fortsatt att genomfora aktiviteter for att né
hogt betyg inom ramen av diplomeringen for ”Cykelvéanligast” (fore detta
Cykelvénlig arbetsplats), till exempel genom att vara med i en cykelutmaning.

Verksamheterna har genomfort utbildningen ”Sortera avfallet rétt”.

Forvaltningen har deltagit i stadens strategiska och operativa forum och kommit
med i stadens digitala ndtverk for Agenda 2030. Forvaltningen har haft
aterkommande héllbarhetsutbyte med nigra av stadens bolag, samt enskilda
forvaltningar under éret. Forvaltningen har haft samarbete med studenter fran
Handels och Chalmers, som gjort sina examensarbeten inom ramen for delmélet
”Livsldangden pé bérbar elektronik ska dka”.

Forvaltningen har dven presenterat sitt hallbarhetsarbete inklusive hallbar IT
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