Kommunfullmaktige

Handling 2024 nr 212

Reviderade reglementen for namnden for
demokrati och medborgarservice samt
overformyndarnamnden

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjansteutldtande
den 7 oktober 2024 och foreslar att kommunfullmaktige beslutar:

1.

Reviderat reglemente for nimnden for demokrati och medborgarservice, i
enlighetmed bilaga 5 till stadsledningskontorets tjansteutldtande, antas och triader 1
kraft den 1 januari 2025 eller en manad efter kommunfullméktiges beslut.

Reviderat reglemente for 6verformyndarndmnden, i enlighet med bilaga 6
tillstadsledningskontorets tjansteutlatande, antas och trader i kraft den 1 januari 2025
eller en manad efter kommunfullmaktiges beslut.

Redovisning av kommunstyrelsens uppdrag, givet i budget 2024, att tillsammans
medndmnden for demokrati och medborgarservice och overformyndarndmnden,
utreda om de Onskade effekterna av gemensam forvaltningsorganisation har uppnétts
och om griansdragningarna mellan ndmnderna é&r tydliga, antecknas och forklaras
fullgjort.

Goteborg den 6 november 2024
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Lina Isaksson
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Goteborgs
Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2024-10-07 Helena Osterlind
Arendenummer SLK-2023-01046 Telefon: 031-368 02 28
E-post: helena.osterlind@stadshuset.goteborg.se

Reviderade reglementen for namnden for
demokrati och medborgarservice samt
overformyndarnamnden

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Reviderat reglemente for namnden for demokrati och medborgarservice, i enlighet
med bilaga 5 till stadsledningskontorets tjénsteutlatande, antas och tréder i kraft
den 1 januari 2025 eller en ménad efter kommunfullméktiges beslut.

2. Reviderat reglemente for 6verformyndarndmnden, i enlighet med bilaga 6 till
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande, antas och trider i kraft den 1 januari 2025
eller en manad efter kommunfullmaktiges beslut.

3. Redovisning av kommunstyrelsens uppdrag, givet i budget 2024, att tillsammans med
ndmnden for demokrati och medborgarservice och dverformyndarnidmnden, utreda
om de 6nskade effekterna av gemensam forvaltningsorganisation har uppnatts och om
gransdragningarna mellan ndmnderna &r tydliga, antecknas och forklaras fullgjort.

Sammanfattning

I kommunfullméktiges budget for 2024 fick kommunstyrelsen i uppdrag att, tillsammans
med ndmnden for demokrati och medborgarservice och 6verférmyndarndmnden, utreda
om de dnskade effekterna av gemensam forvaltningsorganisation har uppnatts och om
gransdragningarna mellan naimnderna ar tydliga. Utredningen visade att de priméra
anledningarna till sammanslagningen av forvaltningarna har uppnatts, men att
gransdragningarna mellan nimndernas inom vissa delar uppfattas som otydliga. For att
tydliggdra griansdragningarna och ansvaren for respektive ndmnd ldmnade
stadsledningskontoret forslag till reviderade reglementen i samband med redovisningen
av uppdraget. Kommunstyrelsen beslutade 2024-05-29 § 483 att remittera
stadsledningskontorets forslag till reglementen till ndmnden for demokrati och
medborgarservice samt dverformyndarndmnden.

Némndernas bedomning ar att forslagen till reglementen bidrar till att tydliggora
gransdragningen for respektive ndmnds ansvar och tillstyrker forslaget.

Beddmning ur ekonomisk dimension

De forslag till reglementen som ldmnas i &drendet innebér inte ndgra ekonomiska
konsekvenser for de berdrda nimnderna. Revideringarna syftar till att tydliggdra den
ansvarsfordelning som redan géller och som idag dr utgdngspunkten vid fullméktiges
budgettilldelning.
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En tydligare ansvarsfordelning mellan ndimnderna bedoms dock kunna bidra till nagot
minskad administration.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit sarskilda aspekter ur den ekologiska dimensionen.

Beddmning ur social dimension

Overformyndarndmndens handliggning och beslut paverkar en ofta utsatt grupp i
sambhéllet. En god man eller forvaltare utses av samhéllet for att bevaka dessa personers
personliga, ekonomiska och réttsliga intressen och 6verformyndarndmnden ska tillse att
stallforetradare utfor sitt uppdrag pa ett bra sitt.

Enligt riksrevisionens granskning &r det cirka tva procent av Sveriges befolkning som har
en god man, forvaltare eller annan forordnad stéllforetradare. De som har behov av
stéllforetradare kan vara personer med psykisk sjukdom, olika funktionshinder, demens
eller allméint forsvagat hélsotillstand, barn vars foréldrar inte kan utfora formynderskapet
eller ensamkommande barn. Manga befinner sig i en utsatt situation och &r i behov av
andra personer for att klara sin vardag. (RIR 2017:33).

Stadsledningskontoret bedomer att de reviderade forslagen till reglementen tydliggdr
ansvaret for verksamheten och dess kvalitet, vilket bedoms paverka huvudménnen
positivt. Forslagen tydliggér vem som ansvarar for att organisationen ar &ndamalsenlig
vilket bland annat innefattar sékerstéllande av kompetens bland de som arbetar inom
overformyndarverksamheten.

Bilagor

1. Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2024-05-29 § 483

2. Niamnden for demokrati och medborgarservice handlingar 2024-09-25 § 79

3. Overférmyndarndmndens handlingar 2024-09-24 § 230

4. Stadsledningskontorets tjénsteutldtande 2024-05-06 Redovisning av uppdrag att
utreda effekterna och av gemensam forvaltningsorganisation och gransdragningen
mellan nimnderna

(94

Forslag till reglemente for ndmnden for demokrati och medborgarservice
6. Forslag till reglemente for 6verformyndarnimnden
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Arendet

Stadsledningskontoret ldmnar forslag till reviderade reglementen for namnden for
demokrati och medborgarservice samt dverformyndarndmnden. Kommunfullméktige
foreslas anta reglementena och att de borjar gélla fran och med den 1 januari 2025 eller
en manad efter kommunfullméktiges beslut.

Beskrivning av arendet

I kommunfullméktiges budget for 2024 fick kommunstyrelsen i uppdrag, att tillsammans
med ndmnden for demokrati och medborgarservice och 6verférmyndarndmnden, utreda
om de dnskade effekterna av gemensam forvaltningsorganisation har uppnatts och om
gransdragningarna mellan ndimnderna ar tydliga. Utredningen, se bilaga 4, visade att de
primédra anledningarna till sammanslagningen av férvaltningarna har uppnatts men att
gransdragningarna mellan ndmndernas inom vissa delar uppfattas som otydliga. Dessa
otydligheter tar sig olika uttryck, men ar i princip kopplade till det ansvar som ndmnden
for demokrati och medborgarservice har for forvaltningsorganisationen, samtidigt som
overformyndarndmnden har ett verksamhetsansvar och i dagsléget ansvaret for en
dndamalsenlig organisation. Aven nimndernas ansvar att samverka i frigor som ror
organisation och personal beddmdes vara i behov av fortydligande. For att tydliggora
grinsdragningarna och ansvaren for respektive nimnd ldmnade stadsledningskontoret
forslag till revideringar avseende kapitel 2 i ndmndernas reglementen i samband med
redovisningen av uppdraget.

Kommunstyrelsen beslutade 2024-05-29 § 483 att remittera stadsledningskontorets
forslag till reglementen till ndmnden for demokrati och medborgarservice samt
overformyndarndmnden for att f& nimndernas beddmning av om revideringen tydliggor
gransdragningen mellan ndimnderna.

Redovisning av remissvar
Overformyndarndmnden beslutade 2024-09-24 § 230 att tillstyrka stadsledningskontorets
forslag till reviderat reglemente for 6verformyndarndmnden.

Némnden for demokrati och medborgarservice beslutade 2024-09-25 § 79 att tillstyrka
stadsledningskontorets forslag till reviderat reglemente for 6verformyndarnimnden.

Bada namnderna beslutade dven att 6versdnda forvaltningens tjansteutldtande som egna
yttranden. Namndernas beddmning dr att forslaget pé nya formuleringar i reglementena
for nimnden for demokrati och medborgarservice samt 6verformyndarnidmnden bidrar till
att tydliggora gransdragningen for respektive ndimnds ansvar. I handlingarna framgar
dven bedomningen att forslagen till reglemente tydliggdr att ndmnden for demokrati och
medborgarservice ansvarar for en 4ndamélsenlig organisation som kan hantera uppgifter
inom dverformyndarndmndens verksamhetsomrade. Overférmyndarndmnden ansvarar i
sin tur for mélstyrning och kvalitet for de uppgifter som hanteras inom nidmndens
verksamhetsomrade, samt att som en del i det ansvaret stélla krav pa nimnden for
demokrati och medborgarservice att genomfoéra uppgifterna. Bdda nimnderna lyfter dven
att det idag finns en vél fungerande samverkan mellan nimnderna som tydliggérs genom
en overenskommelse. For att sékerstilla att samverkan fortsétter utifran ndmndernas
respektive behov bedoms det viktigt att ansvaret for samverkan regleras genom
ndmndernas respektive reglemente.
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Revideringar av reglementen

I stadsledningskontorets tjdnsteutlatande Redovisning av uppdrag att utreda effekterna
och av gemensam forvaltningsorganisation och grinsdragningen mellan ndmnderna
(bilaga 4) framgar de 6verviaganden som gjorts infor forslag till revideringar av
ndmndernas reglementen. Nedanstidende forslag dr vad som remitterades till nimnderna.

Némnden fér demokrati och medborgarservice reglemente

Stadsledningskontoret har i revideringen specificerat att ansvaret for
forvaltningsorganisationen inkluderar ansvar for organisation inom verksamhetsomradet
som det framgéar av kap 3 § 3 i reglementet samt personalansvar enligt kap 3 § 4. Det
innebdr att ndmnden ansvarar for att 6verformyndarnimndens organisation ar tydlig och
dndamalsenlig utifran fullméktiges faststdllda mal och styrning samt lagar och andra
forfattningar. I detta innefattas bland annat sékerstédllande av kompetens, verksamhetsstod
och andra forutséttningar for verksamhetens kvalitet.

Stadsledningskontoret foreslar dven ett tilldgg (§ 6) om att nimnden ska samverka med
overformyndarndmnden i fragor som ror forvaltningsorganisationen. Samverkan avser
exempelvis information om 6verformyndarnimndens mél och uppdrag, som ska beaktas
tillsammans med ndmndens 6vriga verksamhetsomraden och uppdrag, for att sdkerstélla
en dndamalsenlig organisation. Samverkan géller &ven personalansvaret och har kan det
exempelvis innebéra vad 6verformyndarndmnden vill ska framgé av instruktionen till
forvaltningsdirektdren. Genom detta tilldgg kan ndimnden ansvarsutkrévas utifran om de
har samverkat med dverformyndarndmnden.

Nuvarande formulering i nimnden for | Forslag pa nya formuleringar i

demokrati och medborgarservice nimnden for demokrati och

reglemente medborgarservice reglemente

Kap 2 | Namnden har ansvar for Kap 2 | Namnden har ansvar for

§7 overformyndarndmndens §5 overformyndarndmndens
forvaltningsorganisation. forvaltningsorganisation. I detta

inkluderas ansvar for
organisation inom
verksamhetsomradet och
personalansvar som framgar
nedan i kap 3 §§3-4.

Kap 2 | Ndmndens ansvar for

§ 6 organisation inom
verksamhetsomradet och
personalansvar enligt kap 3
§§3—4 ska utforas i samverkan
med 6verformyndarndmnden.

Overférmyndarndmndens reglemente

I ndimndens reglemente foreslas dndringar som tydliggdr ndmndens ansvar for sin
verksamhet och ndmnden for demokrati och medborgarservice ansvar for
forvaltningsorganisationen. I nuvarande formulering omfattas ndmnden inte av
personalansvar som framgér av kap 3 § 4. Forslaget till revidering, med tillagget att
ndmnden dven ska undantas ansvaret for organisationen inom verksamhetsomradet,
innebdr ett fortydligande av den férdelning som i praktiken redan géller.
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Samtidigt som ndgmnden inte omfattas av vare sig organisationen for verksamheten eller
personalansvaret sa finns det fortsatt behov for nmnden att kunna péverka inom ramen
for namndens dndamal, verksamhetsomrade, uppgifter och méal som kommunfullméktige
alagger dem. I syfte att underlétta detta &ldggs ndmnden ett ansvar for samverkan med
nimnden for demokrati och medborgarservice i deras ansvar for en tydlig och
dndamalsenlig organisation samt i personalansvaret. Namnden kan saledes
ansvarsutkrivas utifrdin om de har bistatt nimnden fér demokrati och medborgarservice
med det underlag som de behdver.

Nuvarande formulering i Forslag pa ny formulering i
overformyndarnimndens reglemente overformyndarnimndens reglemente
Kap 2 | Ansvaret for ndmndens Kap 2 | Ansvaret for nimndens
§3 forvaltningsorganisation har §3 forvaltningsorganisation har
genom beslut i genom beslut i
kommunfullméktige forts Gver kommunfullméktige forts dver till
till ndimnden for demokrati och ndmnden for demokrati och
medborgarservice (P 2016-09- medborgarservice (P 2016-09-08,
08, § 15 och P 2021-10-14, § § 15 och P 2021-10-14, § 11).
11). Overférmyndarndmnden Overformyndarndmnden omfattas
omfattas ddrmed inte av dérmed inte av skrivningarna
skrivningarna kring kring organisation inom
personalansvar som framgér verksamhetsomradet och
nedan i 3 kap 4§. personalansvar som framgar
nedan i 3 kap §§3-4.
Kap 2 | Néamnden ska utifran sitt
§4 verksamhetsansvar och uppdrag
samverka med nimnden for
demokrati och medborgarservice i
dess ansvar for organisation inom
verksamhetsomradet och
personalansvar.

Stadsledningskontorets bedéomning

Stadsledningskontorets utredning visade att gransdragningarna mellan ndimnden for
demokrati och medborgarservice och 6verformyndarnimndens ansvar inom vissa delar
uppfattas som otydliga vilket resulterade i forslag till reviderade reglementen.
Remissvaren visar att bdda ndmnderna delar stadsledningskontorets beddmning om att
justeringarna i respektive reglemente klargdr vad som ingér i nimnden for demokrati och
medborgarservice ansvar for forvaltningsorganisationen i relation till den verksamhet
overformyndarnimnden ansvarar for. Stadsledningskontorets har séledes inte funnit
behov av att genomfora fordandringar i det forslag till reviderade reglementen som
remitterades av kommunstyrelsen 2024-05-29, § 483.

Den foreslagna revideringen beddms inte innebdra nagon forédndring eller begransning av
overformyndarndmndens ansvar for den verksamhet som bedrivs inom ramen for dess
uppdrag, eller i 6vrigt inverka pé de skyldigheter som ndmnden har enligt kapitel 3 i
reglementet.
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Revideringen betonar nimndernas ansvar att samverka i frdgor som ror organisation och
personal. Detta innebér att det finns mdjlighet att ansvarsprova bada nimnderna utifran

deras samverkansaktiviteter. Stadsledningskontorets bedomning &r att fortydligandena i

reglementena bidrar till en mer likvérdig relation mellan ndmnderna.

Stadsledningskontoret bedomer att de foreslagna revideringarna till stor del
Overensstdimmer med hur ansvaret i praktiken fungerar mellan de bdda ndmnderna idag.
De nya reglementena bedoms ddrmed kunna gélla fran och med 1 januari 2025. I det fall
kommunfullméktige beslutar om reglementena efter foreslaget datum bedéms
dndringarna kunna trada i kraft en manad efter kommunfullméktiges beslut.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor
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Kommunstyrelsen

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-05-29

§ 483 Arendenummer SLK-2023-01046

Remittering av forslag till reviderade reglementen for
namnden for demokrati och medborgarservice och
overformyndarnamnden samt redovisning av uppdrag att
utreda om de onskade effekterna av gemensam
forvaltningsorganisation har uppnatts

Beslut
Enligt stadsledningskontorets forslag:

Kommunstyrelsen remitterar, utan eget stillningstagande, stadsledningskontorets forslag
till reglementsidndringar till nimnden for demokrati och medborgarservice och
overformyndarndmnden, med begéran om yttrande senast 2024-09-27.

Handling

Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande den 6 maj 2024.

Protokollsutdrag skickas till
Néamnden for demokrati och medborgarservice och dverférmyndarndmnden genom
stadsledningskontoret
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Demokrati och medborgarservice

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2024-09-25

Svar pa remiss om forslag till revidering av
reglementen for namnden for demokrati och
medborgarservice och
overformyndarnamnden

§ 79, diarienummer N043-0114/24

Beslut
1. Nidmnden for demokrati och medborgarservice tillstyrker stadsledningskontorets
forslag till reviderat reglemente for ndmnden for demokrati och
medborgarservice.

2. Némnden for demokrati och medborgarservice oversédnder forvaltningens
tjdnsteutlatande som sitt eget svar pa remiss om forslag till reviderade
reglementen for ndimnden for demokrati och medborgarservice och
overformyndarndmnden till kommunstyrelsen.

Tidigare behandling
I ndmnden f6r demokrati och medborgarservice 2024-06-18, § 60 och 2024-08-28, § 65.

Handlingar

Forvaltningens tjédnsteutlatande 2024-09-10 med bilagan "Remiss fran kommunstyrelsen
om fOrslag till reviderade reglementen for nimnden for demokrati och medborgarservice
och dverformyndarndgmnden”.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen

Dag for justering
2024-09-25
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Demokrati och medborgarservice

%

Vid protokollet

Sekreterare
Irene Gustafsson

Ordférande Justerande
Jesper Berglund (V) Bjorn Jedvert (L)

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2024-09-25
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Demokrati och medborgarservice Vo Goteborgs
Stad

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2024-09-10 Irene Gustafsson

Diarienummer N043-0114/24 Telefon: 031-368 09 30

E-post: irene.gustafsson@dm.goteborg.se

Svar pa remiss om forslag till reviderade
reglementen for namnden for demokrati och
medborgarservice och overformyndarnamnden

Forslag till beslut
I ndimnden for demokrati och medborgarservice

1. Nidmnden for demokrati och medborgarservice tillstyrker stadsledningskontorets
forslag till reviderat reglemente for nimnden for demokrati och
medborgarservice.

2. Namnden for demokrati och medborgarservice dversiander férvaltningens
tjdnsteutlatande som sitt eget svar pa remiss om forslag till reviderade
reglementen for namnden for demokrati och medborgarservice och
overformyndarndmnden till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har skickat ett forslag till reviderade reglementen for ndimnden for
demokrati och medborgarservice och 6verformyndarnimnden pa remiss till de bada
nimnderna. Svar ska ldamnas senast den 27 september 2024.

Forvaltningens bedomning ér att stadsledningskontorets forslag pa nya formuleringar i
reglementena for ndmnden for demokrati och medborgarservice samt
overformyndarndmnden bidrar till att tydliggéra grénsdragningen for respektive nimnds
ansvar och foreslar darfor att nimnden tillstyrker forslaget.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningens bedomning ér att forslaget inte innebér ndgon storre fordndring jamfort
med nuvarande arbetssitt for samverkan mellan nimnden for demokrati och
medborgarservice och dverformyndarndmnden.

Forvaltningens bedomning dr att kostnader for arvoden och erséttningar i samband med
att samverkan genomfors, ryms inom ndmndens budgetram.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.
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Bedomning ur social dimension

Overformyndarnimnden ska inom sitt uppdrag bidra till en 6kad livskvalitet for
huvudmén som har en stillforetrddare och att dessa personer inte drabbas av
rattsforluster. Detta sker genom:

e den tillsyn 6verformyndarndmnden utovar dver stillforetradarna (de som é&r
formyndare, gode mén och forvaltare).

e att overformyndarndmnden utreder behovet av att ha en stéllforetradare,
forordnar och entledigar stéillforetradare, samt ansdker om forordnande och
upphorande av godmanskap och forvaltarskap hos tingsritten.

For att 6verformyndarndmnden ska kunna ta sitt ansvar och ddrmed bidra till en 6kad
livskvalitet for huvudménnen, ar det viktigt att samverkan sker med ndmnden for
demokrati och medborgarservice.

Bilaga

1. Remiss frdn kommunstyrelsen om forslag till reviderade reglementen for
namnden for demokrati och medborgarservice och dverformyndarnimnden
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Arendet

Kommunstyrelsen har skickat ett forslag till reviderade reglementen for ndimnden for
demokrati och medborgarservice och overformyndarndmnden pa remiss till de bada
ndmnderna. Svar ska ldmnas senast den 27 september 2024.

Kommunstyrelsen har ocksa skickat stadsledningskontorets redovisning av uppdraget att
utreda om de onskade effekterna av gemensam forvaltningsorganisation har uppnétts for
kidnnedom till de bdda ndmnderna.

Beskrivning av arendet

Namndernas verksamhetsnomineringar 2024

Béde ndmnden for demokrati och medborgarservice och dverformyndarndmnden l&dmnade
bland sina verksamhetsnomineringar 2024 in foljande nominering till
kommunfullméktige:

e Tydliggora grainsdragningen mellan 6verformyndarnimnden och nimnden for
demokrati och medborgarservice.

Béda ndmnderna ville uppmérksamma kommunfullméktige pé att en utredning behdvde
genomforas, for att se ver om uppdelningen i reglementena har lett till de effekter som
avsdgs niar nimndernas forvaltningsorganisationer slogs samman.

Béada ndamnderna sag ett behov av att tydliggora grinsdragningen mellan ndmndernas
reglementen och uppdrag. Sedan den 1 januari 2017 har nimnden for demokrati och
medborgarservice enligt sitt reglemente ansvar for 6verformyndarndmndens
forvaltningsorganisation och har 4ven kommunbidragsram for verksamheten. Bada
nimnderna sag att denna uppdelning gor att det dr en utmaning for
overformyndarndmnden att ta ansvar for exempelvis malstyrning och kvalitet i uppdraget
nir resurser dgs och hanteras av nimnden for demokrati och medborgarservice.

Uppdrag fran kommunfullmaktige

I kommunfullméktiges budget for 2024 gavs kommunstyrelsen i uppdrag, att tillsammans
med ndmnden for demokrati och medborgarservice och éverformyndarndmnden, utreda
om de onskade effekterna av gemensam forvaltningsorganisation har uppnatts och om
gransdragningarna mellan ndmnderna é&r tydliga.

Stadsledningskontoret har, pa uppdrag av kommunstyrelsen, genomfort utredningen och
aterrapporterade uppdraget till kommunstyrelsen den 29 maj 2024.

Kommunstyrelsen har, utan eget stillningstagande till stadsledningskontorets forslag,
skickat forslag till reviderade reglementen for ndmnden for demokrati och
medborgarservice och dverformyndarndmnden pa remiss till de bAda ndmnderna. Svar
ska ldmnas senast den 27 september 2024. Kommunstyrelsen har ocksé skickat
stadsledningskontorets redovisning av uppdraget att utreda om de 6nskade effekterna av
gemensam fOrvaltningsorganisation har uppnaétts for kdnnedom till de bada ndmnderna.
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Stadsledningskontorets utredning

Stadsledningskontorets utredning visar att de primédra anledningarna till
sammanslagningen av forvaltningarna har uppnétts. Stadsledningskontorets bedomning &r
att den gemensamma forvaltningsorganisationen har bidragit till att administrationen har
effektiviserats och blivit mindre sarbar, framf6r allt inom arbetet med HR, ekonomi,
ledning och styrning.

Nar det géller gransdragningar mellan nimndernas ansvar, visar stadsledningskontorets
utredning att det finns omrédden som uppfattas som otydliga. Det géller sérskilt
overformyndarndmndens nuvarande ansvar for att ha en andamalsenlig organisation och
deras nuvarande mojligheter att paverka organiseringen av den forvaltning som nimnden
for demokrati och medborgarservice ansvarar for. Utredningen identifierar 4ven att
ndmndernas ansvar att samverka kring personal- och forvaltningsfragor inte tydligt
framgar av reglementena. Stadsledningskontoret bedomer dérfor att reglementena bor
revideras.

Stadsledningskontorets forslag till andringar i namndernas reglementen

Ndmnden for demokrati och medborgarservice
De framsta otydligheterna i ndimnden fér demokrati och medborgaservice reglemente

avser deras ansvar for overformyndarndmndens forvaltningsorganisation och vad som
innefattas i detta ansvar. For att gora det tydligt och &ndamélsenligt utifran
kommunfullméktiges faststdllda mal och styrning samt lagar och andra forvaltningar,
foreslés nedanstéende forédndring i reglementet for ndmnden for demokrati och
medborgarservice. I ansvaret for organisation inom verksamhetsomradet och
personalansvar innefattas bland annat sékerstdllande av kompetens, verksamhetsstod och
andra forutsittningar for verksamhetens kvalitet. Aven ett tilligg foreslds, om att ansvaret
ska utforas i samverkan med overformyndarndmnden.

Nuvarande formulering i nimnden for | Forslag pa nya formuleringar i

demokrati och medborgarservice nimnden for demokrati och

reglemente medborgarservice reglemente

Kap 2 | Namnden har ansvar for Kap 2 Némnden har ansvar for

§7 overformyndarndmndens §5 overformyndarndmndens
forvaltningsorganisation forvaltningsorganisation. I detta

inkluderas ansvar for
organisation inom
verksamhetsomradet och
personalansvar som framgar
nedan i kap 3 §§3-4.

Kap 2 Némndens ansvar for organisation
§6 inom verksamhetsomradet och
personalansvar enligt kap 3

§§3 — 4 ska utforas i samverkan

med overformyndarndmnden.
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Overformyndarnimnden
Otydligheterna i dverformyndarndmndens reglemente avser frimst nimndens nuvarande

ansvar for organisation inom verksamhetsomradet, samtidigt som ndmnden for demokrati
och medborgarservice har ansvar for dverformyndarndmndens férvaltningsorganisation.
For att tydliggora vad den fordelningen innebér i praktiken, foreslas nedanstdende
forandring i dverformyndarnimndens reglemente. Aven ett tilligg foreslas, om att
samverkan ska ske med nimnden for demokrati och medborgarservice, for att kunna
paverka inom ramen for ndimndens dndamaél, verksamhetsomrade, uppgifter och mél som
kommunfullméktige aldgger nimnden.

Nuvarande formulering i Forslag pa ny formulering i
overformyndarnimndens reglemente overformyndarnimndens reglemente
Kap 2 | Ansvaret for nimndens Kap 2 Ansvaret for namndens
§3 forvaltningsorganisation har §3 forvaltningsorganisation har
genom beslut i genom beslut i
kommunfullmiktige forts over kommunfullmiktige forts over till
till nAimnden for demokrati och nidmnden for demokrati och
medborgarservice (P 2026-09- medborgarservice (P2016-09-08,
08, § 15 och P 2021-10-14, § § 15 och P 2021-10-14, § 11).
11). Overférmyndarnimnden Overformyndarnimnden omfattas
omfattas ddrmed inte av dérmed inte av skrivningarna
skrivningarna kring kring organisation inom
personalansvar som framgar verksamhetsomradet och
nedan i 3 kap 4§. personalansvar som framgar
avnedan i 3 kap §§ 3-4.
Kap 2 Néamnden ska utifrén sitt
§4 verksamhetsansvar och uppdrag
samverka med ndmnden for
demokrati och medborgarservice i
dessa ansvar for organisation inom
verksamhetsomradet och
personalansvar.

Forvaltningens och namndernas deltagande i utredningen
Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har deltagit i utredningen i samverkan
med stadsledningskontoret.

Remissen ldmnades till nimnden for demokrati och medborgarservice samt
overformyndarndmnden i samband med respektive nimndméte i juni 2024. [ samband
med ndmndmdtena i augusti 2024 fick bdda nimnderna information om remissen och fick
samtidigt mojlighet att ha dialog om remissen inom respektive nimnd. Presidierna for de
bada nimnderna har ocksa haft ett gemensamt presidiem&te om remissen i augusti 2024.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning r att stadsledningskontorets forslag pé nya formuleringar i
reglementena for nimnden for demokrati och medborgarservice samt
overformyndarndmnden bidrar till att tydliggéra gransdragningen for respektive ndmnds
ansvar genom att det tydligt framgér att:

e namnden for demokrati och medborgarservice ansvarar for att ha en tydlig och
dndamaélsenlig organisation, som kan hantera uppgifter inom
overformyndarndmndens verksamhetsomrade.

Det ar ocksé tydligt att namnden for demokrati och medborgarservice har
personalansvar for de som ingér i organisationen och att det d4r denna nimnd som
ska se till att en instruktion for forvaltningschefen uppréttas och antas.

e overformyndarndmnden har ansvar for malstyrning och kvalitet for de uppgifter
som hanteras inom namndens verksamhetsomrade, och att nimnden som en del 1
det ansvaret ska stélla krav pad ndmnden for demokrati och medborgarservice att
genomfora uppgifterna.

Det ar ocksé tydligt att 6verformyndarnimnden inte har ansvar for att det finns en
dndamalsenlig organisation som hanterar ndmndens uppgifter samt att nimnden
inte har niagot personalansvar och ddrmed inte kan l&mna en instruktion till
forvaltningschefen.

Samverkan

Forvaltningens bedomning dr att de bada ndmnderna — genom sin dverenskommelse om
ansvarsfordelning och samverkan — idag har en vil fungerade samverkan och arbetssitt
for att genomfora samverkan. Bland annat har ndmndernas samverkan om
verksamhetsnomineringar lett till extra medel for effektivisering av Goteborgs Stads
overformyndarverksamhet med hjélp av digitalisering.

Forvaltningen ser att det &r viktigt att samverkan mellan ndmnderna inte hénger pa
person. Genom att samverkan regleras genom nimndernas respektive reglemente — och
inte genom en overenskommelse mellan ndmnderna — bedémer forvaltningen att den
risken minskar.

Forvaltningens bedomning r att det dr i/genom samverkan som de bada nimnderna kan
ta ansvar for sina respektive verksamhetsomraden och uppgifter, bland annat genom att:

e ha dialog om visentliga avvikelser.

e (verformyndarndmnden stiller krav pa ndmnden for demokrati och
medborgarservice att utfora uppgifter och genomfora atgérder for att sdkerstélla
behov av kvalitetssikring och verksamhetsutveckling.

e nimnden for demokrati och medborgarservice redogor for genomforda atgirder.
e ha dialog om arbetsmiljon och forutséttningarna for dverformyndarverksamheten.

For att synliggora ansvaret ér det viktigt att nimnderna fortstter att dokumentera den
samverkan som sker mellan nimnderna, sa att den kan anvéndas i nimndernas planering,
uppfoljning och kontroll, vid rapportering till kommunfullméktige samt vid revision.
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Forvaltningen ser att den dverenskommelse som ndmnderna har idag om
ansvarsfordelning och samverkan behdver uppdateras om forslag till revidering av
reglementena genomfors. Bland annat hur samverkan ska ske, om vad och nér samt for att
tydliggora vilken ndmnd som ansvarar for vad i det fall brister uppméirksammas av
Léansstyrelsen och/eller stadsrevisionen.

Forvaltningens bedomning dr att forslaget inte innebar nadgon stérre fordndring jamfort
med nuvarande arbetssitt for samverkan mellan nimnden for demokrati och
medborgarservice och dverformyndarndmnden.

Fortsatt utveckling inom férvaltningen

Forvaltningen har noterat att det i stadsledningskontorets utredning om de 6nskade
effekterna av en gemensam forvaltningsorganisation for nimnden for demokrati och
medborgarservice samt dverformyndarndmnden, ldmnas forslag pa atgarder som
forvaltningsdirektoren sjélv har mandat att besluta om. Forvaltningen arbetar stindigt
med att utveckla sina processer, bland annat for en effektiv nimndadministration och for
att ge ndmnderna den information de behdver for att kunna fatta rattssdkra beslut.
Forvaltningen tar darfor med sig stadsledningskontorets utredning i det fortsatta
processutvecklingsarbetet, for att pé bésta sétt ge stod och service till de bada ndmnderna.

Eva Englund

Forvaltningsdirektor
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Overférmyndarndmnden

Utdrag ur protokoll A
Sammantradesdatum: 2024-09-24

Svar pa remiss om forslag till revidering av
reglementen for namnden for demokrati och
medborgarservice och
overformyndarnamnden

§ 230, diarienummer 0016/24

Jonas Bokstedt informerar nimnden om drendet.

Beslut
1. Overférmyndarnimnden tillstyrker stadsledningskontorets forslag till reviderat
reglemente for 6verférmyndarnimnden.

2. Overformyndarndmnden Sversinder forvaltningens tjénsteutlatande som sitt eget
svar pa remiss om forslag till reviderade reglementen for nimnden for demokrati
och medborgarservice och éverformyndarndmnden till kommunstyrelsen.

Tidigare behandling
I dverformyndarndmnden 2024-06-18, § 200 och 2024-08-27, § 216.

Handlingar

Forvaltningens tjansteutlatande daterat 2024-09-10 med bilagan ” Remiss fran
kommunstyrelsen om forslag till reviderade reglementen for namnden for demokrati och
medborgarservice och dverformyndarndmnden”.

Protokollsanteckning fran (S) (M) och (V)
Ann-Christine Andersson (S), Sverker Cassberg (M), Tove Wikehult (V), Hans Ekstrém (S)
och Margareta Broang (M) framfor f6ljande:

Det ar bra att det sker nddvandiga fortydliganden i reglementena. Daremot ar det politiskt
bekymmersamt att ansvar och befogenhet inte halls samman nér det géller
overformyndarndamnden. Namnden har till exempel inte ansvar for personal och ekonomi
och det dr mérkligt. Det &r ndimnden f6r demokrati och medborgarservice som har det
ansvaret. Det naturliga ar att ansvar och befogenheter alltid maste hora ihop. Nér det
giller pa tjanstepersoner fungerar det, eftersom déir finns en gemensam chef f6r bada
ndmndkanslierna, men pa politisk nivé dr kopplingen mer komplicerad.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen
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Overférmyndarndmnden

%

Dag for justering
2024-09-24

Vid protokollet

Sekreterare
Irene Gustafsson

Ordférande
Ann-Christin Andersson (S)

Utdrag ur protokoll A
Sammantradesdatum: 2024-09-24

Justerande
Sverker Cassberg (M)
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Demokrati och medborgarservice Vo Goteborgs
Stad

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2024-09-10 Irene Gustafsson

Diarienummer 0016/24 Telefon: 031-368 09 30

E-post: irene.gustafsson@dm.goteborg.se

Svar pa remiss om forslag till reviderade
reglementen for namnden for demokrati och
medborgarservice och overformyndarnamnden

Forslag till beslut
I 6verféormyndarndmnden

1. Overférmyndarnimnden tillstyrker stadsledningskontorets forslag till reviderat
reglemente for 6verformyndarnimnden.

2. Overformyndarndmnden Sversinder forvaltningens tjénsteutlatande som sitt eget
svar pa remiss om forslag till reviderade reglementen for nimnden for demokrati
och medborgarservice och éverformyndarndmnden till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har skickat ett forslag till reviderade reglementen for nimnden for
demokrati och medborgarservice och dverformyndarndmnden pa remiss till de bada
nimnderna. Svar ska ldmnas senast den 27 september 2024.

Forvaltningens beddmning r att stadsledningskontorets forslag pa nya formuleringar i
reglementena for nimnden for demokrati och medborgarservice samt
overformyndarndmnden bidrar till att tydliggora gransdragningen for respektive nimnds
ansvar och foreslar darfor att ndmnden tillstyrker forslaget.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningens bedomning dr att forslaget inte innebar nadgon storre fordndring jamfort
med nuvarande arbetssitt for samverkan mellan nimnden for demokrati och
medborgarservice och dverformyndarndmnden.

Forvaltningens bedomning dr att kostnader for arvoden och erséttningar i samband med
att samverkan genomfors, ryms inom ndmndens budgetram.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit négra sirskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.
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Bedomning ur social dimension

Overformyndarnimnden ska inom sitt uppdrag bidra till en 6kad livskvalitet for
huvudmén som har en stillforetrddare och att dessa personer inte drabbas av
rattsforluster. Detta sker genom:

e den tillsyn 6verformyndarndmnden utovar dver stillforetradarna (de som é&r
formyndare, gode mén och forvaltare).

e att overformyndarndmnden utreder behovet av att ha en stéllforetradare,
forordnar och entledigar stéillforetradare, samt ansdker om forordnande och
upphorande av godmanskap och forvaltarskap hos tingsritten.

For att 6verformyndarndmnden ska kunna ta sitt ansvar och ddrmed bidra till en 6kad
livskvalitet for huvudménnen, ar det viktigt att samverkan sker med ndmnden for
demokrati och medborgarservice.

Bilaga
1. Remiss fran kommunstyrelsen om forslag till reviderade reglementen for
ndmnden for demokrati och medborgarservice och dverformyndarndmnden
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Arendet

Kommunstyrelsen har skickat ett forslag till reviderade reglementen for ndimnden for
demokrati och medborgarservice och overformyndarndmnden pa remiss till de bada
ndmnderna. Svar ska ldmnas senast den 27 september 2024.

Kommunstyrelsen har ocksa skickat stadsledningskontorets redovisning av uppdraget att
utreda om de onskade effekterna av gemensam forvaltningsorganisation har uppnétts for
kidnnedom till de bdda ndmnderna.

Beskrivning av arendet

Namndernas verksamhetsnomineringar 2024

Béde ndmnden for demokrati och medborgarservice och dverformyndarndmnden l&dmnade
bland sina verksamhetsnomineringar 2024 in foljande nominering till
kommunfullméktige:

e Tydliggora grainsdragningen mellan 6verformyndarnimnden och nimnden for
demokrati och medborgarservice.

Béda ndmnderna ville uppmérksamma kommunfullméktige pé att en utredning behdvde
genomforas, for att se ver om uppdelningen i reglementena har lett till de effekter som
avsdgs niar nimndernas forvaltningsorganisationer slogs samman.

Béada ndamnderna sag ett behov av att tydliggora grinsdragningen mellan ndmndernas
reglementen och uppdrag. Sedan den 1 januari 2017 har nimnden for demokrati och
medborgarservice enligt sitt reglemente ansvar for 6verformyndarndmndens
forvaltningsorganisation och har 4ven kommunbidragsram for verksamheten. Bada
nidmnderna sag att denna uppdelning gor att det dr en utmaning for
overformyndarndmnden att ta ansvar for exempelvis malstyrning och kvalitet i uppdraget
nir resurser dgs och hanteras av nimnden for demokrati och medborgarservice.

Uppdrag fran kommunfullmaktige

I kommunfullméktiges budget for 2024 gavs kommunstyrelsen i uppdrag, att tillsammans
med ndmnden for demokrati och medborgarservice och éverformyndarndmnden, utreda
om de onskade effekterna av gemensam forvaltningsorganisation har uppnatts och om
gransdragningarna mellan ndmnderna é&r tydliga.

Stadsledningskontoret har, pa uppdrag av kommunstyrelsen, genomfort utredningen och
aterrapporterade uppdraget till kommunstyrelsen den 29 maj 2024.

Kommunstyrelsen har, utan eget stillningstagande till stadsledningskontorets forslag,
skickat forslag till reviderade reglementen for ndmnden for demokrati och
medborgarservice och dverformyndarndmnden pa remiss till de bAda ndmnderna. Svar
ska ldmnas senast den 27 september 2024. Kommunstyrelsen har ocksé skickat
stadsledningskontorets redovisning av uppdraget att utreda om de 6nskade effekterna av
gemensam fOrvaltningsorganisation har uppnaétts for kdnnedom till de bada ndmnderna.
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Stadsledningskontorets utredning

Stadsledningskontorets utredning visar att de primédra anledningarna till
sammanslagningen av forvaltningarna har uppnétts. Stadsledningskontorets bedomning &r
att den gemensamma forvaltningsorganisationen har bidragit till att administrationen har
effektiviserats och blivit mindre sarbar, framf6r allt inom arbetet med HR, ekonomi,
ledning och styrning.

Nar det géller gransdragningar mellan nimndernas ansvar, visar stadsledningskontorets
utredning att det finns omrédden som uppfattas som otydliga. Det géller sérskilt
overformyndarndmndens nuvarande ansvar for att ha en andamalsenlig organisation och
deras nuvarande mojligheter att paverka organiseringen av den forvaltning som nimnden
for demokrati och medborgarservice ansvarar for. Utredningen identifierar 4ven att
ndmndernas ansvar att samverka kring personal- och forvaltningsfragor inte tydligt
framgar av reglementena. Stadsledningskontoret bedomer dérfor att reglementena bor
revideras.

Stadsledningskontorets forslag till andringar i namndernas reglementen

Overformyndarnimnden
Otydligheterna i 6verformyndarndmndens reglemente avser frimst nimndens nuvarande

ansvar for organisation inom verksamhetsomréadet, samtidigt som ndmnden for demokrati
och medborgarservice har ansvar for 6verformyndarndmndens forvaltningsorganisation.
For att tydliggora vad den fordelningen innebir i praktiken, foreslds nedanstaende
fordndring i dverformyndarnimndens reglemente. Aven ett tilligg foreslés, om att
samverkan ska ske med ndmnden for demokrati och medborgarservice, for att kunna
paverka inom ramen f6r ndmndens &ndamal, verksamhetsomrade, uppgifter och mal som
kommunfullméktige aligger nimnden.

Nuvarande formulering i Forslag pa ny formulering i
overformyndarnimndens reglemente overformyndarnimndens reglemente
Kap 2 | Ansvaret for ndimndens Kap 2 Ansvaret for nimndens
§3 forvaltningsorganisation har §3 forvaltningsorganisation har
genom beslut i genom beslut i
kommunfullmiktige forts Over kommunfullméktige forts dver till
till ndmnden for demokrati och ndmnden for demokrati och
medborgarservice (P 2026-09- medborgarservice (P2016-09-08,
08, § 15 och P 2021-10-14, § § 15 och P 2021-10-14, § 11).
11). Overformyndarndmnden Overformyndarnimnden omfattas
omfattas ddrmed inte av dérmed inte av skrivningarna
skrivningarna kring kring organisation inom
personalansvar som framgér verksamhetsomradet och
nedan i 3 kap 4§. personalansvar som framgéar
av nedan i 3 kap §§ 3-4.
Kap 2 Némnden ska utifran sitt
§4 verksamhetsansvar och uppdrag
samverka med nidmnden for
demokrati och medborgarservice i
dessa ansvar for organisation inom
verksamhetsomradet och
personalansvar.
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Niimnden for demokrati och medborgarservice
De framsta otydligheterna i nimnden for demokrati och medborgaservice reglemente

avser deras ansvar for overformyndarndmndens forvaltningsorganisation och vad som
innefattas i detta ansvar. For att gora det tydligt och &ndamalsenligt utifran
kommunfullméktiges faststillda mal och styrning samt lagar och andra forvaltningar,
foreslas nedanstaende forandring i reglementet for nimnden for demokrati och
medborgarservice. [ ansvaret for organisation inom verksamhetsomrédet och
personalansvar innefattas bland annat sékerstidllande av kompetens, verksamhetsstdd och
andra forutsittningar for verksamhetens kvalitet. Aven ett tilligg foreslas, om att ansvaret
ska utforas i samverkan med dverformyndarndmnden.

Nuvarande formulering i nimnden for | Forslag pa nya formuleringar i

demokrati och medborgarservice nimnden for demokrati och

reglemente medborgarservice reglemente

Kap 2 | Namnden har ansvar for Kap 2 Némnden har ansvar for

§7 overformyndarndmndens §5 overformyndarndmndens
forvaltningsorganisation forvaltningsorganisation. I detta

inkluderas ansvar for
organisation inom
verksamhetsomradet och
personalansvar som framgar
nedan i kap 3 §§3-4.

Kap 2 Némndens ansvar for organisation
§6 inom verksamhetsomradet och
personalansvar enligt kap 3

§83 — 4 ska utforas i samverkan
med overformyndarndmnden.

Forvaltningens och namndernas deltagande i utredningen
Forvaltningen for demokrati och medborgarservice har deltagit i utredningen i samverkan
med stadsledningskontoret.

Remissen ldmnades till ndmnden for demokrati och medborgarservice samt
overformyndarndmnden i samband med respektive nimndmaéte i juni 2024. I samband
med ndmndmotena i augusti 2024 fick bada ndimnderna information om remissen och fick
samtidigt mojlighet att ha dialog om remissen inom respektive ndimnd. Presidierna for de
bada ndmnderna har ocksé haft ett gemensamt presidiemdte om remissen i augusti 2024,
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning r att stadsledningskontorets forslag pé nya formuleringar i
reglementena for nimnden for demokrati och medborgarservice samt
overformyndarndmnden bidrar till att tydliggéra gransdragningen for respektive ndmnds
ansvar genom att det tydligt framgér att:

e namnden for demokrati och medborgarservice ansvarar for att ha en tydlig och
dndamaélsenlig organisation, som kan hantera uppgifter inom
overformyndarndmndens verksamhetsomrade.

Det ar ocksé tydligt att namnden for demokrati och medborgarservice har
personalansvar for de som ingér i organisationen och att det d4r denna nimnd som
ska se till att en instruktion for forvaltningschefen uppréttas och antas.

e overformyndarndmnden har ansvar for malstyrning och kvalitet for de uppgifter
som hanteras inom namndens verksamhetsomrade, och att nimnden som en del 1
det ansvaret ska stélla krav pad ndmnden for demokrati och medborgarservice att
genomfora uppgifterna.

Det ar ocksé tydligt att 6verformyndarnimnden inte har ansvar for att det finns en
dndamalsenlig organisation som hanterar ndmndens uppgifter samt att nimnden
inte har niagot personalansvar och ddrmed inte kan l&mna en instruktion till
forvaltningschefen.

Samverkan

Forvaltningens bedomning dr att de bada ndmnderna — genom sin dverenskommelse om
ansvarsfordelning och samverkan — idag har en vil fungerade samverkan och arbetssitt
for att genomfora samverkan. Bland annat har ndmndernas samverkan om
verksamhetsnomineringar lett till extra medel for effektivisering av Goteborgs Stads
overformyndarverksamhet med hjélp av digitalisering.

Forvaltningen ser att det &r viktigt att samverkan mellan ndmnderna inte hénger pa
person. Genom att samverkan regleras genom nimndernas respektive reglemente — och
inte genom en overenskommelse mellan ndmnderna — bedémer forvaltningen att den
risken minskar.

Forvaltningens bedomning r att det dr i/genom samverkan som de bada nimnderna kan
ta ansvar for sina respektive verksamhetsomraden och uppgifter, bland annat genom att:

e ha dialog om visentliga avvikelser.

e (verformyndarndmnden stiller krav pa ndmnden for demokrati och
medborgarservice att utfora uppgifter och genomfora atgérder for att sdkerstélla
behov av kvalitetssikring och verksamhetsutveckling.

e nimnden for demokrati och medborgarservice redogor for genomforda atgirder.
e ha dialog om arbetsmiljon och forutséttningarna for dverformyndarverksamheten.

For att synliggora ansvaret ér det viktigt att nimnderna fortstter att dokumentera den
samverkan som sker mellan nimnderna, sa att den kan anvéndas i nimndernas planering,
uppfoljning och kontroll, vid rapportering till kommunfullméktige samt vid revision.
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Forvaltningen ser att den dverenskommelse som ndmnderna har idag om
ansvarsfordelning och samverkan behdver uppdateras om forslag till revidering av
reglementena genomfors. Bland annat hur samverkan ska ske, om vad och nér samt for att
tydliggora vilken ndmnd som ansvarar for vad i det fall brister uppméirksammas av
Léansstyrelsen och/eller stadsrevisionen.

Forvaltningens bedomning dr att forslaget inte innebar nadgon stérre fordndring jamfort
med nuvarande arbetssitt for samverkan mellan nimnden for demokrati och
medborgarservice och dverformyndarndmnden.

Fortsatt utveckling inom férvaltningen

Forvaltningen har noterat att det i stadsledningskontorets utredning om de 6nskade
effekterna av en gemensam forvaltningsorganisation for nimnden for demokrati och
medborgarservice samt dverformyndarndmnden, ldmnas forslag pa atgarder som
forvaltningsdirektoren sjélv har mandat att besluta om. Forvaltningen arbetar stindigt
med att utveckla sina processer, bland annat for en effektiv nimndadministration och for
att ge ndmnderna den information de behdver for att kunna fatta rattssdkra beslut.
Forvaltningen tar darfor med sig stadsledningskontorets utredning i det fortsatta
processutvecklingsarbetet, for att pé bésta sétt ge stod och service till de bada ndmnderna.

Eva Englund

Forvaltningsdirektor
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2024-05-06 Helena Osterlind, Alberita Olluri
Arendenummer SLK-2023-01046 Telefon: 031-368 02 28
E-post: helena.osterlind@stadshuset.goteborg.se

Remittering av forslag till reviderade
reglementen for namnden for demokrati och
medborgarservice och
overformyndarnamnden samt redovisning av
uppdrag att utreda om de onskade effekterna
av gemensam forvaltningsorganisation har
uppnatts

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsen remitterar, utan eget stillningstagande, stadsledningskontorets
forslag till reglementsédndringar till nAimnden for demokrati och medborgarservice och
overformyndarndmnden, med begéran om yttrande senast 2024-09-27.

Sammanfattning

I kommunfullmiktiges budget for 2024 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att, tillsammans
med ndmnden for demokrati och medborgarservice och éverformyndarndmnden, utreda
om de Onskade effekterna av gemensam forvaltningsorganisation har uppnatts och om
gransdragningarna mellan ndmnderna &r tydliga.

Utredningen visar att de priméra anledningarna till sammanslagningen av forvaltningarna
har uppnétts. Beddmningen é&r att administrationen har effektiviserats och blivit mindre
sarbar, framfor allt inom arbetet med HR, ekonomi, ledning och styrning.

Vad giller gransdragningar mellan nimndernas ansvar visar utredningen att det finns
omraden som uppfattas som otydliga. Detta géller sérskilt verformyndarndmndens
nuvarande ansvar for att ha en dndamalsenlig organisation och deras nuvarande
mdjligheter att pdverka organiseringen av den forvaltning som nidmnden for demokrati
och medborgarservice ansvarar for. Utredningen identifierar dven att nimndernas ansvar
att samverka kring personal- och forvaltningsfragor inte tydligt framgar av reglementena.

Stadsledningskontoret bedomer att reglementena bor revideras for att tydliggora
ovanstdende och ldmnar ett forslag pé reviderade reglementen. Bedomningen é&r att
forslagen bor remitteras till de berérda nimnderna innan ytterligare behandling i
kommunstyrelsen.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

De forslag till reglementen som l&mnas i drendet innebér inte nagra ekonomiska
konsekvenser for de berdrda ndmnderna. Revideringarna syftar till att tydliggdra den
ansvarsfordelning som redan géller och som idag ar utgangspunkten vid fullméktiges
budgettilldelning.

En tydligare ansvarsfordelning mellan ndmnderna bedoms dock kunna bidra till ndgot
minskad administration.

Utredningen visar att en organisation med tva ndmnder och en forvaltning kan innebéra
svérigheter att prioritera for den nimnd som dger och fordelar budgeten.
Stadsledningskontoret bedomer att detta &r en utmaning som géller for i princip samtliga
namner och styrelser, oavsett forvaltningsorganisation.

Beddmning ur social dimension

Overférmyndarnimndens handliggning och beslut paverkar en ofta utsatt grupp i
samhéllet. En god man eller forvaltare utses av samhaéllet for att bevaka dessa personers
personliga, ekonomiska och rittsliga intressen och dverformyndarndmnden ska tillse att
stallforetrddare utfor sitt uppdrag pa ett bra sétt.

Enligt riksrevisionens granskning dr det cirka tva procent av Sveriges befolkning som har
en god man, forvaltare eller annan férordnad stéllforetrddare. De som har behov av
stallforetrddare kan vara personer med psykisk sjukdom, olika funktionshinder, demens
eller allmént forsvagat hélsotillstdnd, barn vars fordldrar inte kan utfora formynderskapet
eller ensamkommande barn. Manga befinner sig i en utsatt situation och &r i behov av
andra personer for att klara sin vardag. (RIR 2017:33).

Stadsledningskontoret bedomer att de reviderade forslagen till reglementen tydliggor
ansvaret for verksamheten och dess kvalitet, vilket bedoms paverka huvudménnen
positivt. Forslagen tydliggér vem som ansvarar for att organisationen ar &ndamalsenlig
vilket bland annat innefattar sidkerstidllande av kompetens bland de som arbetar inom
overformyndarverksamheten.

Beddmning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit sirskilda aspekter ur denna dimension.

Bilagor
1. Forslag till reglemente for nimnden for demokrati och medborgarservice
2. Forslag till reglemente for dverformyndarndmnden
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Arendet

Stadsledningskontoret har i samverkan med forvaltningen for demokrati och
medborgarservice utrett om de dnskade effekterna av gemensam forvaltningsorganisation
har uppnatts och om grinsdragningarna mellan nimnderna ar tydliga. Utredningen har
resulterat i forslag till &ndringar i ndmndernas reglemente och stadsledningskontoret
foreslar kommunstyrelsen att remittera forslagen till berdrda nimnder.

Beskrivning av arendet

I kommunfullmiktiges budget for 2024 fick kommunstyrelsen i uppdrag att, tillsammans
med ndmnden for demokrati och medborgarservice (NDM) och dverformyndarndmnden
(OFN), utreda om de 6nskade effekterna av gemensam forvaltningsorganisation har
uppnatts och om griansdragningarna mellan nimnderna &r tydliga. Syftet med utredningen
ar att forsoka identifiera vari eventuella otydligheter uppstér och hur de kan atgérdas
genom reglementsidndringar.

Bakgrunden till uppdraget ar verksamhetsnomineringarna for 2024 dér bdda ndmnderna
ser behov av att tydliggéra grainsdragningen mellan ndmndernas reglementen och uppdrag
och vill uppmérksamma kommunfullméiktige pa att en utredning behdver genomforas.
Detta for att se dver om uppdelningen i reglementena har lett till de effekter som avsags
nir ndmndernas forvaltningsorganisationer slogs samman.

Kommunstyrelsen har tidigare utrett 6verformyndarndmndens organisering
Kommunstyrelsen gav 2014-11-26 § 717 stadsledningskontoret i uppdrag att genomfora
en dversyn av overformyndarndmnden, mer specifikt att utreda huruvida
overformyndarndmnden kunde slés ithop med en annan nimnd. Utredningen resulterade i
att kommunfullmaktige 2016-09-08 § 15 beslutade att ansvaret inklusive budgetmedel for
overformyndarndmndens forvaltningsorganisation dverfordes till nimnden for
konsument- och medborgarservice frén och med 2017-01-01. I ansvaret ingick budget,
personal, arbetsmiljo och 6vriga verksamhetskostnader. Forvaltningschefen for
konsument- och medborgarservice fick det dvergripande ansvaret for ledning av
verksamheten gentemot bdda nimnderna.

Kommunstyrelsen gavs i uppdrag 2016-09-08 § 15 att fortsatt utreda hur
overformyndarndmnden och nimnden for konsument- och medborgarservice kan
organiseras fr.o.m. kommande mandatperiod, med fokus pé att vidare studera
mojligheterna till en sammanslagning samt att, som en alternativ 16sning, belysa for- och
nackdelar med bildandet av en personunion mellan de bada ndmnderna. Utredningen
antecknades och forklarades fullgjord 2018-02-22 § 17 utan att ytterligare justeringar i
organisation eller nimndernas sammanséttningar genomfordes.

Namndernas uppdrag och verksamhet skiljer sig at

Némnden for demokrati- och medborgarservice (tidigare ndmnden for konsument och
medborgarservice) har i uppdrag att utveckla stadens service till de som bor, besdker och
verkar i Goteborg, att bedriva ett proaktivt demokratiarbete sarskilt genom att stodja
andra ndmnder och styrelser att fullgdra sitt ansvar, att bedriva konsumentradgivning
samt for att ge ekonomisk radgivning till skuldsatta personer enligt socialtjanstlagen.
Utover detta har NDM ett flertal sirskilda ansvar enligt reglementet, bland annat ansvar
for motesplatsen Regnbigshus, Romani Center i Vést samt samordning och
administration av stadens medborgarvittnen.
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Sedan 2017-01-01 har NDM enligt sitt reglemente ansvar for OFN:s
forvaltningsorganisation och har finansiering genom kommunbidragsram. Namnden kan
hantera sin budget fritt mellan de olika verksamheterna, vilket innebér att det inte finns
nagon sérskild budget avsatt for dverformyndarverksamheten. Budgeten for NDM
omfattar personal, lokaler, verksamhetsmedel samt ndmndens eget arvode, ersittningar
och utldgg.

Néamndens ansvarsomriden har utékats de senaste aren, vilket delvis skedde i samband
med att stadsdelsndmnderna avvecklades 2021. Kommunfullméktige beslutade
2020-10-15 § 17 om reglementet for ndmnden for konsument och medborgarservice. De
forédndringar som dé skedde rorde primért ndimndens ansvar for det proaktiva
demokratiarbetet och stadens infrastruktur for delaktighet och inflytande. Reglementet
reviderades dven 2022-12-08 § 31 da ansvaret som leverantor av stadens gemensamma
tjinster lades till nimnden. Samtidigt gjordes justeringar for att bittre spegla OFN:s
reglemente avseende ansvaret for forvaltningsorganisationen.

OFN har enligt sitt reglemente ett uppdrag att bidra till en 6kad livskvalitet for
huvudménnen samt verka for att dessa inte drabbas av rittsforluster. Nimnden har dven i
uppdrag att utreda behov av god man och forvaltare samt forordna och utova tillsyn dver
dessa. OFN:s budget omfattar arvoden till stillforetridare samt nimndens egna arvoden,
ersittningar och utldgg. Ansvaret for forvaltningsorganisationen har forts dver till NDM
vilket innebir att OFN inte omfattas av personalansvar som framgar av 3 kap § 4 i
reglemente.

Lansstyrelsen ér tillsynsmyndighet 6ver ndmndens verksamhet och ska se till att
overformyndarna kontrollerar att stillféretrddarnas verksamhet skots pé ett korrekt sitt.

Namndernas 6vergripande utmaningar enligt uppféljningsrapporter

NDM har sedan sammanslagningen fatt ett bredare uppdrag som utforare av
grunduppdrag inom vélfardsomradet, stodforvaltning och som leverantor av digitala
tjanster. Det diversifierade uppdraget innebér att nimnden och férvaltningen har att
hantera fragor av olika karaktir, med varierande styrlogiker och finansiering. Ndmnden
rapporterar om risk for bristande maluppfyllelse och sdmre kvalitetsmédssiga leveranser pa
grund av ndmndens breda uppdrag.

I nimndernas rapporter framgar att arbetsbelastningen inom OFN varit hog. Detta
forklaras av 6kade behov i samhéllet som lett till en 6kning av drenden inom
verksamheten som forutsitter fler stéllforetradare som dessutom har viljan och
kompetensen att ta sig an komplexa uppdrag. Det innebidr sammantaget att nimnden fatt
ett storre ansvar och mer komplicerade drenden. Detta har medfort l&ng handlédggningstid,
vilket &ven framkommer som kritik i ldnsstyrelsens tillsyn. Den hdga arbetsbelastningen
har paverkat arbetsmiljon negativt. Namnderna ség i samband med denna utveckling
behov av att utveckla processer och digitalisera verksamheten for att klara av det
lagstyrda uppdraget och for att effektivisera verksamheten. Med anledning av detta lyfte
bada ndmnderna till kommunfullméktige behov av utdkade resurser till
overformyndarverksamheten. NDM har fatt utdkad budgetram for
overformyndarverksamheten och det har tillforts personalresurser for att hantera det
Okade behovet av stdd.
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Personalomséttning och forlust av erfaren kompetens har paverkat verksamhetens
forutsittningar att leva upp till ndmndens uppdrag. Personalomséttningen har dock
minskat de senaste dren.

Ur ndmndernas arsrapporter fran 2022 och framat framgar att de upplever otydlighet i
ansvarsfordelningen. Det framhalls att det varit en utmaning for OFN att ta ansvar for sitt
uppdrag enligt reglemente, samtidigt som det medfort ekonomiska utmaningar for NDM i
hur de ska prioritera mellan forvaltningens olika verksamheter.

Den gemensamma forvaltningsorganisationen har gjort
overformyndarndamnden mindre sarbar

Av utredningen som lag till grund for beslutet om gemensam forvaltningsorganisation
framgar att det fanns svarigheter med OFN organisation. I huvudsak handlade det om att
forvaltningen var isolerad frén stadens dvriga verksambheter, samt att forvaltningens
begrinsade storlek medforde sérbarhet gillande egen kompetens inom flera
stodfunktioner, exempelvis HR, IT och ekonomi. En forvéantad effekt av
sammanslagningen var saledes att effektivisera administrationen, framfor allt inom
arbetet med ledning och styrning. En samordnad och effektivare administration
forvintades ockséd medfora positiva effekter pa arbetsmiljon.

Stadsledningskontoret konstaterar att det finns svarigheter att harleda uppkomna effekter
direkt till sammanslagningen av forvaltningsorganisationerna. Vidare finns det
utmaningar i verksamheterna som pa motsvarande sitt inte direkt kan kopplas till just
sammanslagningen. Dessutom har nimnderna, framfor allt NDM, genomgétt forandringar
genom &ren bland annat genom utdkat demokratiuppdrag vilket skapar svarigheter att
isolera effekter. Forvaltningen har genomfort omorganiseringar sedan sammanslagningen.

Stadsledningskontoret kan And4 konstatera att ssmmanslagningen for OFN:s del bidragit
till minskad sérbarhet avseende tillgdngen till kompetens inom stodfunktionerna som HR,
IT och ekonomi. Effektivisering har ocksé skett inom andra processer som budget,
planering, uppfoljning och kontroll. Detta framkommer i samtal med berord férvaltning,
ndamndernas uppfoljningsrapporter och stadsrevisionens granskningar.

Samtidigt har forvaltningens uppdrag fran en till tvd nimnder inneburit 6kad
administration. Under de forsta &ren av sammanslagningen forekom dubbelarbete vad
géller vilka underlag som skulle rapporteras till vilken ndimnd. Férvaltningen har sedan
dess utvecklat arbetssétten utifran uppdraget att arbeta mot tva ndmnder med syfte att
tydliggdra och forenkla ledning- och styrningsprocesser.

Angiende OFN:s tidigare isolering frin stadens dvriga verksamheter framkommer det att
verksamheten nu &r mer integrerad med vissa av NDM:s 6vriga verksamheter. Samtidigt
framkommer att verksamheten fortfarande finns i en egen del av forvaltningens lokaler
och att mojligheten till synergieffekter begrénsas av bland annat olika verksamhetslogiker
och sekretesskal.

Juridiska utgangspunkter

Av kommunallagen (2017:25) framgér att fullméktige ska anta reglementen om
nimndernas verksamhet och arbetsformer. Reglementet formedlar en ndmnds
grunduppdrag och genom reglementet fordelar kommunfullméktige uppgifter, uppdrag
och befogenheter till nimnderna. Reglementet utgdr dirmed en viktig utgangspunkt i
fullméktiges ansvarsprovning av ndmnderna. Darutdver beslutar kommunfullmaiktige 1
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budget, genom olika styrande dokument samt i enskilda beslut om uppdrag och ansvar for
exempelvis aktiviteter, atgdrder och mal som 16per 6ver savil kortare som langre tid. For
att fa en helhet 6ver nimndernas ansvar behdver darfor reglementet ldsas tillsammans
med fullmiktiges ovriga styrning.

Enligt kommunallagen (KL) har nimnderna ansvar for att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mél och riktlinjer som fullméktige bestimt samt de foreskrifter som
giller for verksamheten (6 kap. 6 § KL). De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pé ett i Gvrigt tillfredsstédllande sitt (6 kap 7 §
KL). I nimndernas verksamhetsansvar ligger att sdkerstilla en organisation som ar
tillfredstéllande och dndamélsenlig. Med tanke pé att KL 1 hog grad syftar till méalstyrd
verksambhet, aligger det varje ndmnd att se till att organisationen mojliggor att
fullmiktiges mal uppfylls.

KL ger ingen vigledning kring vad som géller for forvaltningsorganisationen. Att det
finns anstéllda kan bara forstas nér lagen till exempel beskriver hur delegering av
nimndbeslut kan gé till, att anstdllda kan ges nirvaroritt vid moten och hur jiv ska
hanteras. I samband med beskrivning av rétten att vidaredelegera beslut ndmns
funktionen forvaltningschef. Den begransade lagregleringen vad géller
forvaltningsorganisation ger stor frihet for lokal utformning men forutsitter en noggrann
uppfoljning av verksamheten och att fullméktige far information for att se hur
verksamheten forloper i kommunen.

Om overférmyndarverksamhet

Overformyndarens verksamhet ir i hog grad forfattningsreglerad och avser till stor del
myndighetsutovning mot enskild. De huvudsakliga bestimmelserna om éverférmyndare
finns i 19 kap. fordldrabalken (FB). Dar framgéar att 6verformyndarverksamhet dr en
obligatorisk verksamhet for kommunerna samt att den kan bedrivas antingen med
overformyndare eller i dverformyndarnimnd. Overférmyndarnimnden far inte
understillas annan ndmnd utan ska lyda direkt under kommunfullméktige (19 kap. 1 och
2 §§ FB). Overformyndaren/dverformyndarnimnden ska siledes vara fristdende och
sjilvstidndig samt obligatorisk enligt specialbestimmelserna i férdldrabalken. En ordning
med dverformyndarndmnd har ansetts vara att féredra framfor en enskild 6verformyndare
(SOU 2021:36). Bestaimmelser om dverformyndarens och stillforetrddarnas uppdrag
finns dven i formynderskapsforordningen, lagen om god man for ensamkommande barn,
forvaltningslagen med flera.

Delegering

Generella regler om delegering av beslutanderitt pa det kommunala omrédet finns i KL.
En kommunal ndmnd har som utgangspunkt stor frihet att avgora vilka beslut som ska
kunna delegeras. Namnden kan ocksa dverlata till forvaltningschefen att delegera sin
beslutanderétt vidare till andra anstidllda och det &r mojligt att stélla upp vissa villkor for
delegeringen (7 kap. 5-8 §9).

Reglerna pé dverformyndaromradet bygger pé att det dr 6verformyndaren eller
overformyndarndmnden kollektivt som fattar beslut och som har ett ansvar for
verksamheten. Mgjligheterna till delegering &r relativt langtgaende pa
overformyndaromradet. OverfoSrmyndarnimnden far uppdra 4t en ledamot, en erséttare
som har kallats till tjanstgoring eller en kommunal tjdnsteperson med den kompetens som
behovs att pd nimndens vagnar avgora vissa grupper av drenden (19 kap. 14 § FB).
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Néamnden ska i sitt beslut ange vilka slag av drenden som uppdraget omfattar.
Kompetenskravet innebér att tjanstepersonen ska ha en sddan bakgrund och befattning i
kommunen att 6verformyndarfrdgorna kan forvéntas bli tillfredstdllande handlagda och
beddmda. Det finns dock inte ndgon mdjlighet att delegera beslutanderitten 1 exempelvis
fragor om entledigande av en god man eller forvaltare pa grund av bristande lamplighet.

Gransdragningen mellan namndernas ansvar och uppdrag uppfattas otydlig i
vissa avseenden

Som framgar av verksamhetsnomineringarna for 2024 upplever bédda ndmnderna
otydligheter i deras respektive reglementen kopplat till ssmmanslagningen av
forvaltningsorganisationerna. Riskerna med otydlig gransdragning mellan ndmndernas
ansvarsomraden &r dels att det kan leda till 6kad administration for savél ndmnd som
forvaltning, men framfor allt att det forsvarar for fullméktiges ansvarsutkravning och att
det blir otydligt for de som nyttjar nimndernas verksamhet.

Sedan 2017 har NDM 6vertagit ansvaret for OFN:s forvaltningsorganisation, vilket
framgar av NDM:s reglemente 2 kap 8 §. I OFN:s reglemente framgar att de inte har
personalansvar enligt 3 kap 4 §. I 6vrigt &r nimndernas reglementen, utdver deras
specifika uppdrag enligt kapitel 2, likalydande som 6vriga ndmnder i staden.

I dialog med forvaltningen och i nimndernas uppfoljningsrapporter framkommer att det
finns ett antal omraden dér grinsdragningen mellan nimnderna upplevs som otydlig. Ett
exempel #r hur OFN ska kunna vidta atgirder nir de uppmirksammas pé att de har svart
att fullfolja de verksamhetsomraden och uppgifter som de ansvarar for enligt reglementet
(kap 2 § 2). Detta uppmarksammas framfor allt genom ndmndens egna
uppfoljningsrapporter eller lansstyrelsens arliga granskning. Det kan handla om néir
ndmnden far kinnedom om langa handlaggningstider, bristande tillsyn av stillforetridare
eller brister i diarieforing. Som forklaring till vissa av de brister som uppmérksammas i
verksamheten kan ibland anges hog arbetsbelastning, personalomséttningen eller behov
av kompetensutveckling for medarbetare inom overformyndarverksamheten. Enligt 3 kap
§ 11 reglementet ska ndmnden inom sitt verksamhetsomréade folja det fullméktige har
bestdmt att nimnden ska fullgdra, samt verka for att faststdllda mal uppnas och i dvrigt
folja givna uppdrag och angivna riktlinjer. I de fall nimnden, genom uppf6ljnings- eller
granskningsrapporter, uppmérksammas pa att méluppfyllelsen brister sa uppfattas deras
ansvar och mdjligheter att agera som oklart da de inte dger budgeten for
tjénstepersonsstodet.

I utredningen framkommer att det uppfattas tydligt att NDM har dvertagit
personalansvaret enligt 3 kap § 4 samt ansvarar for forvaltningsfragor sdsom lokaler,
digitalisering och gemensamma stodfunktioner.

Overférmyndarverksamhet organiseras pa olika sitt i landet

I dagslaget har omkring 70 procent av landets kommuner en verformyndarndmnd eller
en gemensam Overformyndarndmnd. Det finns 87 dverférmyndare och 122
overformyndarndmnder i landet. Av nimnderna ar 36 gemensamma for tva eller flera
kommuner. Av de gemensamma overformyndarndmnderna har de allra flesta inréttat ett
gemensamt overformyndarkansli. Det forekommer att 6verformyndarverksamheter har ett
gemensamt kansli utan att for den delen ha en gemensam ndmnd. Det finns omkring 28
sddana gemensamma &verformyndarkanslier i landet.
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Utvecklingen i Sverige gar mot farre dverformyndare och fler 6verformyndarndmnder
med storre verksamheter. Det har ocksa blivit vanligare med samverkan pa kansliniva
(SOU 2021:36).

Det finns ett flertal storre kommuner i Sverige som har valt att ha en
overformyndarndmnd dér ansvaret for forvaltningen aldggs en annan ndmnd i kommunen.
Exempelvis Malmo Stad har en organisering dar arbetsmarknads- och socialndmnden har
det administrativa ansvaret for Overférmyndarndmndens forvaltningsorganisation. I
reglementet for dess overformyndarnidmnd framgéar att nimnden bitrdds av en begransad
forvaltningsorganisation som har sin administrativa hemvist vid arbetsmarknads- och
socialndmnden. I reglementet framgér att denna &r anstillningsmyndighet och har
arbetsmiljoansvar for den personal som arbetar pa delegation av 6verformyndarndmnden
samt att nimnden ansvarar for 6verformyndarndmndens administration och drift, sasom
lokaler och IT-system.

I bland annat Orebro och Visteras stods dverformyndarnimnden av kommunstyrelsens
forvaltning. I reglementena i Vésteras kommun framgér att det 4r kommunstyrelsen som
ansvarar for att overformyndarndmndens forvaltningsorganisation ér &ndamalsenlig med
hinsyn till av fullmiktige faststdllda mal och styrning samt lagar och andra forfattningar
for verksamheten.

Vistra Gotalandsregionen, VGR, har en forvaltningsorganisation dir principen &r en
ndmnd, en forvaltning, men dér det finns ett flertal nimnder som st6ds av en annan
ndmnds forvaltning. For de ndmnder som delar forvaltning utses sérskilt ansvariga
tjénstepersoner av forvaltningschefen. Funktionen finns for att sékerstélla att ndmnden féar
det stod fran forvaltningen som den behdver for att fullgora sitt uppdrag. Det dr
forvaltningschefen som utser ansvariga tjanstepersoner for de ndmnder som fér stod av
forvaltningen men respektive ndmnd beslutar om en instruktion for den ansvariga
tjdnstepersonen. Ansvarig tjinsteperson har i flera delar uppgifter gentemot sin ndmnd
som motsvarar det ansvar en forvaltningschef har. Det innebér dock inte att ansvarig
tjdnsteperson Overtar forvaltningschefens ansvar. Ett tydligt undantag &r att de berdrda
ndmnderna inte har personalansvar. Ytterst ar regionstyrelsen ansvarig for att respektive
ndmnd far det tjinstepersonsstdod de behover for att uppfylla sitt uppdrag.

Mojliga alternativ for att tydliggora namndernas ansvar

Under utredningen har foérvaltningen fér demokrati- och medborgarservice lyft fragan om
Goteborgs Stad ser pa den organisationsform som nimnderna har som att de delar en
forvaltning, eller om det snarare #r s& att OFN anviinder sig av NDM:s forvaltning.
Stadsledningskontoret har i utredningen utgétt fran att det 1 princip &r en delad
forvaltning, som NDM enligt reglementet ansvarar for.

Inom ramen for utredningen har det framkommit ett antal forslag pa atgérder som skulle
kunna tydliggoéra ansvarsfordelningen mellan de berdrda ndmnderna. Flera av dessa avser
forandringar som forvaltningsdirektdren sjalv har mandat att besluta om, ytterligare nagra
ligger inom ndmndernas egna ansvarsomraden. En del av dtgidrderna forutsatter att
kommunfullméktige gor dndringar i ndimndernas uppdrag i reglementet eller fordelning
av kommunbidrag.

Férvaltningens mdéjligheter
Som framgar ovan &r det i forvaltningen den stora delen av ndmndernas dtaganden utfors.
Inom direktorens mandat ligger att organisera och prioritera inom sin forvaltning for att
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mota verksamhetsbehov hos tva ndmnder och att utforma arbetssétt som tydliggor de
olika ndimndernas ansvarsomraden. Uppfoljningsrapporter och dialoger med
forvaltningen for demokrati och medborgarservice vittnar om att forvaltningen 16pande
arbetar med att utveckla styr-, lednings- och uppfoljningsprocesser for att bidra till ett
fortydligande av nimndernas ansvar och uppdrag. Samtidigt pagar interna processer som
ska stirka samsynen kring verksamheterna inom forvaltningen och hur resurserna ska
fordelas utifran flera behov.

Aven om utredningen visar att dverformyndarverksamheten till viss del har kommit
ndrmare stadens ovriga verksamheter genom sammanslagningen noteras att det kan finnas
ytterligare behov av att inom forvaltningen arbeta med den gemensamma
organisationskulturen. Detta kan medfora 6kad kédnsla av samhorighet och att
forvaltningen tydligare uppfattas som en enda forvaltning, sévél internt hos medarbetare
och ndmndsledaméter, men dven i relation till 6vriga ndimnder och styrelser i staden.

Némndernas mdjligheter

Namnderna har mdjlighet att sjdlva atgérda en del de oklarheter som utredningen visar.
Reglementet &r tydligt i att bAda ndimnderna svarar for att eventuella atgérder vidtas med
anledning av visentliga avvikelser i verksamhet och ekonomi. OFN har utifrén detta
mojlighet att ge sitt tjdnstepersonsstdod uppdrag dven om budgetansvaret finns hos annan
ndmnd. Det finns &ven mojlighet att fora dialog mellan ndmnderna om hur ekonomiska
och personella resurser ska tillfalla verksamheten med anledning av OFN:s
verksamhetsansvar. I det fall OFN uppfoljning visar att brister i verksamhet inte atgirdas
trots dialoger, kan OFN dven rapportera om bristerna i sina uppfdljningsrapporter till
kommunfullmiktige. P4 samma sétt har NDM méjlighet att initiera dialog med OFN om
vilka behov OFN har for att forvaltningsorganisationen ska bedémas dndamélsenlig. 1
enlighet med kommunfullmaiktiges beslut 2016-09-08, § 15 finns mdjligheten att
hénskjuta fragan till kommunstyrelsen for avgdrande, i det fall oenighet uppstar mellan
ndmnderna.

En forutséttning for att nimnderna ska kunna ta ansvar for sina respektive uppdrag enligt
lag och reglementen, ar en kontinuerlig samverkan mellan nimnderna. Ndmnderna har
tillsammans konkretiserat deras ansvar enligt reglementena genom att anta en
dverenskommelse om hur det ska genomforas, senast reviderad 2023. Overenskommelsen
syftar till att tydliggora ansvarsfordelningen mellan OFN och NDM, samt hur och nir
parterna ska samverka for att OFN ska kunna ta ansvar for mélstyrning och kvalitet i
uppdraget nar nimndens resurser 4gs och hanteras av NDM. Genom &verenskommelsen
kan OFN stilla vissa krav pA NDM om resursfordelning av personal, medel for
kvalitetssdkring och verksamhetsutveckling for sin verksamhet samt pa
verksamhetssystem och andra IT-stdd.

For att ytterligare tydliggora nimndernas ansvarsomraden kan ndmnderna revidera och
utveckla dverenskommelsen. I denna kan det exempelvis tydliggoéras mer konkret hur
ndmnderna avser att samverka 1 fragor som ror personal och verksamhet och vilka
underlag som NDM behéver fran OFN for att kunna ansvara for att forvaltningen ir
dndamalsenlig utifrin den verksamhet som OFN ansvarar for. I de fall Linsstyrelsen
och/eller stadsrevisionen l&dmnar rekommendation/kritik kopplat till
forvaltningsorganisationen, ska forvaltningsdirektor enligt dverenskommelsen informera
bada ndmnderna. Ndmnderna har mdjlighet att tydliggora i 6verenskommelsen vilket
ansvar som aligger respektive ndmnd i det fall brister uppmirksammas.
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I enlighet med OFN:s delegationsordning dverléts beslutanderitt i stor utstriickning till
forvaltningsdirektoren avseende den l6pande verksamheten, arbetsmiljofragor och
organisation. I samband med att namnden beslutar om att 6verlata beslutanderitten bor
ndmnden gora en bedomning av mdjligheterna att faktiskt delegera beslutanderétten till
forvaltningen. I de fall OFN bedémer att forvaltningen saknar den kompetens som
verksamheten kréver kan de initiera en dialog med NDM om det gemensamma
tjdnstepersonsstodet.

Enligt reglementet (kap 3 § 4) ska ndmnderna vid starten av varje mandatperiod besluta
om en instruktion till férvaltningsdirektoren, vilken syftar till att tydliggora roll- och
ansvarsfordelning mellan ndmnd och forvaltningsdirektdr. Av instruktionen framgar vilka
allménna arbetsuppgifter forvaltningsdirektoren har avseende verksamheten i enlighet
med mal, riktlinjer, givna budgetramar samt att verksamheten i vrigt bedrivs pa ett
sadant satt att gillande lagar och forordningar etc f6ljs. Genom instruktionen kan
ndmnderna styra vad som forvéntas av den direktor som leder ndmndens forvaltning.
Detta ir dock en méjlighet som OFN inte har nyttjat, da de enligt reglementet inte
ansvarar for personalfragor (kap 3 § 4).

Kommunfullmaktiges majligheter

Under utredningen har forvaltningen lyft flera alternativa organisationsformer, &ven om
uppdraget primért var att se over gransdragningen i nimndernas reglementen.
Stadsledningskontoret kan konstatera att alternativet att ha en 6verférmyndare i stéllet for
overformyndarndmnd inte foresprakas nationellt (SOU 2021: 36) och ddrmed inte
diskuterats ndrmare i utredningen. Inte heller har frdgan om att inrétta gemensam
overformyndarndamnd med nérliggande kommuner lyfts som en 6nskvard utveckling.

Ett alternativ som dédremot lyfts ar att dverformyndarndmnden aterigen skulle fa en egen
forvaltning med kommunbidrag for att finansiera denna. Fordelen med ett sddant
alternativ skulle vara att OFN ges hela ansvaret for sin forvaltning och kan utkrivas
ansvar i de fall organisationen inte bedoms dndamaélsenlig utifrén verksamhetsomréadet.
Nackdelen ér att det skulle innebéra att de brister som foranledde sammanslagningen,
med en stor mdngd administration att utféra som &r beroende av flera sirskilda
kompetenser sdsom HR, informationssikerhet, ekonomi och kommunalrétt, och liten
forvaltning aterigen uppsta.

Ytterligare en aterkommande friga i utredningen har varit mdjligheten for nimnderna att
inga en personunion. En férdel med personunion skulle vara att ledaméterna 1 nimnderna
skulle vara desamma och ddrmed underlittas gemensamma prioriteringar av nimndernas
verksamheter. Fragan om personunion behandlades av kommunstyrelsen i samband med
sammanslagningen av forvaltningarna. Den sammantagna bedomning var dé att en
personunion inte beddmdes ldmplig da det kan uppfattas som en otydlig ordning dér
overformyndarndmndens fristdende och sjélvstindiga roll kan ifrdgasittas.

Ett ytterligare alternativ som lyfts under utredningen r att 6verformyndarndmnden far
kommunbidrag for att administrera en forvaltning och i stillet koper tjdnsten av NDM.
Detta skulle kunna liknas vid det forfarande som géller for kop av forvaltartjénster fran
socialnimnd Centrum. Vid en bestillar-utforarorganisation skulle OFN ges méjligheter
att bestimma vilken inriktning, omfattning och kvalitet verksamheten ska ha utifran den
egna budgeten och stélla krav pd NDM att detta ska uppfyllas enligt avtalat.
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Detta alternativ skulle dock innebéra svarare planeringsforutséttningar for NDM och
forutsitter i praktiken att OFN, vid missndje med leverans, har en annan leverantdr av
tjansten att vinda sig till.

For att tydliggéra nimndernas ansvar kan fullmiktige revidera nimndernas reglementen,
vilket har varit fokus for utredningen. Stadsledningskontoret kan konstatera att manga av
de upplevda oklarheterna gillande ansvar for de bada nimnderna handlar om att OFN
enligt reglementet sjidlv ansvarar for att dess organisation &r tydlig och dndamalsenlig
med hénsyn till av fullmiktige faststidllda méal och styrning samt lagar och andra
forfattningar for verksamheten (kap 3 § 3), dir verksamheten i detta fall avser det som
OFN ansvarar for enligt kapitel 2 i reglementet. Samtidigt har NDM ansvar for
forvaltningsorganisationen. Detta far till fo1jd att OFN upplever sig ha liten méjlighet att
paverka organisationen, samtidigt som NDM inte ansvarar for den verksamhet som
bedrivs inom OFN. Aven om det i reglementet framgar att NDM ansvarar for OFN:s
forvaltningsorganisation sd uppfattas det som otydligt vad detta ansvar innebér och pé
vilket siatt NDM kan hallas ansvarig for brister i verksamhet eller méluppfyllelse.

Det ér tydligt att NDM har ansvar for personalfragor. Daremot uppfattas detta paverka
OFN:s méjligheter att ansvara for sin verksamhet da personal- och arbetsmiljofragor kan
ha en koppling till eventuella verksamhetsbrister. En stor del av de personalpolitiska
atgirderna, sdsom att atgérda arbetsmiljoproblem och kompetenshdjande insatser for
forvaltningens medarbetare, ligger i ansvaret att ha en &ndamalsenlig organisation.

I praktiken &r det forvaltningsdirektoren som enligt instruktion och nimndernas
delegationsordningar verkstéller en stor del av nimndernas ataganden och ansvarar for
arbetsmiljon. D4 OFN inte har personalansvar sa dr deras mdjligheter att paverka
tillsdttandet av den direktdr som har det operativa ansvaret for nimndens verksamhet
samt instruktionen for denna begrénsade.

Forslag till forandringar i namndernas reglementen

Reglementet utgor en viktig utgdngspunkt i fullméktiges ansvarsprovning av ndmnderna.
NDM och OFN har genom dverenskommelsen skapat forutsittningar fr nimnderna att
fullf6lja sitt ansvar och fullgéra de uppgifter som foljer av respektive reglemente pé ett
dndamalsenligt satt. Kapitel 1 och 3 4r gemensamma och likalydande for samtliga
namnder och reviderades i samband med kommunfullmiktiges beslut 2020-10-15 § 11.
Kapitel 2 har ett innehall som é&r specifikt for varje ndmnd. Det finns ddremot tva rubriker
som dr obligatoriska och som géller for samtliga nimnder och kommunstyrelsen; ’Det
kommunala dndamaélet” och "Kommunstyrelsens/nimndens verksamheter och uppgifter”.
Kapitel 2 behandlar uppgifter och uppdrag for respektive nimnd och det dr inom detta
kapitel som dndringar foreslds. Nedan redogors kort for dessa éndringar i respektive
ndmnds reglemente foljt av utforligare beskrivning i tabell.

Namnden for demokrati och medborgarservice reglemente

De frimsta otydligheterna i NDM:s reglemente avser deras ansvar for OFN:s
forvaltningsorganisation och vad som innefattas i detta ansvar. Stadsledningskontoret har
i forslaget till revidering specificerat att ansvaret for forvaltningsorganisationen
inkluderar ansvar for organisation inom verksamhetsomradet som det framgar av kap 3 §
3 i reglementet samt personalansvar enligt kap 3 § 4. Det innebir att NDM ansvarar for
att OFN:s organisation #r tydlig och dindamalsenlig utifran fullméktiges faststillda mal
och styrning samt lagar och andra forfattningar.
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I detta innefattas bland annat sékerstéllande av kompetens, verksamhetsstod och andra
forutsittningar for verksamhetens kvalitet.

I NDM:s reglemente foreslar stadsledningskontoret dven ett tilldgg (§ 6) om att nimnden
ska samverka med OFN i frigor som ror forvaltningsorganisationen. Samverkan avser
exempelvis information om OFN:s mél och uppdrag, som ska beaktas tillsammans med
NDM:s ovriga verksamhetsomraden och uppdrag, for att sékerstélla en dandamalsenlig
organisation, exempelvis behov av vidareutbildning, handldggningstider, tillgédnglighet,
rekrytering mm. Samverkan géller &ven personalansvaret och hir kan det exempelvis
innebira vad OFN vill ska framga av instruktionen till forvaltningsdirektdren. Genom
detta tilligg kan nimnden ansvarsutkrivas utifrin om de har samverkat med OFN.

Nuvarande formulering i nimnden for | Forslag pa nya formuleringar i

demokrati och medborgarservice nimnden for demokrati och

reglemente medborgarservice reglemente

Kap 2 | Namnden har ansvar for Kap 2 | Ndmnden har ansvar for

§7 overformyndarndmndens §5 overformyndarndmndens
forvaltningsorganisation. forvaltningsorganisation. I detta

inkluderas ansvar for
organisation inom
verksamhetsomradet och
personalansvar som framgar
nedan i kap 3 §§3-4.

Kap 2 | Ndmndens ansvar for

§6 organisation inom
verksamhetsomradet och

personalansvar enligt kap 3
§§3—4 ska utforas i samverkan
med overformyndarndmnden.

Overférmyndarnamndens reglemente

I OFN:s reglemente foreslds dndringar som tydliggdr nimndens ansvar for sin
verksamhet och NDM:s ansvar for forvaltningsorganisationen. Otydligheterna i
overformyndarndmndens reglemente avser i huvudsak ndmndens nuvarande ansvar for
organisation inom verksamhetsomradet som framgér av kap 3 § 3, samtidigt som NDM
ansvarar for OFN:s forvaltningsorganisation. I nuvarande formulering omfattas OFN inte
av personalansvar som framgar av kap 3 § 4. Forslaget till revidering, med tilldgget att
ndmnden dven ska undantas ansvaret for organisationen inom verksamhetsomradet,
innebdr ett fortydligande av den fordelning som i praktiken redan géller.

Samtidigt som OFN inte omfattas av vare sig organisationen for verksamheten eller
personalansvaret sé finns det fortsatt behov for nimnden att kunna paverka inom ramen
for ndamndens dndamal, verksamhetsomrade, uppgifter och mél som kommunfullmiktige
alagger dem. I syfte att underlitta detta finns forslaget om att ligga till ett ansvar for
samverkan med ndmnden for demokrati och medborgarservice i deras ansvar for en tydlig
och dndamalsenlig organisation samt i personalansvaret. OFN kan séledes
ansvarsutkrivas utifrin om de har bistatt NDM med det underlag som de behover vilket
kan vara exempelvis verksamhetsresultat, resultat fran tillsyn samt omvéarldsbevakning.
Genom att reglementet tydliggor att NDM ska samverka med OFN avseende
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personalansvaret, sd ges mdjligheter for nimnderna att exempelvis, om de bedomer det
lampligt, 6verenskomma om en ordning som innebdr att forvaltningsdirektdren utser en
ansvarig tjansteperson for 6verformyndarverksamheten, likt VGR.

Nuvarande formulering i Forslag pa ny formulering i

overformyndarnidmndens reglemente overformyndarnimndens reglemente

Kap 2 | Ansvaret for nimndens Kap 2 | Ansvaret for nimndens

§3 forvaltningsorganisation har §3 forvaltningsorganisation har
genom beslut i genom beslut i
kommunfullméktige forts over kommunfullméktige forts over till
till nimnden for demokrati och ndmnden for demokrati och
medborgarservice (P 2016-09- medborgarservice (P 2016-09-08,
08, § 15 och P 2021-10-14, § § 15 och P 2021-10-14, § 11).
11). Overférmyndarnimnden Overférmyndarnimnden omfattas
omfattas dirmed inte av didrmed inte av skrivningarna
skrivningarna kring kring organisation inom
personalansvar som framgér verksamhetsomradet och
nedan i 3 kap 4§. personalansvar som framgéar

nedan i 3 kap §§3-4.

Kap 2 | Namnden ska utifran sitt

§4 verksamhetsansvar och uppdrag
samverka med nimnden for
demokrati och medborgarservice i
dess ansvar for organisation inom
verksamhetsomradet och

personalansvar.

Stadsledningskontorets bedomning

Stadsledningskontorets beddmning dr att den gemensamma forvaltningsorganisationen
har gjort dverformyndarndmnden mindre sarbar avseende administrativt stod och att det
inom styrning, ledning och uppfoljning har uppstatt vissa effektiviseringar. Samtidigt ar
det svart att bedoma dvriga effekter av sammanslagningen da bada nimnderna har haft
andra fordndringar i verksamhet sedan 2017, vilket har forsvarat mdjligheterna till
jamforelse.

Uppdraget fran kommunfullmiktige var att utreda om grinsdragningarna mellan
ndmnderna ar tydliga. I nimndernas verksamhetsnomineringar framgar att det ar
griansdragningen mellan ndmndernas reglementen och uppdrag som behover tydliggdras.
Inom ramen for utredningen har stadsledningskontoret fétt till sig andra forslag pa
itgirder. Stadsledningskontoret bedomer att alternativet om att OFN &terigen skulle
ansvara for en egen forvaltning inte &r att foredra, d& det skulle innebéra att de
utmaningar som sma forvaltningar méter ater skulle aktualiseras. Aven alternativet om en
personunion bedéms mindre lampligt da det skulle innebéra otydligheter géllande
overformyndarndmndens fristdende och sjélvstindiga roll. Det tredje alternativet som
lyfts r att OFN skulle ges budget for sin forvaltning och sedan bestilla tjéinsten fran
NDM. Inte heller detta alternativ beddms mer d&ndamalsenligt 4n en gemensam
forvaltning.
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Utredningen visar att det inom kommuner och regioner inte dr ovanligt att en forvaltning
stodjer flera nimnder och att det har utformats olika arbetssitt som gor att det fungerar.
Aven organiseringen av just dverformyndarverksamhet ser olika ut i landet.

Stadsledningskontoret delar i viss mén ndmndernas uppfattning att det finns vissa
otydligheter avseende gransdragningarna mellan ndmnderna. Dessa otydligheter tar sig
olika uttryck, men 4r i princip kopplade till det ansvar som NDM har for
forvaltningsorganisationen, samtidigt som OFN har ett verksamhetsansvar och i dagsliget
ansvaret for en &ndamélsenlig organisation. Dérav lamnar stadsledningskontoret forslag
pa revideringar avseende kapitel 2 i nimndernas reglementen, som i princip motsvarar
nuvarande ansvar i praktiken. Bedomningen 4r ddrmed att dessa justeringar klargor vad
som ingar i NDM:s ansvar for forvaltningsorganisationen i relation till den verksamhet
OFN ansvarar for. Den foreslagna revideringen beddms inte innebéra ndgon forindring
eller begrinsning av OFN:s ansvar for den verksamhet som bedrivs inom ramen for dess
uppdrag, eller i 6vrigt inverka pé de skyldigheter som ndmnden har enligt kapitel 3 i
reglementet. Ndmnden har verksamhetsansvar oavsett om verksamheten bedrivs i egen
forvaltning eller genom tjanstepersonsstdd vid annan ndmnds forvaltning.

Revideringen betonar nimndernas ansvar att samverka i frigor som rdr organisation och
personal. Detta innebir att det finns mojlighet att ansvarsprova savil OFN som NDM
utifrdn deras samverkansaktiviteter. Stadsledningskontorets beddmning &r att
fortydligandena i reglementena bidrar till en mer likvardig relation mellan de bada
ndmnderna.

Samtidigt vill stadsledningskontoret podngtera att alla fragor inte kan 19sas genom
reglementet. Ndimnderna har ansvar for sin verksamhet och har redan idag mdjligheter att
ta detta. Stadsledningskontoret bedomer det inte ovanligt att nimnder upplever
utmaningar géillande att prioritera mellan olika verksamheter, oberoende av
forvaltningsorganisation. Trots fortydliganden i reglementet kommer nimnderna behova
fortsétta arbeta tillsammans for att 16sa de praktiska fragorna genom dialoger och
overenskommelser. Aven forvaltningen kan bidra till att tydliggdra nimndernas uppdrag
och ansvar.

Stadsledningskontorets utredning har skett i samverkan med forvaltningen for demokrati
och medborgarservice och har resulterat i fortydliganden i respektive nimnds reglemente.
Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen remitterar férslagen till reglementen
till berdrda ndmnder for att f4 deras bedomning av om revideringen tydliggor
gransdragningen mellan nimnderna.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor
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o Goteborgs
Stad

Reglemente for Goteborgs Stads namnd
for demokrati och medborgarservice

Kapitel 1 — Inledande bestammelser

Innehallet i detta kapitel galler for samtliga namnder och for
kommunstyrelsen.

§1 Detta reglemente tréder i kraft den XXXX.

§2 Genom detta reglemente har kommunfullméktige utfardat foreskrift om
namndens verksamhet och arbetsformer. Namnden ska fullgéra de uppgifter som
framgér av detta reglemente samt i 6vrigt de uppgifter som tillagts nimnden
genom sérskilda beslut i kommunfullméktige.

§3 Némnden ska fullgdra sina uppgifter med fokus pd kvalitet for dem verksamheten
riktar sig till och effektiva arbetsformer for att utféra uppdragen. Till detta hor
att aktivt f6lja och agera pa forandring och utveckling kopplat till
ansvarsomradet, i syfte att forbattra verksamhet och arbetsformer.

§4 Namnden ska utfora sitt uppdrag utifran demokratisk grundsyn, principer om
mdnskliga rdttigheter och mot diskriminering.

Kommunens medlemmar ska behandlas lika om det inte finns sakliga skal for
nagot annat. Oavsett forutsittningar, bakgrund och var i kommunen man bor, ska
méinniskor bli virdigt bemétta och f& en god och likvirdig service.

§5 Némnden ska aktivt arbeta med och skapa forutsittningar for demokratisk
delaktighet och inflytande i nimndens verksamhet for kommunens invanare och
andra grupper som berdrs av verksamheten. Namnden ska nyttja stadens
infrastruktur for detta.

§6 Alla nimnder ska driva ett integrerat och proaktivt héllbarhetsarbete som syftar
till att uppnad mélen i Agenda 2030. En hallbar utveckling &r en utveckling som
tillfredsstdller dagens behov utan att d&ventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredsstilla sina behov. Héllbar utveckling bestar av tre
dimensioner som samspelar och stodjer varandra; social hallbarhet, ekologisk
hallbarhet och ekonomisk hallbarhet.

§7 Néamnden ska vid beslut och utévande av uppdrag vdirna ett hela staden-
perspektiv. Namnden har ansvar for att samrada med och aktivt soka samverkan
med andra ndmnder och styrelser nér de egna besluten och det egna agerandet
paverkar andra eller nér det dr nodviandigt for att uppna helhetssyn i
genomforandet av kommunfullméktiges visioner och mal.
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Kapitel 2 — Uppdrag for namnden for
demokrati och medborgarservice

Det kommunala andamalet

§1

Namnden ska utveckla stadens service till dem som bor, besoker och verkar i
Goteborg samt bedriva ett proaktivt demokratiarbete.

Namndens verksamhetsomrade och uppgifter

§2

§3

§4

Néamnden har ansvar for att stodja stadens verksamheter att utveckla och utféra
service utifrdn behov hos stadens malgrupper.

Némnden ar leverantdr av gemensamma tjénster, enligt géllande styr-,
samordnings- och finansieringsmodell, 4t 6vriga nimnder och styrelser, saisom
Goteborgs Stads kontaktcenter och Extern service och kommunikation.

Némnden ska stodja kommunstyrelsen i dess stadsdvergripande informations-
och kommunikationsansvar genom att forvalta och vidareutveckla stadens
externa digitala kanaler.

Néamnden ansvarar for att stodja nimnder och styrelser att skapa forutséattningar
for invanarnas demokratiska delaktighet och inflytande i samskapande med andra
aktdrer.

Némnden ansvarar for att upprétthalla en vél utbyggd infrastruktur for att stirka
den lokala demokratin.

Néamnden ansvarar for stadens medborgarkontor.

Némnden har ansvar for lokala r&dd och dialoger utan tydlig koppling till
brukargrupp eller ansvarsomréde.

Némnden ansvarar for att ge konsumentrddgivning utifran de tre
héllbarhetsdimensionerna.

Néamnden ansvarar for att ge ekonomisk radgivning till skuldsatta personer enligt
socialtjanstlagen.

Sarskilt ansvar

§5

Néamnden har ansvar for 6verformyndarndmndens forvaltningsorganisation. |
detta inkluderas ansvar for organisation inom verksamhetsomradet och
personalansvar som framgar nedan i 3 kap §§3—4.

Néamnden har ansvar for verksamheten romskt informations- och kunskapscenter
1 Goteborg.

Néamnden har ansvar for motesplatsen Regnbagshus.

Némnden har ansvar att samordna Gdteborgs Stads arbete som diplomerad
Fairtrade City.

Némnden har ansvar fér samordning och administration av medborgarvittnen.
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Samverkan

§6 Némndens ansvar for organisation inom verksamhetsomrédet och personalansvar
enligt kap 3 §§3—4 ska utforas i samverkan med dverformyndarndgmnden.

§7 Némnden ska utifran sitt verksamhetsansvar vara en aktiv part nér det giller
insatser inom kommungemensamma fragor som trygghetsarbete, folkhélsoarbete,
sociala erfarenheter i samhéllsplaneringen samt samverkan med civilsamhéllet.
Néamnden ska i sin organisation skapa forutséattningar for samverkan pa
stadsomridesniva med andra verksamheter i staden.

§8 Néamndens ansvar for att leverera gemensamma tjénster ska utforas i nira
samverkan och i dialog med 6vriga nimnder och styrelser.

Sammansattning
§9 Néamnden for demokrati och medborgarservice bestar av 11 ledaméter och 11
erséttare.
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Kapitel 3 — Generella bestammelser

Innehallet i detta kapitel galler for samtliga namnder och for
kommunstyrelsen.

Allmanna bestammelser

Generella skyldigheter

§1 Némnden ska inom sitt respektive verksamhetsomrade f6lja vad som anges i lag
eller annan forfattning. De ska folja det fullmiktige — i reglemente, i samband
med budget eller i annat sérskilt beslut — har bestdmt att ndmnden ska fullgdra,
samt verka for att faststdllda mal uppnas och i 6vrigt folja givna uppdrag och
angivna riktlinjer.

Néamnden ska ocksa se till att den har en god intern kontroll och fortlopande hélla
sig informerad om och utvérdera hur systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll fungerar

§2 Det éligger ndmnden att till Stadsrevisionen tidigt anméla misstankar om
allvarligare oegentligheter inom dess verksamhet.
Organisation inom verksamhetsomradet

§3 Némnden ansvarar for att dess organisation ér tydlig och &ndamalsenlig med
hinsyn till av fullméktige faststdllda mal och styrning samt lagar och andra
forfattningar for verksamheten.

Personalansvar

§4 Néamnden har personalansvaret inom sitt verksamhetsomrade och svarar ddrmed
for personalpolitiska och personaladministrativa beslut for sina arbetstagare.
Némnden fér besluta om att inga sérskilt angivna kollektivavtal med tillimpning
inom nimndens verksamhetsomrade och pa villkor som kommunstyrelsen dger
ange.

Némnden ska arbeta i enlighet med de styrande dokument som
kommunfullméktige faststillt avseende forvaltnings- och bolagschefer.

Némnden ska se till att en instruktion for forvaltningschefen uppréttas och antas.

Personuppgifter

§5 Néamnden dr personuppgiftsansvarig for de behandlingar av personuppgifter som
sker 1 dess verksambhet.

Planering, uppféljning och kontroll samt rapportering till fullmaktige

§6 Néamnden ska bedriva sitt arbete med styrning, budget, uppféljning och kontroll
sd att det egna ansvaret for verksamheten sékerstlls.

Némnden svarar ocksa for att eventuella atgérder vidtas med anledning av
vasentliga avvikelser i verksamhet och ekonomi.
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Néamnden ar skyldig att f6lja den av kommunfullmiktige och kommunstyrelsen
géllande styrningen pa omrédet.

Némnden har alltid utéver den 16pande rapporteringen ett ansvar att pa eget
initiativ informera om férdndrade forutsittningar eller handelser som kan vara av
betydelse for den kommundvergripande uppfoljningen och styrningen av
verksamheten.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

§7

Av kommunallagen framgér att kommunstyrelsen har ett ansvar att fortlopande
folja stadens verksamhet. Detta innebér att kommunstyrelsen ska ha en 6verblick
och kontroll 6ver nimndernas verksamhet.

Kommunstyrelsen har rétt att ta del av nimndernas handlingar och rdkenskaper
samt i Ovrigt granska nimnderna och dess verksamheter.

Néamnden ska ldmna kommunstyrelsen den information om verksamheten som
begérs savida informationen inte omfattas av sekretess. I den hiandelse
informationen om verksamheten dr sekretessbelagd méste alternativa sitt att
overldmna informationen dvervégas.

Information och samrad

§8

Néamnden ska i mojligaste man fran annan ndmnd erhalla den information och det
underlag den behover i sin verksamhet. Rétten till information och underlag
omfattar inte uppgift for vilken sekretess rader.

Namnderna ska samrada ndr deras verksamhet och drenden beror
kommunstyrelsens eller annan ndmnds verksamhet.

Samrid bor dven ske med foreningar och organisationer nir dessa ér sérskilt
berérda. Namnden beslutar om formerna for samradet.

Arbetsformer

Tid och plats

§9

Némnden sammantréder pé tid och plats som ndmnden bestimmer. Sammantréde
ska hallas ocksa om minst en tredjedel av nimndens ledamoter begir det eller om
ordforanden anser att det behdvs. En begidran om extra sammantride ska goras
skriftligen hos ordforanden och innehélla uppgift om det eller de drenden som
onskas behandlas pa det extra sammantréidet.

Ordforanden ska, om mgjligt, samrada med vice ordférandena om tiden for extra
sammantréde.

Om det foreligger sirskilda skél far ordféranden stilla in ett sammantriade eller
dndra dagen eller tiden for sammantradet. Om mojligt ska samrad ske med vice
ordforandena.
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Om ordforanden beslutar att ett sammantréde ska stillas in eller att dagen eller
tiden for ett ssmmantriade ska dndras, ska ordféranden se till att varje ledamot och
ersittare snarast underrdttas om beslutet.

Némndens ledamdter far, ndr sédrskilda skél foreligger, delta i nimndens
sammantride pa distans. Ett sddant skil &r nir en ledamot har sjukdomssymptom
som kan innebéra risk for smittspridning. Sddant sammantride far endast 4ga rum
om ljud- och bildoverforing sker i realtid och pa ett sadant sétt att samtliga
deltagare kan se och hora varandra pé lika villkor. Lokalen ska vara sa beskaffad
att inte obehdriga kan ta del av sammantrddeshandlingar, bild eller ljud. Ledamot
som Onskar delta pa distans ska i forvig anmaéla detta till ordforanden.
Ordforanden avgdr om deltagande far ske pa distans.

Namnden far bestimma vad som ndrmare ska gilla om deltagande pé distans i
nimnden och eventuella utskott.

Kallelse

§10

Ordf6randen ansvarar for att kallelse utfardas till ssmmantrddena. Nar varken
ordféranden eller en vice ordforande kan kalla till ssmmantride ska den som varit
ledamot i nimnden langst tid gora detta (&lderspresidenten). Om flera ledaméter
har lika ldng tjanstgoringstid ska den till dldern &ldste ledamoten vara
alderspresident.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehélla uppgift om tid och plats for
sammantradet.

Kallelsen ska sdndas till varje ledamot och erséttare samt annan fortroendevald
som far ndrvara vid sammantrédet i god tid fére sammantriadesdagen. Kallelse far
ske elektroniskt om det inte 4r oldmpligt. Ordféranden bestimmer formen for
kallelse.

I undantagsfall far kallelse ske pa annat sitt.

Kallelsen bor atfoljas av foredragningslista. Ordféranden bestimmer i vilken
utstrackning handlingar som tillhor ett drende pa foredragningslistan ska bifogas
kallelsen. Ordforanden ska i kallelsen ange om uteldmnande av handlingar har
skett.

Offentliga sammantraden

§ 11 Med stdd av 6 kap 25 § kommunallagen bemyndigas stadens nimnder, exklusive
kommunstyrelsen, att besluta om att halla ssmmantridde Sppet for allménheten.

Narvaroratt

§ 12 Ledaméter och erséttare i kommunstyrelsen (kommunalrad) har ritt att delta i

sammantrdden med ndmnden och har da rétt att delta i 6verldggningarna men inte
1 besluten samt rétt att fa sin mening antecknad i protokollet.

Hérutover far nimnden medge annan fortroendevald rétt att narvara vid
sammantride med nimnden for att limna upplysningar. Aven anstilld i
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kommunen och sirskilt sakkunnig kan medges denna rétt. Om nimnden beslutar
det, far den som kallats delta i 6verliggningarna.

Stadsdirektéren har ndrvaro- och yttranderitt i kommunstyrelsen och i 6vriga
ndmnder.

Néamnden far hirutGver bestimma att annan ska ha rétt att ndrvara vid nimndens
sammantraden.

Ordforanden

§13

Det éligger ordfoéranden att;

— leda nimndens arbete och sammantrédden

— kalla till sammantrédde i enlighet med lag och reglemente
— kalla ersittare

— 1nfOr sammantriadena se till att &rendena som ska behandlas 1 nimnden vid
behov ir beredda

— se till att fardigberedda drenden snarast behandlas i nimnden

— Dbevaka att nimndens beslut verkstills

Presidium

§ 14

Kommunfullméktige viljer for mandattiden bland ndimndens ledamoter en
ordférande och en eller tvé vice ordforande.

Vice ordforande och i forekommande fall andre vice ordforande (presidiet)
bitrdder ordforanden vid fullgérande av dennes uppgifter.

Vid forfall for ordféranden intrdder 1 dennes stélle vice ordférande och vid forfall
for vice ordforande intrader 1 dennes stille, 1 forekommande fall, andre vice
ordforande.

Ersattare for ordféoranden och vice ordforandena

§15

Om varken ordforanden eller annan i presidiet kan delta i ett helt sammantrade
eller en del av ett sammantriade, fir nimnden utse en annan ledamot som erséttare
for dessa. Tills valet forréttats, fullgors ordfdrandens uppgifter av den som varit
ledamot i ndmnden léngst tid. Om flera ledamoter har lika lang tjanstgoringstid
fullgdrs ordférandens uppgifter av den éldste av dem.

Motsvarande géller om ordféranden eller annan i presidiet inte kan fullgdra sitt
uppdrag under en langre tid. Ersdttaren ska fullgéra samtliga ordférandens/dvriga
presidiets uppgifter.

Forhinder

§16

En ledamot eller erséttare som dr forhindrad att ndrvara vid sammantriade bor
skyndsamt anméla detta.

Reglemente for Géteborgs Stads namnd fér demokrati och medborgarservice



Ersattares tjanstgoring

§17

Om en ledamot ar forhindrad att delta eller att vidare delta i ett sammantrdde ska
en erséttare tjanstgora i ledamotens stille. Den erséttare ska kallas in som stér 1
tur att tjénstgora och som inte redan har kallats in.

En ledamot som instéller sig under ett pagdende sammantrdde har réitt att
tjdnstgdra dven om en erséttare tritt i ledamotens stélle.

Erséttarna ska, om dessa inte valts proportionellt, tjdnstgora enligt den ordning
som fullmaktige har bestamt.

Ersittare som inte tjdnstgor har ritt att delta i 6verldggningarna och fa sin mening
antecknad till protokollet.

En erséttare som borjat tjdnstgora har alltid foretrade till tjénstgoring framfor
annan ersattare.

Jav, avbruten tjanstgoring

§ 18  En ledamot eller en ersittare som avbrutit sin tjanstgoring pa grund av jav i ett
drende far tjanstgora igen sedan drendet handlagts.
Ledamot som en gang avbrutit tjdnstgdringen under ett sammantrade pa grund av
annat hinder én jév, far inte ater tjanstgora vid sammantrédet.

Reservation

§ 19  Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera

reservationen ska ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen ska ldmnas till
sekreteraren fore den tidpunkt som har faststillts for justeringen av protokollet.
Motsvarande géller vid omedelbar justering.

Justering av protokoll

§ 20

Protokollet justeras av ordféranden och en ledamot.

Némnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart.
Paragrafen ska redovisas skriftligt vid sammantradet och justeras av ordféranden
och en ledamot.

Kungorelser och tillkannagivanden av foreskrifter m.m.

§ 21

Néamnden ansvarar for att beslut och foreskrifter inom det egna ansvarsomradet
kungors enligt gillande bestimmelser.

Namnden ska underridtta kommunstyrelsen om dndringen och dess innehall sa
snart en uppdatering av kommunens styrande dokument beddms nddvéandig.

Delgivningsmottagare

§22

Delgivning med ndmnden sker med ordforanden, forvaltningschefen,
stadsdirektdren, stadsledningskontorets registratorer eller annan anstélld som
ndmnden beslutar.
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Undertecknande av handlingar

§ 23 Om ndmnden inte beslutar annat ska handlingar som utfardas p& ndmndens
vagnar undertecknas av ordforanden och kontrasigneras av sekreteraren. Vid
forfall for ordféranden intrader vice ordféranden och vid forfall for denne den
ledamot som styrelsen utser.

Némnden far dven uppdra &t fortroendevald eller tjansteman att enligt av
nidmnden ldmnade direktiv underteckna handlingar pé dess végnar.

Delegationsbeslut fattas i nimndens namn och ska anmélas i den ordning
ndmnden beslutar. Handlingar som utfardas med anledning av saddant beslut ska,
om inte annat finns foreskrivet, undertecknas av delegaten.
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o Goteborgs
Stad

Reglemente for Goteborgs Stads
overformyndarnamnd

Kapitel 1 — Inledande bestammelser

Innehallet i detta kapitel galler for samtliga namnder och for
kommunstyrelsen.

§1
§2

§3

§4

§5

§6

§7

Detta reglemente tréder i kraft den XXXX.

Genom detta reglemente har kommunfullméktige utfardat foreskrift om
ndmndens verksamhet och arbetsformer. Ndmnden ska fullgdra de uppgifter som
framgér av detta reglemente samt i 6vrigt de uppgifter som tillagts nimnden
genom sérskilda beslut i kommunfullméktige.

Némnden ska fullgdra sina uppgifter med fokus pd kvalitet for dem verksamheten
riktar sig till och effektiva arbetsformer for att utféra uppdragen. Till detta hor
att aktivt f6lja och agera pa fordndring och utveckling kopplat till
ansvarsomradet, i syfte att forbattra verksamhet och arbetsformer.

Namnden ska utfora sitt uppdrag utifran demokratisk grundsyn, principer om
mdnskliga rdttigheter och mot diskriminering.

Kommunens medlemmar ska behandlas lika om det inte finns sakliga skal for
nagot annat. Oavsett forutsittningar, bakgrund och var i kommunen man bor, ska
méinniskor bli véirdigt bemétta och fa en god och likvirdig service.

Némnden ska aktivt arbeta med och skapa forutsittningar for demokratisk
delaktighet och inflytande i nimndens verksamhet for kommunens invanare och
andra grupper som berdrs av verksamheten. Namnden ska nyttja stadens
infrastruktur for detta.

Alla ndmnder ska driva ett integrerat och proaktivt héllbarhetsarbete som syftar
till att uppnad mélen i Agenda 2030. En hallbar utveckling ar en utveckling som
tillfredsstdller dagens behov utan att d&ventyra kommande generationers
mojligheter att tillfredsstilla sina behov. Héllbar utveckling bestar av tre
dimensioner som samspelar och stodjer varandra; social hallbarhet, ekologisk
hallbarhet och ekonomisk hallbarhet.

Néamnden ska vid beslut och utévande av uppdrag vdirna ett hela staden-
perspektiv. Namnden har ansvar for att samrada med och aktivt soka samverkan
med andra ndmnder och styrelser nér de egna besluten och det egna agerandet
paverkar andra eller nér det dr nddviandigt for att uppna helhetssyn i
genomforandet av kommunfullméktiges visioner och mal.
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Kapitel 2 — Overformyndarndamndens
uppdrag

Det kommunala andamalet

§1 Néamnden har ansvar for att fullgéra de uppgifter som enligt gidllande
forfattningar ankommer pa 6verformyndarnimnd. Inom sitt uppdrag ska
ndmnden bidra till en 6kad livskvalitet for huvudméannen samt verka for att dessa
inte drabbas av rittsforluster.

Namndens verksamhetsomrade och uppgifter

§2 Némndens huvudsakliga uppgifter ar att utdva tillsyn éver formyndare, gode mén
och forvaltare, att férordna och entlediga gode mén och forvaltare samt att ansoka
om forordnande och upphérande av godmanskap och forvaltarskap hos
tingsrétten.

Ovrigt

§3 Ansvaret for nimndens forvaltningsorganisation har genom beslut i
kommunfullmiktige forts dver till ndmnden for demokrati och medborgarservice
(P 2016-09-08, § 15 och P 2021-10-14, § 11). Overférmyndarnimnden omfattas
didrmed inte av skrivningarna kring organisation inom verksamhetsomradet och
personalansvar som framgér nedan i 3 kap §§3—4.

Samverkan

§ 4 Néamnden ska utifran sitt verksamhetsansvar och uppdrag samverka med
nidmnden for demokrati och medborgarservice i dess ansvar for organisation inom
verksamhetsomradet och personalansvar.

Sammansattning
§5 Overformyndarnimnden bestar av 3 ledaméter och 3 ersiittare.
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Kapitel 3 — Generella bestammelser

Innehallet i detta kapitel galler for samtliga namnder och for
kommunstyrelsen.

Allmanna bestammelser

Generella skyldigheter

§1 Némnden ska inom sitt respektive verksamhetsomrade f6lja vad som anges i lag
eller annan forfattning. De ska folja det fullmiktige — i reglemente, i samband
med budget eller i annat sérskilt beslut — har bestdmt att ndmnden ska fullgdra,
samt verka for att faststdllda mal uppnas och i 6vrigt f6lja givna uppdrag och
angivna riktlinjer.

Néamnden ska ocksa se till att den har en god intern kontroll och fortlopande hélla
sig informerad om och utvérdera hur systemet for styrning, uppfoljning och
kontroll fungerar

§2 Det éligger ndmnden att till Stadsrevisionen tidigt anméla misstankar om
allvarligare oegentligheter inom dess verksamhet.
Organisation inom verksamhetsomradet

§3 Némnden ansvarar for att dess organisation &r tydlig och &ndamalsenlig med
hansyn till av fullméktige faststdllda mal och styrning samt lagar och andra
forfattningar for verksamheten.

Personalansvar

§4 Néamnden har personalansvaret inom sitt verksamhetsomrade och svarar darmed
for personalpolitiska och personaladministrativa beslut for sina arbetstagare.
Néamnden féar besluta om att inga sérskilt angivna kollektivavtal med tillimpning
inom nimndens verksamhetsomrade och pa villkor som kommunstyrelsen dger
ange.

Némnden ska arbeta i enlighet med de styrande dokument som
kommunfullméktige faststillt avseende forvaltnings- och bolagschefer.

Némnden ska se till att en instruktion for forvaltningschefen uppréttas och antas.

Personuppgifter

§5 Namnden dr personuppgiftsansvarig for de behandlingar av personuppgifter som
sker 1 dess verksambhet.

Planering, uppféljning och kontroll samt rapportering till fullméktige

§6 Namnden ska bedriva sitt arbete med styrning, budget, uppféljning och kontroll
sd att det egna ansvaret for verksamheten sékerstlls.

Némnden svarar ocksa for att eventuella atgérder vidtas med anledning av
vasentliga avvikelser i verksamhet och ekonomi.
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Néamnden ar skyldig att f6lja den av kommunfullmiktige och kommunstyrelsen
géllande styrningen pa omrédet.

Némnden har alltid utéver den 16pande rapporteringen ett ansvar att pa eget
initiativ informera om férdndrade forutsittningar eller handelser som kan vara av
betydelse for den kommundvergripande uppfoljningen och styrningen av
verksamheten.

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt

§7

Av kommunallagen framgér att kommunstyrelsen har ett ansvar att fortlopande
folja stadens verksamhet. Detta innebér att kommunstyrelsen ska ha en 6verblick
och kontroll 6ver nimndernas verksamhet.

Kommunstyrelsen har rétt att ta del av nimndernas handlingar och rdkenskaper
samt i Ovrigt granska nimnderna och dess verksamheter.

Néamnden ska ldmna kommunstyrelsen den information om verksamheten som
begérs savida informationen inte omfattas av sekretess. I den hiandelse
informationen om verksamheten dr sekretessbelagd méste alternativa sitt att
overldmna informationen dvervégas.

Information och samrad

§8

Néamnden ska i mojligaste man fran annan ndmnd erhalla den information och det
underlag den behover i sin verksamhet. Rétten till information och underlag
omfattar inte uppgift for vilken sekretess rader.

Namnderna ska samrada ndr deras verksamhet och drenden beror
kommunstyrelsens eller annan ndmnds verksamhet.

Samrid bor dven ske med foreningar och organisationer nir dessa ér sérskilt
berérda. Namnden beslutar om formerna for samradet.

Arbetsformer

Tid och plats

§9

Némnden sammantréder pé tid och plats som ndmnden bestimmer. Sammantréde
ska hallas ocksa om minst en tredjedel av nimndens ledamoter begir det eller om
ordforanden anser att det behdvs. En begidran om extra sammantride ska goras
skriftligen hos ordforanden och innehélla uppgift om det eller de drenden som
onskas behandlas pa det extra sammantrédet.

Ordforanden ska, om mgjligt, samrada med vice ordférandena om tiden for extra
sammantréde.

Om det foreligger sirskilda skél far ordféranden stilla in ett sammantriade eller
dndra dagen eller tiden for sammantrdadet. Om mojligt ska samrad ske med vice
ordforandena.
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Om ordforanden beslutar att ett sammantréde ska stillas in eller att dagen eller
tiden for ett ssmmantriade ska dndras, ska ordféranden se till att varje ledamot och
ersittare snarast underrdttas om beslutet.

Némndens ledamdter far, ndr sédrskilda skél foreligger, delta i nimndens
sammantride pa distans. Ett sddant skil &r nir en ledamot har sjukdomssymptom
som kan innebéra risk for smittspridning. Sddant sammantride far endast 4ga rum
om ljud- och bildoverforing sker i realtid och pa ett sadant sétt att samtliga
deltagare kan se och hora varandra pé lika villkor. Lokalen ska vara sa beskaffad
att inte obehdriga kan ta del av sammantrddeshandlingar, bild eller ljud. Ledamot
som Onskar delta pa distans ska i forvig anmaéla detta till ordforanden.
Ordforanden avgdr om deltagande far ske pa distans.

Namnden far bestimma vad som ndrmare ska gilla om deltagande pé distans i
nimnden och eventuella utskott.

Kallelse

§10

Ordf6randen ansvarar for att kallelse utfardas till ssmmantrddena. Nar varken
ordféranden eller en vice ordforande kan kalla till ssmmantride ska den som varit
ledamot i nimnden langst tid gora detta (&lderspresidenten). Om flera ledaméter
har lika ldng tjanstgoringstid ska den till dldern &ldste ledamoten vara
alderspresident.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehélla uppgift om tid och plats for
sammantradet.

Kallelsen ska sdndas till varje ledamot och erséttare samt annan fortroendevald
som far ndrvara vid sammantrédet i god tid fére sammantriadesdagen. Kallelse far
ske elektroniskt om det inte 4r oldmpligt. Ordféranden bestimmer formen for
kallelse.

I undantagsfall far kallelse ske pa annat sitt.

Kallelsen bor atfoljas av foredragningslista. Ordféranden bestimmer i vilken
utstrackning handlingar som tillhor ett drende pa foredragningslistan ska bifogas
kallelsen. Ordforanden ska i kallelsen ange om uteldmnande av handlingar har
skett.

Offentliga sammantraden

§ 11 Med stdd av 6 kap 25 § kommunallagen bemyndigas stadens nimnder, exklusive
kommunstyrelsen, att besluta om att halla ssmmantridde Sppet for allménheten.

Narvaroratt

§ 12 Ledaméter och erséttare i kommunstyrelsen (kommunalrad) har ritt att delta i

sammantrdden med ndmnden och har da rétt att delta i 6verldggningarna men inte
1 besluten samt rétt att fa sin mening antecknad i protokollet.

Hérutover far nimnden medge annan fortroendevald rétt att narvara vid
sammantride med nimnden for att limna upplysningar. Aven anstilld i
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kommunen och sirskilt sakkunnig kan medges denna rétt. Om nimnden beslutar
det, far den som kallats delta i 6verliggningarna.

Stadsdirektéren har ndrvaro- och yttranderitt i kommunstyrelsen och i 6vriga
ndmnder.

Néamnden far hirutGver bestimma att annan ska ha rétt att ndrvara vid nimndens
sammantraden.

Ordforanden

§13

Det éligger ordfoéranden att;

— leda nimndens arbete och sammantrédden

— kalla till sammantrédde i enlighet med lag och reglemente
— kalla ersittare

— 1nfOr sammantriadena se till att &rendena som ska behandlas 1 nimnden vid
behov ir beredda

— se till att fardigberedda drenden snarast behandlas i nimnden

— Dbevaka att nimndens beslut verkstills

Presidium

§ 14

Kommunfullméktige viljer for mandattiden bland ndimndens ledamoter en
ordférande och en eller tvé vice ordforande.

Vice ordforande och i forekommande fall andre vice ordforande (presidiet)
bitrdder ordforanden vid fullgérande av dennes uppgifter.

Vid forfall for ordféranden intrdder 1 dennes stélle vice ordférande och vid forfall
for vice ordforande intrader 1 dennes stille, 1 forekommande fall, andre vice
ordforande.

Ersattare for ordféoranden och vice ordforandena

§15

Om varken ordforanden eller annan i presidiet kan delta i ett helt sammantrade
eller en del av ett sammantriade, fir nimnden utse en annan ledamot som erséttare
for dessa. Tills valet forréttats, fullgors ordfdrandens uppgifter av den som varit
ledamot i ndmnden léngst tid. Om flera ledamoter har lika lang tjanstgoringstid
fullgdrs ordférandens uppgifter av den éldste av dem.

Motsvarande géller om ordféranden eller annan i presidiet inte kan fullgdra sitt
uppdrag under en langre tid. Ersdttaren ska fullgéra samtliga ordférandens/dvriga
presidiets uppgifter.

Forhinder

§16

En ledamot eller erséttare som dr forhindrad att ndrvara vid sammantriade bor
skyndsamt anméla detta.
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Ersattares tjanstgoring

§17

Om en ledamot ar forhindrad att delta eller att vidare delta i ett sammantrdde ska
en erséttare tjanstgora i ledamotens stille. Den erséttare ska kallas in som stér 1
tur att tjénstgora och som inte redan har kallats in.

En ledamot som instéller sig under ett pagdende sammantrdde har réitt att
tjdnstgdra dven om en erséttare tritt i ledamotens stélle.

Erséttarna ska, om dessa inte valts proportionellt, tjdnstgora enligt den ordning
som fullmaktige har bestamt.

Ersittare som inte tjdnstgor har ritt att delta i 6verldggningarna och fa sin mening
antecknad till protokollet.

En erséttare som borjat tjdnstgora har alltid foretrade till tjénstgoring framfor
annan ersattare.

Jav, avbruten tjanstgoring

§ 18  En ledamot eller en ersittare som avbrutit sin tjanstgoring pa grund av jav i ett
drende far tjanstgora igen sedan drendet handlagts.
Ledamot som en gang avbrutit tjdnstgdringen under ett sammantrade pa grund av
annat hinder én jév, far inte ater tjanstgora vid sammantrédet.

Reservation

§ 19  Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera

reservationen ska ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen ska ldmnas till
sekreteraren fore den tidpunkt som har faststillts for justeringen av protokollet.
Motsvarande géller vid omedelbar justering.

Justering av protokoll

§ 20

Protokollet justeras av ordféranden och en ledamot.

Némnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart.
Paragrafen ska redovisas skriftligt vid sammantradet och justeras av ordféranden
och en ledamot.

Kungorelser och tillkannagivanden av foreskrifter m.m.

§ 21

Néamnden ansvarar for att beslut och foreskrifter inom det egna ansvarsomradet
kungors enligt gillande bestimmelser.

Namnden ska underridtta kommunstyrelsen om dndringen och dess innehall sa
snart en uppdatering av kommunens styrande dokument beddms nddvéandig.

Delgivningsmottagare

§22

Delgivning med ndmnden sker med ordforanden, forvaltningschefen,
stadsdirektdren, stadsledningskontorets registratorer eller annan anstélld som
ndmnden beslutar.
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Undertecknande av handlingar

§ 23 Om ndmnden inte beslutar annat ska handlingar som utfardas p& ndmndens
vagnar undertecknas av ordforanden och kontrasigneras av sekreteraren. Vid
forfall for ordféranden intrader vice ordféranden och vid forfall for denne den
ledamot som styrelsen utser.

Némnden far dven uppdra &t fortroendevald eller tjansteman att enligt av
nidmnden ldmnade direktiv underteckna handlingar pé dess végnar.

Delegationsbeslut fattas i nimndens namn och ska anmélas i den ordning
ndmnden beslutar. Handlingar som utfardas med anledning av saddant beslut ska,
om inte annat finns foreskrivet, undertecknas av delegaten.
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