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Tillaggsyrkande angaende — Redovisning av
uppdrag att utreda hur Al-funktioner kan
automatisera och effektivisera arbete som
utfors i Goteborgs Stad.

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

1. Ink&ps- och upphandlingsndmnden och ndmnden for intraservice far i uppdrag att,
inom ramen for géllande lagar och regler, upphandla och implementera Al-verktyg
som kan effektivisera fakturahantering samt forbéttra granskningen av bolag som
sdljer tjanster till Goteborgs Stad for att motverka osund konkurrens och identifiera
eventuella tecken pé kriminell verksamhet eller bedrégeri.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att undersoka, upphandla och testa Al-verktyg for att
effektivisera rekryteringsprocesser och andra HR-relaterade funktioner. Al-
16sningarna ska utformas for att sdkerstélla att kénsliga och personliga uppgifter inte
exponeras.

3. Samtliga ndmnder och bolag i Goteborgs Stad far i uppdrag att aterkomma till
kommunfullméiktige med en redovisning under Q2 2025 av hur de avser att anvénda
Al-verktyg for att forbéttra och effektivisera sina verksamheter. Redovisningen ska
omfatta en kartliggning av mdjligheterna, med sarskilt fokus pa anvandningsomraden
som inte involverar kdnslig data, samt eventuella pagaende initiativ.

4. Néamnden for intraservice i samverkan med inkdps- och upphandlingsndmnden fér i
uppdrag att ta fram stodmaterial for Al-implementering som kan anvéndas av stadens
ndmnder och bolag, i syfte att skapa samordning och sprida bésta praxis inom
Goteborgs Stad.

Yrkandet

Goteborgs Stad befinner sig i ett avgorande teknikskifte dar artificiell intelligens (Al)
erbjuder stora mojligheter att effektivisera verksamheter och stirka stadens
konkurrenskraft. Al-kommissionens fardplan for Sverige understryker vikten av att borja
anvéinda Al proaktivt istéllet for att invénta ytterligare regleringar. Dérfor bor staden
borja utnyttja Al:s potential pd omraden dér riskerna for integritetsproblem &r minimala,
exempelvis dér personliga och kénsliga uppgifter inte hanteras.

Automatisering av administrativa processer som fakturahantering och granskning av
bolag dr ett omrade dar Al kan gora stor nytta. Al-kommissionen lyfter fram hur detta kan
leda till bade tids- och kostnadsbesparingar samt starka transparensen. Genom att
anvianda Al for att forbéttra stadens interna processer skapas ocksa en robust plattform for
att motverka osund konkurrens.
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Al kan dven effektivisera HR-processer, dir exempelvis rekrytering kan bli snabbare och
mer réttvis. Al-kommissionen framhéller att Al inom HR kan bidra till mer objektiva
bedomningar och Oka precisionen i urvalet. Att utforska och testa sddana verktyg i
stadens verksamheter ligger helt i linje med ambitionen att modernisera Goteborgs Stads
arbetsprocesser.

For att sikerstélla att Al-integrationen sker pa ett samordnat och langsiktigt héllbart sétt
ar det avgorande att alla ndmnder och bolag i staden redovisar hur de planerar att anvdnda
AL

For att underlétta Overgangen ér det nddvindigt med stodmaterial for Al-implementering.
Genom att ge nimnden for intraservice samt inkdps- och upphandlingsndmnden detta
uppdrag kan Goteborgs Stad sdkerstélla att implementeringen blir vilkoordinerad och
bygger pa beprovade metoder.

Med detta yrkande tar Goteborgs Stad ett viktigt steg mot att realisera Al:s mdjligheter
och stirker samtidigt forutséttningarna for innovation, transparens och effektivisering i
stadens verksambheter.
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Redovisning av uppdrag att utreda hur
Al-funktioner kan automatisera och
effektivisera arbete som utfors i
Goteborgs Stad

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag, givet i budget 2024, till kommunstyrelsen
att i samverkan med ndmnden for Intraservice utreda hur Al-funktioner kan automatisera
och effektivisera arbete som utfors 1 Goteborgs Stad, i enlighet med bilagan till
stadsledningskontorets tjansteutldtande, antecknas och forklaras fullgjort.

Sammanfattning

I kommunfullméktiges budget for 2024 fick kommunstyrelsen i uppdrag att i samverkan
med ndmnden for Intraservice utreda hur Al-funktioner kan automatisera och
effektivisera arbete som utfors 1 Goteborgs Stad. Utredningen ska samordnas med
pagéende arbete med Goteborgsregionens kommunal forbund.

Genomforandet av uppdraget inleddes med att skapa en nulégesbild som presenterades i
en delrapport som behandlades i kommunstyrelsen 2024-05-29 § 513. Delrapporten
syftade till att ge en bred dversikt av omradet varen 2024, med fokus pa juridik, etik och
den aktuella situationen i Sverige och Goteborg. Al dr ett omrade i snabb utveckling,
vilket gor att en nuldgesbild har begrinsad relevans 6ver tid, och delrapporten bor ses i
ljuset av detta.

Samordningen med det arbete som pagar i Géteborgsregionen (GR) har skett pa flera sitt.
Dels har Géteborgs Stad haft representanter i den referens- och arbetsgrupp som GR hade
vid framtagandet av forstudien Al och kompetensforsorjning inom vélfarden i
Goteborgsregionen som presenterades i maj 2024. Dels har resultaten fran forstudien
anvéants som en viktig kdlla under utredningen, dels har samverkan skett genom méten,
dialog och avstdmningar med representanter fran GR.

I bifogad rapport ar fokus riktat mot hur Al:s formagor kan anvéndas for att automatisera
och effektivisera arbete som utfors i Goteborgs Stad samt vilka forutsdttningar som
behover finnas pa plats for att kunna dra nytta av AL

Beddmning ur ekonomisk dimension
Rapportens vergripande slutsats ér att det finns en enorm potential till effektivisering
och automatisering med hjélp av Al
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Utvecklingen gar fort och redan idag ar tekniken sa pass utvecklad att den gar att anvédnda
inom nistan alla omraden. Men det kréver att Goteborgs Stad investerar i bade kompetens
och teknik och i form av bade arbetstid och pengar.

Investeringsvolymen &r beroende av ambitionsnivan.

Bedomning ur ekologisk dimension

Inom uppdraget att automatisera och effektivisera arbete med hjilp av Al ser
stadsledningskontoret inte att det har nagra storre negativa effekter pa den ekologiska
dimensionen. Det finns dock indirekta utmaningar och risker:

e Stora Al-modeller, som anvands f6r maskininldrning och dataanalys, kraver
betydande datorkraft och energiresurser, vilket kan leda till 6kade koldioxidutslapp
(beroende péa om datacenter drivs av fossilfti el eller inte). Det &r sérskilt patagligt for
trdning av stora sprakmodeller och bildigenkénningssystem.

e Al-utrustning innebér ofta specialiserad hdrdvara som snabbt blir féraldrad. Detta
leder till 6kad méngd elektronikavfall, vilket skapar miljoproblem om material som
sdllsynta jordmetaller och tungmetaller inte atervinns effektivt

Det finns dven mojliga fordelar att anvénda Al:

e Al kan exempelvis anvindas for att optimera resursanviandning genom att minska
energiforbrukning i fastigheter och for transporter. Det kan bidra till minskade
utsldpp och en mer héllbar anvidndning av naturresurser.

e Al-drivna verktyg kan anvéndas for att analysera stora dataméngder fran sensorer,
satellitbilder och vdderdata for att 6vervaka klimatforandringar, forutse
naturkatastrofer och spara biologisk méangfald.

Stadsledningskontoret ser att det finns potential att anvéinda Al {or att hantera ekologiska
utmaningar, men det krdver en medveten balans for att inte skapa nya problem. Det ar
viktigt att utvérdera och minska de direkta och indirekta ekologiska fotavtryck som Al
medfor genom hela dess livscykel.

Bedomning ur social dimension

Al har en transformerande formaga och kan, forutom att automatisera och effektivisera
arbetet i Goteborgs Stad, paverka samhillen, individer och sociala strukturer. Nagra
centrala utmaningar och risker ar:

e Automatisering av arbetsuppgifter kan leda till att vissa yrken foérsvinner, sarskilt
inom repetitiva eller rutinbaserade arbeten. Detta kan resultera i arbetsléshet och
osdkerhet for grupper som redan ar sérbara, vilket skapar sociala spanningar och dkad
ojédmlikhet.

e Al-teknologier kan dventyra ménniskors integritet. Om Al anvénds for 6vervakning
kan det leda till utbredd kontroll 6ver medborgarnas rérelser och kommunikation,
nagot som paverkar friheten i samhéllet.

e Al-system tenderar att spegla de data de trinas pa. Om dessa data innehéller férdomar
riskerar Al-system att forstarka och reproducera diskriminering. Detta kan paverka
tillgéng till jobb, bostdder och ekonomiska tjénster.

e Al kan anvéndas for att skapa och sprida falsk information, exempelvis via text- och
bildgenereringssystem. Detta kan paverka val, samhallsfortroende och destabilisering,
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och gora det svart for méanniskor att skilja pa vilken information som ar trovardig och
inte.

Al kan dven ha positiva effekter pa samhallet i stort:

e Al kan skapa mer jamlik tillgéng till viktiga samhéllstjénster som sjukvard och
utbildning, sérskilt i omraden dér resurserna &r begrinsade.

e Med Al kan tjanster anpassas for att mota individuella behov, béttre tillgdnglighet
och kulturella skillnader. Exempelvis kan sprakteknologier minska sprakbarriérer,
medan maskindverséttning och rostigenkénning kan gora digitala tjénster tillgéngliga
for fler.

e Al kan skapa nya yrken inom teknikutveckling, etik och datahantering samt inom
utbildning och forskning for att hantera och forsta Al

For att kunna na de positiva effekterna och hantera de negativa &r det viktigt att utgé fran
EU:s etiska riktlinjer vid utveckling och anvéndande av Al-system for att effektivisera
och automatisera arbete som utfor i Géteborgs Stad.

Den 13 juni 2024 antog Europaparlamentet och Europeiska unionens rad forordningen
om artificiell intelligens. Forordningen trader i kraft den tjugonde dagen efter det att den
har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Al-forordningen ska gora Al sdker att anvidnda och se till att grundldggande réttigheter
respekteras. Syftet med en EU-gemensam lagstiftning om Al 4r att sékerstélla att
anvindning av Al-system pa EU:s inre marknad &r sikra, respekterar minskliga
rattigheter och underldttar for innovation och investering inom Al.

Effektivisering och automatisering av verksamhetens processer skapar ett behov av
kompetensutveckling och kompetensvixling. Ju stdrre potential for effektivisering desto
storre behov av kompetensutveckling. Rapporten lyfter fram behovet av grundlaggande
Al-kompetens for alla, specifik kompetens for att hantera de system som anviands samt
spetskompetens och expertis for att stotta i verksamheternas forandring.

Samverkan
Information och tidig dialog i sérskild samverkansgrupp for digitalisering har skett
2024-03-18 och 2024-10-30.

Informationspunkt i den centrala samverkansgruppen (CSG) 2024-11-14.

Bilaga
Slutrapport Automatisering och effektivisering med hjélp av Al
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Arendet

Redovisning av kommunfullmiktiges uppdrag givet i budget 2024 till kommunstyrelsen
att i samverkan med nimnden for Intraservice utreda hur Al-funktioner kan automatisera
och effektivisera arbete som utfors i Goteborgs Stad.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen fick i uppdrag av kommunfullméktige i budget 2024 att i samverkan
med ndmnden for Intraservice utreda hur Al-funktioner kan automatisera och
effektivisera arbete som utfors 1 Goteborgs Stad. Utredningen ska samordnas med
pagéende arbete i Goteborgsregionens kommunalforbund.

I samband med drendet redovisning av uppdrag att utreda hur Géteborgs Stads
kommunikationsarbete kan effektiviseras beslutade kommunstyrelsen 2024-02-21 § 154 i
enlighet med yrkande fran V, S och MP. I yrkandet lyfts att Al har stor potential inom
kommunikationsomrédet och att anvéndning av Al bor analyseras inom ramen for
budgetuppdraget. En av piloterna i arbetet med budgetuppdraget var inriktad mot
kommunikationsarbete.

Motion av Elisabet Lann (KD), Kalle Biack (KD), Johanna Holmdahl (KD) och Jorgen
Knudtzon (KD) om hur Géteborgs Stad ska forhalla sig Al behandlades av
kommunstyrelsen 2024-03-20 § 246. I tjansteutldtandet lyfts det att stadsledningskontoret
kommer att dterkomma med en beddmning av behovet av styrande dokument.
Bedomningen dr att &ven om nuvarande styrmiljo dr mer anpassad for en stabil och
trogrorlig miljo finns inte behov av separata styrdokument rérande Al. Men vid
revidering av styrdokument ska Al s& vél som andra digitala tekniker vigas in for att ha
en heltdckande styrmiljo kring digitalisering.

Genomforandet inleddes med en nuldgesbild som presenterades i en delrapport som
behandlades i kommunstyrelsen 2024-05-29 § 513. Delrapporten syftade till att ge en
bred oversikt av omradet varen 2024, med fokus pé juridik, etik och den aktuella
situationen i Sverige och Goteborg. Al &r ett omrade i snabb utveckling, vilket gor att en
nuldgesbild har begrénsad relevans 6ver tid, och delrapporten bor ses i ljuset av detta.

Samordningen med det arbete som pagér i Goteborgsregionen (GR) har skett pa flera sétt.
Dels har Goéteborgs Stad haft representanter i den referens- och arbetsgrupp som GR hade
vid framtagandet av forstudien ”Al och kompetensforsorjning inom vélfarden i
Goteborgsregionen” som presenterades 1 maj 2024. Dels har resultaten anvénts resultatet
frén forstudien som en viktig killa under arbetet med slutrapporten, dels har samverkan
skett genom méten, dialog och avstimningar med representanter fran GR.

I utredningen har det undersokts hur Al-funktioner kan automatisera och effektivisera
arbete som utfors i Goteborg. Genom att analysera vad som hénder i omvarlden, juridiska
ramverk, tekniska mdjligheter samt pdgaende initiativ inom staden ger rapporten en bild
av potentialen med Al. Har foljer de viktigaste insikterna och slutsatserna kring vilka
forutsittningar som behdver vara pé plats for att Goteborgs Stad ska kunna dra full nytta
av Al-teknologier.
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Overgripande slutsats

Det finns en enorm potential till effektivisering och automatisering med hjilp av Al.
Utvecklingen gér fort och redan idag ar tekniken sé pass utvecklad att den gér att anvinda
inom nédstan alla omraden. Men det kréver investeringar i bade kompetens och teknik och
i form av bade arbetstid och pengar. Samtidigt behdvs en medvetenhet om att det kan ta
tid innan investeringen ger effekt.

Namnders och bolags ansvar

Alla nimnder har utifran sitt reglemente att “fullgéra sina uppgifter med fokus pd kvalitet
for dem verksamheten riktar sig till och effektiva arbetsformer for att utféra uppdragen.
Till detta hor att aktivt folja och agera pa forandring och utveckling kopplat till
ansvarsomradet, i syfte att forbattra verksamhet och arbetsformer.”

En liknande beskrivning finns i bolagens dgardirektiv. ”...aktivt f6lja och agera pa
forandring och utveckling kopplat till uppdraget, i syfte att forbéttra verksamhet och
arbetsformer”

Det innebér att om det finns moéjlighet att utnyttja Al {or att effektivisera och
automatisera verksamheten med en positiv nyttorealisering ska nimnder och bolag gora
det. I samband med att ndmnd och bolagsstyrelse planerar organisationens digitala
utveckling bor de dven se over vilka nya mojligheter till effektivisering och
automatisering som Al erbjuder.

Framgangsrik implementering

For att kunna utnyttja potentialen méste forutsittningar finnas pa plats. Har lyfter
Goteborgsregionen fram fem forutséttningar for att framgangsrikt kunna implementera
Al-16sningar:

o Tillgang till relevant data och datakvalitet

e Interoperabilitet — nér systemen inte &r isolerade foreteelser utan en del av nagot
storre

o Kompetens att arbeta med Al

e Ramverk kring juridik, policy och sékerhet

e Styrning och ledning

Tillgang till data och interoperabilitet

Nar det giller tillgangen till relevant data pagar det initiativ pa flera nivaer fran EU-niva
till lokalt i Goteborgs Stad. En insats i Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026
ar att ’Sakerstélla att andamalsenliga arbetssitt, modeller och metoder for data som
strategisk resurs infors for att skapa for utsittningar for 6kad tillgdng och
vidareutnyttjande av data.” For att sikerstélla tillgdngen och vidareutnyttjandet inkluderas
dven arbetet med interoperabilitet 1 insatsen.

Goteborgs Stad behover dérfor fortsitta och accelerera arbetet med data som strategisk
resurs.

Kompetens att arbeta med Al

Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026 ser digitalisering, Al och ny
teknik som en av vér tids viktigaste samhéllsforandrande krafter och har flera
aktivitetsomraden som moter detta behov.
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Al-férordningen stéller ocksé krav pa att leverantorer och anvandare, 1 den man det r
mojligt, sdkerstéller en tillracklig niva av Al-kunskap hos personalen och andra personer
som hanterar eller anvander Al-system pa deras végnar. Goteborgsregionen skriver ocksa
i sin forstudie for att effektivt nyttja Al inom kommunal verksamhet krévs inte bara en
generell forstéelse for tekniken bland all personal, utan dven spetskompetens inom
nyckelomraden. Spetskompetens inom Al-omradet dr svarrekryterad och det finns darfor
stora fordelar att bygga upp en gemensam forméga inom staden.

Resultatet fran piloterna betonade behovet av robusta stodstrukturer, som tillgéng till
teknik, juridiskt stod och systemuppdateringar, for att kunna genomforas framgéngsrikt
utan att riskera individers eller organisationens sékerhet.

Goteborgs Stad behover sékerstilla att relevant kompetens finns for att effektivisera och
automatisera arbete som utfors i Goteborgs Stad med hjélp av Al-funktioner. Det géller
allt fran grundldggande och specifik kompetens till spetskompetenser och expertis.

Juridik och riskanalyser

Samtidigt som det finns en enorm potential i Al-system maste inférandet ske i enlighet
med gillande lagstiftning. Mojligheterna till effektivisering och automatisering behover
balanseras mot nddvandigheten att skydda individens réttigheter. Goteborgs Stad behdver
sakerstilla integritet, transparens och ansvarsskyldighet inom alla verksamhetsomraden.

Vid inkop, utveckling och anvéndande av Al-system finns det flera dimensioner att ta
hansyn till och det géller att riskanalyser genomfo6rs innan inkdp eller utveckling.
Forutom riskanalys géllande IT-sékerhet och personlig integritet méste det goras en
analys utifran Al-forordningen for att veta vilken typ av Al-system det dr och vilka krav
som forordningen stéller pd Goteborgs Stad.

Riskanalyser genomfors idag innan inforande av nya IT-system (eller nya funktioner som
Microsoft Co-Pilot), men eftersom utvecklingen géar valdigt snabbt &r det viktigt att de
riskanalyser som behover genomforas, genomfors snabbt och effektivt. Annars ar
sannolikheten stor att det kommit ut nya produkter eller nya versioner med béttre forméga
till och med innan riskanalysen ér klar.

For att frimja innovation och nytidnkande behdver utgangspunkten for
verksamhetsutveckling med hjilp av Al vara: Vad kan vi géra inom de ramar som
juridiken fGrser oss med?

Styrning och ledning

Utvecklingen inom Al-omréadet gér extremt fort. Det som var omdjligt att gora for en
manad sedan dr mojligt idag. Nuvarande styrmiljo for digitalisering dr anpassad for en
mer stabil och trogrorlig omgivning, vilket &r utmanande for mer snabba
utvecklingsprojekt. Initiativ som behover finansiering behdver identifieras minst ett ar i
forvég (innan arsskiftet 2024 for att komma med i budget for 2026).

Inga av Goteborgs Stads styrdokument kring digitalisering och informationssékerhet tar
uttryckligen upp Al, men é&r lika giltiga for utveckling av Al som av andra digitala
system. Aven om nuvarande styrmilj6 dr mer anpassad for en stabil och trogrorlig miljo
finns inte behov av separata styrdokument rorande Al. Men vid revidering av
styrdokument ska Al s val som andra digitala tekniker végas in for att ha en heltickande
styrmiljo kring digitalisering.
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En avgorande faktor som Goteborgsregionen pekar pa i sin forstudie ar finansiering. Den
lyfter fram att det &r sannolikt att betydande investeringar p&4 kompetens, teknik och
infrastruktur kommer att krdvas for att inte tappa forutsittningarna att langsiktigt kunna
tillhandahélla en valféard av hog kvalitet.

Goteborgsregionen lyfter ocksé fram som ett vigledande perspektiv att inforandet av Al
kraver verksamhetsutveckling. Anledningen till att man vill inféra Al i en verksamhet ar
ofta ambitionen att hgja kvaliteten i servicen till samma eller lagre kostnad. Det innebér
att verksamheten inte kan arbeta pd samma sétt som tidigare, vilket kréver en
omstéllningsférmaga i organisationen. Det dr ocksa viktigt att implementationen sker i
nira dialog med de som ska nyttja 16sningen.

Inférandet av olika Al-system kan innebéra bade kvalitetshojning i de tjanster som
levereras och effektivisering, det vill séga att mindre arbetstid behover laggas pa att
utfora uppgifterna. Ofta kan bade effektiviseringspotentialen och kvalitetshdjningen
erhéllas samtidigt. Kvalitetshojningen mérks oftast direkt, men effektiviseringen kan
realiseras forst nar arbetsrutiner, scheman eller liknande har fordndrats. Det kravs ofta att
verksamheten anpassas for att man ska kunna tillgodogora sig effektiviseringspotentialen.
Att infora nya Al-system innebér investeringar i bade arbetstid och pengar och det kan ta
tid innan investeringen ger effekt.

For att lyckas med det fordndringsarbete som krévs vid effektivisering och automatisering
med hjdlp av Al-funktioner s kravs det ett bra ledarskap. Goteborgs Stads malsittning
med att utveckla det gemensamma ledarskapet ar att:

e Vi tillsammans blir mera nytdnkande, modiga och uthalliga chefer som upplever en
okad trygghet och féormaga att se nya majligheter i organisationen.

e Viivardagen kan skapa forutsittningar for vara medarbetare att vixa och ta sig an
svara utmaningar.

e Vi ir chefer som kan finna ett héallbart sétt att leda oss sjdlva och andra.

Stadens gemensamma ledarskap lagger en grund for nytdnkande, mod och uthallighet
vilket tillsammans med en bred kunskap om Al bland alla medarbetare stirker stadens
formaga till digital omstillning.

Eftersom Al-omrédet &r snabbrorligt anvénds en stadendvergripande Al-gruppering for
att diskutera och halla den strategiska riktningen aktuell. Det ar viktigt att arbeta med
forum f6r samverkan bade inom staden och med externa aktorer for vara uppdaterad pa
vad som hinder i omvérlden och samarbeta kring I6sningar p& de utmaningar som finns.

Hybridlosning av digital infrastruktur

Staden hanterar stora mangder av personuppgifter och kénsliga data. Det ar darfor
avgorande att balansera mellan molnbaserade 10sningar och lokala system. Molntjanster
erbjuder flexibla 16sningar och mojliggér snabb innovation utan stora initiala
investeringar i infrastruktur. Samtidigt behover staden utforska och bygga upp lokala
16sningar for att kunna hantera kénsligare uppgifter som kraver hogre nivéer av
informationssdkerhet och dataskydd.
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Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret bedomer att de slutsatser som presenteras i rapporten vil beskriver
hur Al-funktioner kan automatisera och effektivisera arbete som utfors i Goteborgs Stad
samt beskriver de forutsittningar som behdver finnas pa plats.

Tina Eide Eva Hessman

Direktor Utveckling och hallbarhet Stadsdirektor
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1 Uppdraget

I kommunfullméktiges budget for 2024 fick kommunstyrelsen i uppdrag att i
samverkan med ndmnden for Intraservice utreda hur Al-funktioner kan
automatisera och effektivisera arbete som utfors i Goteborgs Stad. Utredningen
ska samordnas med pagaende arbete med Goteborgsregionens
kommunalférbund.”

Genomforandet inleddes med en nuldgesbild som presenterades i en delrapport
som behandlades i kommunstyrelsen 2024-05-29 8§ 513. Delrapporten syftade
till att ge en bred 6versikt av omradet varen 2024, med fokus pa juridik, etik och
den aktuella situationen i Sverige och Géteborg. Al &r ett omrade i snabb
utveckling, vilket gor att en nuldgesbild har begransad relevans éver tid, och
delrapporten bor ses i ljuset av detta.

Samordningen med det arbete som pagar i Goteborgsregionen (GR) har skett pa
flera satt. Dels har Goteborgs Stad haft representanter i den referens- och
arbetsgrupp som GR hade vid framtagandet av forstudien ”Al och
kompetensforsorjning inom vélfarden i Goteborgsregionen” som presenterades i
maj 2024. Dels har resultaten fran forstudien anvants som en viktig kalla under
arbetet med slutrapporten, dels har samverkan skett genom méten, dialog och
avstamningar med representanter fran GR.

| denna slutrapport ar fokus riktat mot hur Al:s formagor kan anvéandas for att
automatisera och effektivisera arbete som utfors i Goteborgs Stad samt vilka
forutsattningar som behover finnas pa plats for att kunna dra nytta av Al.

Efter detta inledande kapitel om uppdraget kommer féljande kapitel:

o Kapitel 2 Bakgrund
Detta kapitel ger en introduktion till var artificiell intelligens ar, dess
definitioner och hur tekniken paverkar samhéllet i stort.

o Kapitel 3 Omvarld
Har analyseras Al pa global, nationell och regional niva. Kapitlet
belyser trender, initiativ och strategier som paverkar Goteborgs Stad

e Kapitel 4 Styrning och reglering av Al
| detta avsnitt diskuteras de juridiska ramar och styrdokument som
reglerar anvandningen av Al

o Kapitel 5 Effektivisering och automatisering
Kapitlet fokuserar pa hur Al kan anvandas for att effektivisera och
automatisera verksamheterna i Goteborgs Stad. Har presenteras
lardomar fran pilotprojekt, en samlad Al-utveckling och behovet av
kompetens

o Kapitel 6 Slutsatser
I det avslutande kapitlet sammanfattas rapportens viktigaste insikter.
Har dras slutsatser kring forutsattningar for framgangsrik Al-
implementering inom Goteborgs Stad
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2 Bakgrund

Digitalisering definieras i staden som verksamhetsutveckling med stod av
digitala teknologier, detta innefattar &ven Al teknologier som dr digitala och
som i stor utstrackning paverkar Géteborgs Stads aktiviteter. Al kan forstas som
en samling sociotekniska teknologier vilket innebér att de paverkar oss som
manniskor, de organisationer som anvander dem, samhallet och dven den
teknologiska utvecklingen.

Samhallet star idag vid en teknologisk skiljevéag dar Al snabbt omformar savél
ekonomiska som sociala landskap 6ver hela vérlden. Denna framvéxt drivs av
betydande teknologiska framsteg, sarskilt inom djupinlérning och neurala
natverk, vilket mojliggor revolutionerande tillampningar fran halsovard till
utbildning och sakerhet. Samtidigt har tillgangen pa data och framsteg inom
hardvaruteknik, sasom grafikprocessorer, accelererat utvecklingen och
implementeringen av Al-system.

Den snabba Al-utvecklingen stods av omfattande investeringar fran bade privat
och offentlig sektor, vilket understryker behovet av politisk vagledning och
reglering for att sakerstalla att dessa innovationer bidrar positivt till vart
samhélle, samtidigt som de respekterar tillganglighet, etik och integritet.
Goteborgs Stad har en viktig roll att spela i att forma bade framtidens Al och
samhélle, for att frdmja innovation samtidigt som medborgares réttigheter och
valféard skyddas.

2.1 Vad ar Al?

Acrtificiell intelligens forser oss med nya verktyg som kan utféra uppgifter som
traditionellt kraver mansklig intelligens, och som inte varit méjliga med éldre
tekniker. Dessa verktyg automatiserar processer som tidigare krdvde manskligt
engagemang, vilket leder till innovationer i applikationer som bade stodjer och
forbattrar vara medarbetares arbete.

Al liknar mansklig intelligens, vilket gor det lattare for oss att forsta och
relatera till tekniken, men dess potential stracker sig langt bortom att enbart
efterlikna manskliga formagor. Al omfattar ett brett spektrum av tekniker och
algoritmer, vilka kan kategoriseras i olika formagor som liknar manniskans
egna. Genom att forsta dessa formagor blir det lattare att identifiera hur Al kan
tillampas, utan djupgaende teknisk kunskap.

Formagorna hos Al kan delas in i fyra huvudkategorier:
1. Ka&nna av varlden:

e Seende: Al kan bearbeta visuell data for att klassificera,
identifiera och analysera objekt och scener. Detta anvands till
exempel i sjdlvkérande bilar, medicinsk bildanalys, och for att
identifiera k&nslor genom ansiktsuttryck.
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e Horsel: Al kan transkribera tal, kdnna igen ljud och analysera
audiella signaler, vilket &r anvandbart i roststyrda enheter och
for samtalsanalys.

2. Forstd och kommunicera:

o Sprak: Al kan Gversatta sprak, forsta naturligt sprak, och
interagera i konversationer, vilket gor tekniken vardefull i
chatbots och virtuella assistenter.

3. Analysera och férutsaga:

e Upptacka och prediktera: Genom att analysera data kan Al
identifiera monster och forutsaga framtida héndelser, vilket &r
kritiskt inom omraden som vaderprognoser och riskhantering.

e Optimera: Al kan hitta optimala I6sningar pa komplexa
problem, vilket effektiviserar processer inom logistik,
schemaldggning och produktion.

4. Interagera med och kontrollera den fysiska varlden:

e Robotik: Al styr autonoma robotar som utfor uppgifter
sjalvstandigt, tillampbart i industriell automation, avancerad
dronarteknik och humanoida robotar.

o Skapa (generativ): Al kan generera nya innehall som texter,
bilder och musik baserat pa enkla anvandarinstruktioner.

Genom att kombinera dessa formagor kan innovativa losningar skapar som
adresserar komplexa utmaningar och forbéttrar kvaliteten i manga aspekter av
det moderna livet. Losningarna erbjuder ocksa mojligheter att pa ett
meningsfullt satt engagera och framja mansklig kreativitet och produktivitet.
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Omvarld

Al har en generell forméaga som kan paverka hela samhéllet. Formagan hos
generativ Al och de stora sprakmodellerna har utvecklats enormt. Kvalitén pa
svaren &r betydligt béttre &n de modeller som fanns nar Open Al slappte Chat-
GPT i slutet av 2022. Det gar nu att interagera med modellerna med bade rost
och bild utdver med text som det var initialt.

3.1 Hur mycket anvands Al?
3.1.1 Svenskarna och Al 2024 fran Internetstiftelsen
Den 30 september slappte Internetstiftelsen i sin arliga rapport Svenskarna och
internet 2024. En del i rapporten har fokus pa Svenskarna och Al 2024.
En tredjedel av svenskarna har anvant nagot Al-verktyg, det mest anvanda ar
ChatGPT. Internetstiftelsen lyfter fram att Al-verktyg kan vara véldigt
anvandbara i bade jobb, skola och privat och att kunna anvanda Al-verktyg kan
bli allt viktigare framtiden.
Det ar ungdomarna som gar i taten for Al-anvandningen dar 69% i aldern 12-19
ar anvant nagot Al-verktyg i jamforelse med en tredjedel av den vuxna
befolkningen mellan 18 och 84 ar.
Rapporten kan ses som ett stod for stadens verksamheter for att forsta de olika
malgrupper staden har i samhallet och hur de forhaller sig till digitalisering och
Al.
I undersokningen stélldes fragan vilka Al-verktyg de har anvént. Svaret blev
enligt nedanstaende bild.
o o o
29% 7% 4%
har anvant ChatGPT har anvant Snapchats Al- har anvant Dalle-E
verktyg My Al
o o o
2% 2% 5%
har anvant Midjourney har anvant Bard har anvant nagot annat Al-
verktyg
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3.1.2 Hur mogen &ar generativ Al?

Den generella utvecklingen inom Al fortsatter i samma hoga tempo som nér
Goteborgs Stads budget for 2024 antogs. Utveckling skapar kontinuerligt nya
mojligheter men ocksa risker som behdver hanteras. | omvarldsbevakningen
inom omradet anvands bland annat Gartner, som ar ett av varldens storsta
analytikerforetag nar det kommer till digitalisering och Al. De anvander en
metod som kallas "Hype cycle” for att beskriva nya teknikers utveckling dar
forsta fasen ar nar en innovation uppstar, den andra fasen beskriver nar det finns
en Overtro pé tekniken och kallas ”héjden av uppblésta forvéntningar”. Den
tredje indikerar nar en teknik faller pa forvantningskurvan, ofta beroende pa att
verksamheter ska implementera tekniken fullskaligt och da stoter pa utmaningar
som t.ex. kostnader, informationssakerhet, samt lagar och férordningar. De
sista tva visar pa nar en teknik kommit genom den tredje fasen och kan borja
anvandas i storre skala och verkligen skapa nytta.

Gartner har under en tid haft Generativ Al pa toppen av uppblasta
forvantningar, men i deras senaste rapport fran augusti 2024, ar Generativ Al pa
vdg ner i forvantningar och ar placerad i fas tre, se figur nedan.

Enligt Arun Chandrasekaran, pa Gartner har generativ Al har passerat toppen av
éverdrivna forvantningar da foretagsfokus fortsatter att skifta fran entusiasm
kring grundmodeller till anvandningsfall som driver avkastning pa
investeringar. Detta accelererar autonom Al. Aven om den nuvarande
generationen av Al-modeller saknar egen handlingskraft, slapper Al-
forskningslaboratorier snabbt agenter som kan interagera dynamiskt med sin
miljo for att uppna mal, aven om denna utveckling kommer att ske stegvis.
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| de innovationsprojekt som genomforts och pagar i Goteborgs Stad har de
utmaningar som Gartner séger kanneteckna den tredje fasen framkommit och
det pagar ett arbete att hantera dem. Framfor allt sa framkommer detta inom
omradet med digitala assistenter som bygger pa Al.

3.2 Vad hander i Goteborgsregionen?

Under hosten 2024 har Goteborgsregionen startat tva natverk for tjanstepersoner
dar Goteborgs Stad &r representerade; nétverk for digital transformation och
Goteborgsregionens innovationsarena.

Syftet med nétverket for digital transformation &r att framja samarbete kring
digital utveckling pa delregional niva. Malet ar att skapa langsiktiga losningar
och strukturer déar samarbetet leder till verkliga resultat, med digital
transformation som skapar patagliga véarden och forbattringar for bade
kommunerna och deras invanare.

Syftet med Gdéteborgsregionens innovationsarena ar att férvandla slutsatserna
fran forstudien, som presenteras nedan, till konkreta atgarder.

Under senare delen av hésten 2023 initierade Goteborgsregionens natverk for
kommundirektorer ett arbete som hade sin utgangspunkt i de
kompetensforsorjningsutmaningar som rader, och hur Al skulle kunna bidra till
att 16sa utmaningarna. Goéteborgsregionen fick uppdraget att ta fram en forstudie
med den dvergripande fradgan “Hur kan Al konkret bidra till att 16sa de
kompetensforsdrjningsutmaningar som kommunerna inom Goteborgsregionen
star infor?”. Rapporten heter ”Al och kompetensforsorjning inom valfarden i
Goteborgsregionen” och slépptes i maj 2024.

Till sin hjélp har GR haft en referens- och arbetsgrupp med representanter fran
kommunerna som bidrog utifran olika forvaltningar och funktioner, med en god
spridning mellan mindre och stérre kommun och fordelat pa valfardens olika
omraden. Fran Goteborg Stad fanns tva personer med for att kunna bidra in med
stadens perspektiv, och samtidigt synka det pagaende stadendvergripande
arbetet avseende Al.

Fokus i forstudien var forskola, skola, socialtjansten (aldreomsorg,
funktionsstdd, individ- och familjeomsorg), kommunal hélso- och sjukvard och
central administration, da detta &r sektorer som &r hart ansatta i sin
kompetensforsorjning. Daremot blev det tidigt tydligt i arbetet att den potential
som kunde hittas, och nycklar, snarare gick pa tvaren och kunde vara
mojligheter inom flera sektorer varfor det inte heller finns nagon sadan
uppdelning i forstudiens resultat.

Forstudien baseras pa data fran litteraturéversikter, expertintervjuer och
analyser av relevanta fallstudier i kommuner och andra offentliga
organisationer. For att sakerstalla en hog relevans har fragestéllningar, metoder,
slutsatser och analys utvecklats i samarbete med representanter fran
kommunerna i ovan ndmnda referens- och arbetsgrupp.
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Forstudien visar att Al kan bidra som en mycket kraftfull resurs for att forbattra
arbetsprocesser genom att automatisera och effektivisera uppgifter, vilket skulle
kunna frigora personal fér mer kvalitativa arbetsuppgifter. Specifikt identifieras
yrken som arbetar med olika former av administration, handldggning, planering,
kvalitetssakring med mera. Ratt anvéant, bedéms Al kunna bade ¢ka
effektiviteten och spara resurser och samtidigt hdja kvaliteten i arbetet. Detta i
sin tur kan skapa storre varde for de vi ar till for. Med hjélp av Al blir det ocksa
enklare att genomfdra vissa arbetsuppgifter/yrken dar det idag saknas personal.
Det skulle kunna innebéra att personal med lagre kompetens kan utféra mer
kvalificerade arbetsuppgifter.

For att framgangsrikt kunna implementera Al-losningar i kommunerna behover
fem viktiga forutsattningar komma pa plats. Dessa beskrivs mer utforligt i
forstudien.

e Tillgang till relevant data och datakvalitet
e Interoperabilitet — nér systemen inte &r isolerade foreteelser utan del av
nagot storre

o Kompetens att arbeta med Al

o Ramverk kring juridik, policy och sékerhet

e Styrning och ledning
Vidare presenterar forstudien tre vagledande perspektiv som behdver styra
kommunerna i sitt arbeta med att inféra Al. De avser fungera som stdd i att
uppratthalla konsistens och kvalitet i processer trots den mycket snabba
utvecklingen inom Al-tekniken. Genom att anamma dessa vagledande
perspektiv kan kommuner mandvrera genom osakerhet och fatta informerade
beslut som frdmjar deras grundldggande syften och ambitioner. De &r:

e Al som assistent, inte som beslutsfattare — kommunerna behdver se Al-
tekniken som ett stéd och hjalp till medarbetarna och inte som ett satt
att fullt ut ersatta dem, inte minst nar det géller beslutsfattande.

e Inforandet av Al kraver verksamhetsutveckling — for att framgangsrikt
implementera Al-I6sningar behdver kommunerna samtidigt arbeta med
att utveckla verksamheternas metoder och processer, nagot som det
finns stark evidens for.

e Al har begransningar som maste beaktas — det kravs en forstaelse for
tekniken och de brister som den har, och att hansyn tas till detta vid
inforande.

Utifran de exempel som identifieras dar Al nyttjas for att starka
kompetensforsorjningen presenteras sedan atta specifika omraden, benamnda
potential, dér olika Al-lésningar och tekniker skulle kunna anvandas av
kommunerna. | forstudien finns dessa beskrivna mer i detalj samt att det
hanvisas till olika befintligt och pagaende case nationellt for att exemplifiera.

e Predicera utfall och behov pa organisatorisk och individniva

e Al-assistenter till personal

e St6d med anteckningar och dokumentation

e Visualisering och datadriven analys

e Ldsningar som levereras fardiga och implementeras i befintliga system
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o Resursallokering och planering

e Sprakassistans och tolkning

e Information och kommunikation fér medborgarna
Utover dessa atta specifika potentialer har en tvargaende nionde potential
identifierats som innebar att det, genom Al, blir mojligt att tillhandahalla hogre
grad av individanpassad vélfard, exempelvis individanpassat stéd inom skolan.

Inforandet av Al-losningar for dock med sig saval operativa som strategiska
risker som kommer att behdva hanteras. Forstudien identifierar tre mer
framtradande strategiska risker:

o Partiska eller vinklade data som ger felaktiga utfall

e Okad sérbarhet och beroende

e Juridiska risker
For att komma vidare i kommunerna beddéms det finnas stor potential att
samverka kring ldsningar och forutsattningar inom den regionala
samverkansstrukturen som GR utg6r dar man gemensamt kan arbeta med
nétverkande, omvérldsbevakning, larande och inte minst att utveckla och testa
konkreta l6sningar i samverkan med kommunerna.

| forstudien presenteras sex rekommendationer till de enskilda kommunerna och
fem rekommendationer till GR om hur arbetet bor fortsatta och vad som
behover goras for att framgangsrikt nyttja Al som en viktig pusselbit att
langsiktigt sakra kompetensforsorjningen i regionens 13 kommuner.

Rekommendationer till GR:s medlemskommuner (férkortade):

1. Sékerstall forankring och skapa gemensamt synsétt - Skapa stark férankring
och enhetlig forstaelse for Al:s mojligheter och begransningar.

2. Paborja arbetet med de nodvéandiga forutsattningarna - Utveckla
grundlaggande forutsattningar sasom datatillgang, kompetens och ledning.

3. ldentifiera och prioritera behov - Analysera och prioritera var Al kan tillféra
mest véarde inom kommunens verksamhet.

4. Implementera losningar! - Starta med enkla, beprévade Al-16sningar for
snabba forbattringar i effektivitet och service.

5. Hantera de strategiska riskerna - Adressera risker relaterade till
dataintegritet, sakerhet, etik, och externa leverantorer.

6. Paborja arbetet med forankring ut mot medborgarna - Engagera och
informera medborgarna om Al:s roll och inverkan pa kommunala tjanster.

Rekommendationer som berér GR (forkortade):

7. Forankra och sdkerstéll fortsatt arbete och inriktning. - Definiera och
forankra GR:s roll och inriktning for fortsatt arbete med Al.

8. Sakerstalla ett regionalt natverksarbete - Skapa ett strategiskt natverk for att
framja Al och vélfardsteknik samt starka samverkan.
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3.3

9. Arbeta operativt med losningar i samverkan med kommunerna - Samarbeta
med kommunerna for att testa och implementera effektiva Al-losningar.

10. Stétta kommunerna i deras arbete med forutséttningar - Hjalp kommunerna
med kompetensutveckling, juridik och sakerhetsfragor.

11. Sékerstéll finansiering - Sékra nddvandig finansiering for att stbédja och
utveckla Al-lésningar regionalt.

Dessa rekommendationer ger en tydlig vagledning for bade kommunerna och
GR i arbetet med att integrera och optimera anvandningen av Al i den
kommunala verksamheten.

Vad hander nationellt?

Inom staden foljer vi det nationella arbetet noggrant och kan konstatera att
regeringen har gett flera olika uppdrag inom Al-omradet till flertalet
myndigheter, dar foljande &r av extra intresse:

* Nationell satsning for starkt medie- och informationskunnighet
inom Al-driven desinformation
Regeringen har gett Mediemyndigheten i uppdrag att under 2024 och
2025 genomfora en bred och langsiktigt hallbar nationell satsning for
att starka befolkningens medie-och informationskunnighet (MIK).
Uppdraget ska genomforas i samverkan med nétverket MIK Sverige.

* Vdgledande riktlinjer fér anvandning av generativ artificiell
intelligens (Al) inom den offentliga forvaltningen.
Regeringen har gett Myndigheten for digital forvaltning (Digg) och
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) i uppdrag att ta fram vagledande
riktlinjer for anvandning av generativ artificiell intelligens (Al) inom
den offentliga forvaltningen. Syftet &r att framja att generativ Al
anvands inom den offentliga forvaltningen pa ett effektivt, sakert och
etiskt sétt. Riktlinjerna ska fungera som en végledning och ett stéd vid
anvandning av generativ Al.

» Trygg och tillforlitlig anvandning av Al
Regeringen har beslutat att tillsdtta en utredning for att se 6ver behovet
av nationella anpassningar till féljd av EU:s nya foérordning om Al (Al-
forordningen). Utredningen &r en del av regeringens arbete med att géra
Sverige till en ledande nation inom anvandning av séker och tillforlitlig
Al.

« Forstarkt Al-formaga i Sverige
En kommitté — en Al-kommission — ska identifiera behov av och lamna
forslag pa atgarder som kan bidra till att starka utveckling och
anvandning av artificiell intelligens (Al) i Sverige pa ett hallbart och
sakert satt. Al har stor potential att bidra till 6kad innovationsformaga,
hogre effektivitet och battre konkurrenskraft, men &ven till en
effektivare offentlig forvaltning. Syftet med uppdraget ar att sakerstalla
att Sverige som ledande forskningsnation, avancerad industrination och
ambitios valfardsnation béttre ska tillvarata mojligheterna och hantera

Automatisering och effektivisering med hjélp av Al - slutrapport

Stadsledningskontoret

12 (32)

2024-11-01



riskerna med Al, inklusive att bidra till att identifiera en nisch inom Al
dar Sverige kan blir en viktig partner for andra.

Al Sweden presenterade i mars 2024 en Al-strategi for Sverige. Al Sweden ar
det nationella centret for tillampad Al och samlar mer &n 120 partners fran
offentlig och privat sektor samt akademi. Al Sweden finansieras av den svenska
staten och deras partners, varav Goéteborgs Stad ar en.

Strategin som Al Sweden presenterade har sex barande principer:

1. Mojliggora for de basta att prestera och skapa incitament for dem att
dela med sig.

2. Samarbeta med och lara av de bésta.

3. Gora omfattande investeringar i kompetens och talang i hela
ekosystemet.

4. Investera i strategisk kunskap, teknik och gemensamma Iésningar.
5. Sékerstélla ansvarsfull anvandning och styrning.

6. Sakerstélla att nyttan med Al kommer alla sektorer och hela landet till
gagn genom samarbeten.

Sammanfattningsvis betonar det nationella arbetet behovet av kompetens, bade
generell kompetens och expertkompetens pa forskningsniva. En saker och
tillforlitlig anvandning av Al &r ocksa av hogsta vikt.

3.4 Vad hander globalt?

Utvecklingen inom Al drivs till stor del av bolag baserade i USA och Kina. Nya
modeller lanserar i snabb takt och Hugging Face som en internetsida dar
utvecklare delar Al-modeller har i skrivande stund éver 1 000 000 olika
modeller som gar att ladda ner.

FN:s hognivarad for artificiell intelligens presenterade i september 2024 sin
rapport Governing Al for Humanity. | rapporten foreslar de atgarder for att
forbattra den globala styrningen géllande Al och betonar vikten av ett
inkluderande, natverksbaserat och adaptivt tillvagagangssatt for styrning av Al
som omfattar gemensam forstaelse, gemensam grund och gemensamma
fordelar.

De rekommendationer som finns i rapporten ar:

e Inréatta en internationell vetenskaplig panel for Al. Panelen ska
producera kvartalsvisa tematiska forskningsoversikter om omraden dar
Al kan bidra till att uppna FN:s hallbarhetsmal

e Policydialog om Al-styrning. Dialogen ska framja gemensam forstaelse
for genomforandet av Al-styrningsatgarder av privata och offentliga
aktorer.

e Utbyte av Al-standarder. Ett forum bor skapas for att ssmmanfora
representanter fran nationella och internationella
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standardiseringsorganisationer, teknikforetag, civilsamhallet och
representanter fran den internationella vetenskapliga panelen.

o Natverk for kapacitetsutveckling. Natverket ska bygga upp Al-
styrningskapacitet hos offentliga tjdnsteman och goéra utbildare,
berékningskraft och Al-traningsdata tillgangliga for forskare och
sociala entreprendrer.

o Global fond for Al. Fonden ska ge ekonomiskt stod till Al-projekt som
framjar hallbar utveckling och gemensam global styrning av Al.

e Globalt ramverk for Al-data. Ramverket ska faststélla principer for
global styrning av Al-traningsdata och framja kulturell och spraklig
mangfald.

e Al-kontor inom FN:s sekretariat. Kontoret ska ge rad till FN:s
generalsekreterare i Al-fragor och framja en sammanhallen rost inom
FN-systemet.

Utvecklingen globalt kommer att paverka utvecklingen i Sverige och Goteborg.
Till exempel har redan Al-férordningen paverkat tillgangen till vissa Al-tjanster
dar en del leverantorer viljer att inte lansera den senaste tekniken pa grund av
osékerhet i hur den kommer att tolkas.
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4 Styrning och reglering av Al

Samtidigt som det finns en enorm potential i Al-system maste inforandet ske i
enlighet med gallande lagstiftning. Mgjligheterna till effektivisering och
automatisering behdver balanseras mot nddvéandigheten att skydda individens
rattigheter. Goteborgs Stad behdver sakerstélla integritet, transparens och
ansvarsskyldighet inom alla verksamhetsomraden.

4.1 Juridik

| delrapporten (som behandlades i kommunstyrelsen 2024-05-29 § 513)
redogjordes Oversiktligt for vilka regelverk som aktualiseras vid anvandandet av
Al. EU:s Al-férordning, som nyligen tradde i kraft, ar ett sarskilt regelverk som
kommer gélla sadan Al som omfattas av forordningens definition av begreppet
Al-system. Det ar bra att tdnka pa att utover den kommande Al-férordningen
ska i princip samma lagstiftning som annars galler for hantering av information
i offentlig forvaltning beaktas vid anvandandet av Al. Exempelvis kan ndmnas
regler om offentlighet och sekretess, sakerhetsskyddslagen, arkivlagstiftningen,
kommunallagen, bestdmmelser om allménna handlingar och regelverket om
dataskydd.

Den nationella lagstiftningen &r inte alltid helt anpassad till den digitala
utvecklingen, vilket kan utgora en svarighet nar det galler tillimpningen av ny
lagstiftning pa EU-niva till exempel pa omradena for dataskydd samt
informations- och cybersékerhet. Det innebér ocksa att det ibland kan komma
att bli problematiskt att fa regelverken att samspela med varandra, sérskilt som
vissa bestammelser aldrig tillampats betraffande Al. Viss lagstiftning ar helt ny
och det finns darfor an sa lange lite eller ingen vagledning for tillampningen.
Likval &r det en forutsattning for ett sakert, riskmedvetet och
integritetsskyddande anvéndande av Al att regelverken foljs. Det ar darfor
viktigt att identifiera vilka regelverk som paverkar hur en Al-tjanst ska
anvandas i det enskilda fallet sa att de rattsliga ramarna blir tydliga innan
tjansten tas i bruk. Pa sa satt stalls forutsattningarna for hur och nar Al kan vara
mest effektivt och andamalsenligt utefter den information som ska hanteras och
det syfte som énskas uppnas.

Eftersom réttslaget i vissa fall kommer att vara osakert betraffande
tillAmpningen av regelverk visavi Al &r det angeldget att, i oklara situationer,
utféra och nogsamt dokumentera en bedémning kring eventuell risk kontra
verksamhetsnytta. Lagstiftningen kan komplicera utvecklingen och anvandandet
av Al men bor inte innebéra ett hinder mot verksamhetsutveckling och
innovation. Utmaningen &r att anpassa lagstiftning och utveckling till varandra.
Ibland kan detta innebéara att vaga skapa ny praxis, med goda grunder och val
genomarbetad motivering till atgarder som stod. | detta ligger nagon form av
risktagande da ingen an med sakerhet vet hur vissa bestammelser kommer att
tolkas. Det ar darfor, som tidigare ndmnts, viktigt att man sétter de juridiska
ramarna tidigt i processen och tar stallning till hur man utifran géllande
lagstiftning kan uppna det man énskar med en viss tjanst eller funktion.
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Fordjupning Al-férordningen

Den 13 juni 2024 antog Europaparlamentet och Europeiska unionens rad
forordningen om artificiell intelligens. Férordningen trader i kraft den tjugonde
dagen efter det att den har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella
tidning.

Forordningen ska tillampas fran och med den 2 augusti 2026. Undantagen &r
forbud att anvanda forbjudna tillampningar (som kommer att gélla fran och med
den 2 februari 2025), regler for Al-system for allmanna a&ndamal (fran och med
2 augusti 2025) och skyldigheter fér hdgrisksystem (2 augusti 2027).

Al-forordningen ska gora Al sdker att anvanda och se till att grundldggande
rattigheter respekteras. Syftet med en EU-gemensam lagstiftning om Al &r att
sakerstalla att anvandning av Al-system pa EU:s inre marknad &r sékra,
respekterar manskliga rattigheter och underlattar for innovation och investering
inom Al.

Forslaget till Al-forordning innehaller foljande definition av begreppet system
med artificiell intelligens (Al-system): ”programvara som utvecklats med en
eller flera av de tekniker och metoder som fortecknas i bilaga I* och som, for en
viss uppsattning manniskodefinierade mal, kan generera utdata sasom innehall,
forutsagelser, rekommendationer eller beslut som paverkar de miljéer som de
samverkar med.” Det &r endast de system som inryms i definitionen som
omfattas av forordningen.

Férordningen foljer en riskbaserad metod dar man skiljer mellan anvéandning av
Al som skapar oacceptabel risk, hog risk och Iag eller minimal risk.
Férordningen ar tankt att kunna folja den tekniska utvecklingen genom en
konstruktion dér tillagg kan ske i bilagorna dar olika definitioner finns, till
exempel vad som kategoriserar ett hogrisksystem.

Forbjudna tillampningar

De nya reglerna forbjuder vissa Al-tillampningar som hotar medborgarnas
rattigheter, déribland biometrisk kategorisering baserad pa kansliga uppgifter
och oriktad skrapning av ansiktsbilder fran internet eller évervakningskameror
for att skapa databaser for ansiktsigenkanning. Kansloigenkanning pa
arbetsplatsen och skolan, social poangséttning, prognostiserat polisarbete (nar
det enbart baseras pa profilering av en person eller bedémning av personliga
egenskaper) och Al som manipulerar manskligt beteende eller utnyttjar
manniskors sarbarheter ska ocksa forbjudas.

Krav for hogrisksystem

Al-system som kategoriseras som hogrisksystem kommer omfattas av hégre
krav pa grund av deras betydande potentiella skada pa bland annat hilsa,
sakerhet, grundlaggande rattigheter, miljé och demokrati. Det finns tva

! Al-férordning med dess bilagor hittas pa foljande lank: https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/?uri=CELEX:32024R1689
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huvudkategorier av Al-system med hog risk. Den ena kategorin ar Al-system
som anvénds som sakerhetskomponenter i produkter och den andra kategorin &r
fristdende Al-system med konsekvenser for framfor allt de grundlaggande
rattigheterna. | bada dessa fall finns de aktuella omradena beskrivna i bilagor till
forordningen. Al-anvandning anses ha hog risk till exempel i kritisk
infrastruktur, utbildning, sysselsattning, viktiga privata och offentliga tjanster
(sdsom halso- och sjukvard, banktjanster), vissa Al-tillimpningar inom
brottsbekampning, migration och gransférvaltning, domstolsvasendet och
demokratiska processer (till exempel valpaverkan). De har Al-systemen maste
beddma och minska riskerna, fora anvandningsloggar, vara transparenta och
korrekta, samt sékerstalla mansklig tillsyn. Som medborgare ska man ha rétt att
lamna in klagomal om Al-systemen och fa forklaringar om beslut baserade pa
Al-system med hog risk som paverkar ens rattigheter.

Krav pa insyn

Al-system for allmanna &ndamal och de modeller de bygger pa maste uppfylla
vissa insynskrav, félja EU:s upphovsrittslagstiftning och tillhandahalla
detaljerad information om hur de l&r upp sina modeller. De kraftfullare
modellerna som skulle kunna utgéra systemrisker kommer att stallas infor fler
krav, bland annat att utféra modellutvarderingar, bedéma och minska
systemrisker och rapportera incidenter. Dessutom maste fabricerat eller
manipulerat bild-, ljud- eller videoinnehall ("deepfakes”) tydligt mérkas som
sadant.

GOteborgs Stads styrdokument

Inga av Goéteborgs Stads styrdokument kring digitalisering och
informationssakerhet tar uttryckligen upp Al, men &r lika giltiga for utveckling
av Al som av andra digitala system.

Nagra omraden som ar speciellt viktiga vid utveckling av Al-system &r vilken
kvalitet det data som systemet tranas pa har. | Géteborgs Stads plan for
digitalisering 2023-2026 finns till exempel insatsen att sékerstélla att
andamalsenliga arbetssatt, modeller och metoder for data som strategisk resurs
infors for att skapa forutsattningar for 6kad tillgang och vidareutnyttjande av
data. Dar finns &ven insatsen att definitioner och dgarskap av data tydliggors.
Bada dessa ar forutsattningar for att staden ska ha data av god kvalitet och for
att Al-system ska kunna ge rattvisande svar.
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Effektivisering och
automatisering

Effektivisering och automatisering genom
Al —vad ar mojligt?

Artificiell intelligens erbjuder omfattande mojligheter att effektivisera och
automatisera arbetet inom Goteborgs Stad. Genom att implementera Al-
I6sningar kan staden bade hoja kvaliteten pa sina tjanster och 6ka effektiviteten
i verksamheten.

Pa det administrativa omradet kan Al automatisera manga rutinuppgifter som
tidigare kravt manuellt arbete. Detta inkluderar dokumenthantering,
registreringar och fakturering, men &ven mer avancerade uppgifter som
transkribering och sammanfattning av méten. Al-assistenter kan hantera
kalenderbokningar och paminnelser, vilket forenklar den dagliga planeringen.
Genom att minska den administrativa bordan frigors tid for medarbetare att
fokusera pa mer komplexa och véardeskapande arbetsuppgifter.

Inom resursplanering och schemal&ggning kan Al-algoritmer optimera
anvéndningen av stadens resurser. Genom analys av historiska data och
realtidsinformation kan systemen foérutsaga behov och sékerstalla att ratt
resurser finns tillgangliga vid ratt tidpunkt. Detta &r séarskilt vardefullt inom
vard och omsorg, utbildning och teknisk forvaltning. Systemen kan aven
hantera oférutsedda forandringar som sjukfranvaro genom att snabbt foresla
omplaneringar som minimerar storningar i verksamheten.

Medborgarkommunikationen kan forbattras avsevart genom Al-drivna
chatbotar och virtuella assistenter som tillhandahaller service dygnet runt. Dessa
verktyg kan hantera enklare &renden som bokningar och ansdkningar, samtidigt
som de avlastar kundtjanstpersonal. Genom att analysera tidigare interaktioner
kan kommunikationen personaliseras, och med Al-baserade
oversattningstjanster kan information goras tillganglig for invanare oavsett
sprakbakgrund.

For strategiskt beslutsfattande erbjuder Al kraftfulla analysverktyg som kan
bearbeta stora dataméngder for att identifiera och visualisera ménster och
trender. Inom exempelvis trafikplanering kan Al analysera fléden for att
optimera infrastrukturen, medan socialtjansten kan fa stod i att forutse framtida
resursbehov. Maskininlarningsmodeller kan upptacka avvikelser och
riskfaktorer tidigt, vilket mojliggor proaktiva atgarder innan problem eskalerar.

Kvalitetskontrollen i staden kan starkas genom Al-baserad granskning av
teknisk dokumentation och automatisk validering mot standarder och regelverk.
Detta ar sarskilt vardefullt inom bygg- och infrastrukturprojekt, dér tidig
upptéckt av avvikelser kan spara betydande resurser. For underhall och drift kan
Al analysera sensordata for att identifiera underhallsbehov i infrastruktur som
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vagar, vattenledningar och byggnader, vilket mojliggor ett mer proaktivt
arbetssétt.

Inom personalomradet kan Al stodja bade strategisk kompetensforsorjning och
daglig personalplanering. Genom att analysera data om kompetenser, intressen
och arbetsuppgifter kan systemet bidra till optimal bemanning och stédja
medarbetares professionella utveckling. | rekryteringsprocesser kan Al
effektivisera kandidatscreening och matchning mot verksamhetens behov, vilket
sparar tid och Okar objektiviteten.

Den digitala arbetsmiljon kan forbattras genom Al-driven personalisering av
innehall pa stadens webb och intranat. Detta gor det enklare for bade
medborgare och medarbetare att hitta relevant information genom att innehallet
anpassas efter individuella behov och roller.

Sammantaget erbjuder Al mojligheter att transformera stadens arbetssétt.
Genom att systematiskt implementera Al-funktioner kan Goteborgs Stad bade
effektivisera sina processer och hoja kvaliteten i sina tjanster till medborgarna.

Piloter - Vad larde vi 0ss?

For att utforska Al:s potential och samla praktiska erfarenheter foljdes och
utvarderades ett antal piloter inom ramen for uppdraget.

| samband med arendet redovisning av uppdrag att utreda hur Géteborgs Stads
kommunikationsarbete kan effektiviseras beslutade kommunstyrelsen 2024-02-
21 § 154 i enlighet med yrkande fran V, S och MP. | yrkandet lyfts att Al har
stor potential inom kommunikationsomradet och att anvandning av Al bor
analyseras inom ramen for budgetuppdraget. En av piloterna var darfor inriktad
mot kommunikationsarbete.

Piloterna som har foljts ar:

e Engemensam digital assistent for offentlig sektor (hemtjanstassistent
som utvecklas inom ett samarbetsprojekt)

e Studenter fran Chalmers utvecklar en chatbot for turister som ska testas
i verklig kontext

e Co-pilot (Microsoft): Ett antal licenser kommer att anskaffas for att
under kontrollerade former kunna experimentera med tekniken och se
vilka mgjligheter och utmaningar den medfor

e Transkribering av pensionarsradsmaoten. Test av teknik och processer
for att utvardera hur Goteborgs Stads pensionarsrad kan anvanda sig av
transkriberingsfunktionen i Office 365.

e Kommunstyrelsens notiser — effektivisera sammanfattningar av
kommunstyrelsens méten

Syftet med dessa piloter har varit att testa Al-16sningar i verkliga situationer for
att se vilka resultat och lardomar som kan dras infor en bredare implementering.

De aktuella piloterna omfattade bade storre externa samarbetsprojekt och
mindre interna initiativ inom stadsledningskontoret. Som ndmnts i delrapporten
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ror sig Al-omradet snabbt, och utdver piloterna har flera initiativ startats inom
bade forvaltningar och bolag. Uppféljningen inom ramen for slutrapporten &r pa
en évergripande niva. Respektive pilot foljs upp mer djupgéende inom ramen
for respektive projektplan.

Nagra erfarenheter och lardomar:

o Okad forstaelse och bestallarkompetens: Genom de externa
samarbetsprojekten har forvaltningar och bolag 6kat sin forstaelse for
hur Al-tjanster byggs upp och vilken kompetens staden behover ha for
att bli bra bestallare av Al-tjanster.

e Al som kunskapsstdd: Férsoken med att anvanda Al och generativ Al
som kunskapsstod har visat sig vara vardefulla i det dagliga arbetet. Det
har bidragit till en 6kad effektivitet och en forbattrad forstaelse for Al
mojligheter.

o Sprakmodeller och innehallsanpassning: Att bygga sprakmodeller
som tar hansyn till nationella eller lokala forutsattningar har visat pa
vérdet av att involvera de som faktiskt ska anvédnda modellerna i arbetet
med att fylla dem med relevant innehall. Det &r ocksa viktigt att
uppratthalla en 1opande uppdatering for att sakerstalla att modellerna
fortsétter att vara anvéndbara och aktuella.

o Vikten av stodstrukturer: Piloterna har betonat behovet av robusta
stodstrukturer, som tillgang till teknik, juridiskt stod och
systemuppdateringar, for att kunna genomforas framgangsrikt utan att
riskera individers eller organisationens sékerhet.

En samlad Al-utveckling

For att systematiskt arbeta med Al och genomféra en mognadsforflyttning kravs
ett samlat grepp Over stadens Al-initiativ. Det &r viktigt att undvika en spretig
och ineffektiv utveckling som kan bli bade kostsam och svar att hantera. Fokus
bor i stéllet ligga pa att samordna och koordinera insatserna for att maximera
nyttan av Al och sakerstélla att I6sningarna kommer hela staden till godo. Detta
inkluderar att etablera tydliga processer fér upphandling, utveckling och
kvalitetssakring av Al-system.

Goteborgs Stad befinner sig i de tidiga faserna av sin Al-resa. For att ta ndsta
steg behdver staden etablera arbetssatt och processer som stodjer en
kontrollerad och hallbar utveckling. Detta innebar att sprida kunskap om Al,
identifiera relevanta anvandarfall och oka forstaelsen for hur Al kan bidra i
stadens verksamheter. En central del i detta &r att samordna inkop av Al-tjénster
och produkter, dela kunskap, stétta i upphandlingar samt utveckla och férvalta
Al-l6sningar i mindre skala éver hela staden.

Né&r Al-16sningar skalas upp blir det nddvéndigt att sdkerstélla hog datakvalitet
och att robusta plattformar finns pa plats. Balansen mellan molnbaserade
l6sningar och lokala system &r avgdrande for att kunna hantera kénsliga
uppgifter som kraver hég informationssékerhet och dataskydd. Molntjénster
erbjuder flexibilitet och mojliggor snabb innovation, medan lokala Iésningar
kan vara mer kostnadseffektiva och hallbara pa lang sikt. En hybridstrategi
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rekommenderas darfor, dar bada dessa majligheter utnyttjas optimalt utifran
olika anvéndningsfall.

For att effektivt mota stadens samlade behov av Al och sékerstélla att alla
forvaltningar och bolag kan dra nytta av Al-lésningarna ar det avgérande att
samarbeta. Implementationen bor ske stegvis, fran etablering av grundlaggande
processer och pilotprojekt till uppskalning av framgangsrika l6sningar. For att
lyckas med denna transformation behdver specifika roller och formagor
utvecklas inom staden. Dessa inkluderar ledarskap, forandringsledning,
datasamordning, tekniska specialister inom Al och maskininlarning, samt
domanexperter som forstar verksamheternas specifika behov.

Genom att arbeta tvarfunktionellt och etablera strukturer for kunskapsdelning
och erfarenhetsutbyte sékerstélls att Al-losningarna blir relevanta, effektiva och
anpassade efter de specifika behoven inom olika delar av verksamheten. Ett
aktivt agarskap kréavs fran bade central niva och enskilda verksamheter, och
utvecklingen behdver kopplas till stadens dvergripande digitaliseringsstrategi
genom en tydlig genomfdrandeplan.

5.3.1 Prioriterade omraden for Al-implementering

Baserat pa dialogméten med Grundskoleférvaltningen, Forskoleforvaltningen,
Utbildningsforvaltningen, Aldre samt véard- och omsorgsférvaltningen,
Forvaltningen for funktionsstod samt socialforvaltningarna har tva omraden
identifierats som sarskilt lovande for Al-implementering under de kommande 1-
2 aren: Digitala assistenter samt optimering av scheman och resursplanering.

5.3.1.1 Digitala assistenter baserade pa generativ Al for enklare
informationshantering

En av de mest efterfragade tillampningarna ar digitala assistenter som kan
underlatta det dagliga arbetet. Al-assistenter kan ge enklare tillgang till
information genom att snabbt och effektivt besvara fragor om aktuella
styrdokument och riktlinjer som personal, sasom rektorer, larare eller
hemtjanstpersonal, behover forhalla sig till i sina arbetsuppgifter.

Dessa Al-assistenter kan aven anvandas for att hjalpa medborgare och personal
via flera plattformar:

goteborg.se
goteborg.com
IT-support
kundsupport

Dessutom kommer Al-assistenter att integreras i EU-projektet Citiverses
Uniting (CU), dar en Al-avatar utvecklas som del av Goteborgs digitala tvilling.
Detta projekt syftar till att géra staden mer tillgdnglig genom att erbjuda digitala
verktyg som hjalper invanare och besokare att planera och uppleva staden pa
sina egna villkor.
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5.3.1.2 Forbattring av scheman och planering baserat p& optimering

5.3.2

5.4

54.1

Optimering av scheman och resursplanering utgor ett annat viktigt
tillampningsomrade for Al-teknologi. Inom bade skola och vard kan Al
anvandas for att automatisera och optimera:

Schemaléggning
Ruttplanering
Lokalplanering
Fordonsunderhall

Genom att implementera Al-algoritmer kan resurser anvandas mer effektivt,
vilket leder till bade tids- och kostnadsbesparingar. Detta resulterar i 6kad
effektivitet, minskad manuell arbetsb6rda och battre resursanvandning for
stadens forvaltningar.

Al-Speed: En metod for innovativ Al-utveckling

For att systematiskt driva utvecklingen av Al-lésningar i staden har Géteborgs
Stad etablerat en sarskild innovationsprocess kallad Al-Speed. Denna
sexmanaders process engagerar 10-15 team fran olika verksamhetsomraden,
inklusive:

Skolor

Vard och omsorg
Kundsupport
Goteborg.se
Styrande dokument
Det digitala navet

Processen bestar av flera steg:

1. Behovsanalys: Team far stod i att identifiera och forsta sina utmaningar
samt relevanta anvandningsomraden for All.
2. Expertstdd: Specialister inom IT-sékerhet, arkitektur, DSO och juridik
kopplas in for att sakerstélla robusta och hallbara losningar.
3. Utvardering: Genomforande av nyttoanalyser och utveckling av
prototyper for praktisk utvérdering.
4. Implementeringsvagar: Efter innovationsprocessen faststalls lamplig
vag framat genom antingen:
o Utveckling av tjanster inom Intraservice
o [Framtagande av upphandlingsunderlag for externa leverantdrer

Kompetens

Kompetensforsorjning

| Goteborg Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026 lyfts, i det forsta
fokusomradet som heter ”Utveckling av verksamheten”, att digitalisering, Al
och ny teknik ar en av var tids viktigaste samhallsférandrande krafter. Den ska
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anvandas for att méta utmaningen kring kompetensforsorjningen, effektivisera
verksamheten och dess administrativa processer samt forbattra stadens service
och kvalitet.

For att klara detta kravs att Géteborgs Stads verksamheter tar tillvara
medarbetarnas kompetens, innovationsférmaga och engagemang, samt att
organisationskulturen behover vara innovationsframjande och gora det tillatet
att utmana nuvarande arbetssatt. Det innebér att det maste finnas utrymme att
utforska nya idéer och arbetssatt, &ven om de inte omedelbart ger effekt eller
onskvart resultat uteblir. Det staller sarskilda krav pa stadens chefer att agera

forebilder for innovation genom att uppmuntra och stddja medarbetarnas
initiativ, vara beredda pa att tillsammans ta risker och gemensamt sta bakom

nya ideer for att I16sa problem.

Mal Fokusomrdden Aktivitetsomraden
Utveckling av Oka anviindandet och utvecklandet av digitala |5sningar
verksamheten Arbetssitt som framjar innovation, utveckling och nytédnkande
Tillvarata och Okad rekryteringsbas
attrahera
kompetensen pd | Oka och forbattra mottagandet av studerande pa arbetsplatsen
Sékra arbetsmarknaden
bemanning och Utveckla Oka méjligheten till en verksamhetsnira larmiljé

kompetens-
férsérining

kompetensen inom
organisation

Stérka organisationens samlade digitala kompetens och formaga
Utveckla stadens chefs- och ledarskapsutveckling

Hallbart arbetsliv

Friska och hdlsosamma arbetsplatser utifran krav och resurser

Forldnga arbetslivet

Konkurrenskraftiga
arbetsvillkor

Lénebildning och férmaner

Arbetsvillkor och samverkan

| sin forstudie ndmner Géteborgsregionen att det finns minst tre tdnkbara
effekter och moéjligheter avseende kompetensférsorjning med att nyttja Al:

e Genom automatisering och Al minskas tidsatgangen och/eller mangden
for vissa arbetsuppgifter och darmed effektiviseras arbetet, vilket frigor
resurser.

e Med hjalp av Al uppnas hogre kvalitet i arbetet, den tjanst/service som
levereras skapar ett storre varde for brukaren/klienten/eleven.

e Med hjélp av Al blir det l&ttare att genomfora arbetsuppgifter, vilket &r
en mojlighet inte minst i grupper dar det saknas personal. Det innebéar
att personal med lagre kompetens kan utfora arbetsuppgifterna till
samma kvalitet trots lagre kompetens. Det refereras ofta till som att
yrkesroller dekvalificeras.

5.4.2 Grundlaggande och specifik kompetens for anvandare

Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) skriver i sin rapport Digital
kompetens”, som slépptes i december 2023, att grundldggande digital
kompetens blir allt viktigare, inte bara for arbetslivet utan &ven for att individer
ska kunna delta fullt ut i privat- och samhéllsliv. Detta behov av digital
kompetens har blivit sérskilt tydligt i samband med 6kad digitalisering i olika
sektorer och samhallsfunktioner. Aven om Sverige, enligt internationella
jamforelser, ligger relativt bra till vad géller digital kompetens, pekar flera
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studier pa att det finns ett stort och vaxande behov av ytterligare
kompetensutveckling, sarskilt inom arbetslivet.

Har kommer nagra exempel pa vad som kan inga i en grundlaggande Al-
kompetens, utifran erfarenheter i méte med verksamheterna.

Viss forstaelse for hur tekniken fungerar
Datahantering och informationssakerhet

Etiska och juridiska avvagningar

Kallkritik och kalltillit

Hallbar anvandning (ekonomisk, ekologisk och social)
Aktuella rad och regler

Utover en grundlaggande digital kompetens behdvs specifik kompetens kopplat
till de verktyg som chefer och medarbetare ska anvanda i sin specifika roll och
verksamhet. Enligt Al-férordningen (artikel 4) ska leverantorer och anvandare
av Al-system i den man det ar majligt, vidta atgarder for att sékerstalla en
tillracklig niva av Al-kunnighet hos sin personal och andra personer som
hanterar eller anvander Al-system. Detta ska ske med hénsyn till deras tidigare
tekniska kunskap, erfarenhet, utbildning och tréning, samt i vilken kontext
anvandningen sker, samt beakta de personer eller grupper som inkluderas i
anvéndningen.

5.4.3 Befintliga larstrukturer for att omsatta ny kunskap

Enligt Goteborgs Stads plan for kompetensforsérjning 2024-2026 effektiviserar
en verksamhetsnéra l&rmiljo inhdmtningen av kunskap och mojliggér for den
enskilde medarbetaren/arbetsgruppen att omsatta nya kunskaper i sitt dagliga
arbete.

Forvaltningarna inom vard, omsorg och utbildning har liknande
tillvagagangssatt med olika sorters handledare som fortbildas och for processen
framat.

e Vard och omsorg: GO-DiglT arbetar med kompetensutveckling inom
digitala arbetsséatt och digitalisering genom kollegialt larande och train-
the-trainer metoden. Utbildningsledare stédjer och utbildar lokala IT-
ambassaddrer som i sin tur stodjer och utbildar sina kollegor. IT-
ambassadorsnatverket bestar av dver 500 IT-ambassadorer framst
fordelat inom aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen och
forvaltningen for funktionsstod.

e Utbildning (forskola-vuxenutbildning): Utbildning (forskola-
vuxenutbildning): Center for skolutveckling och dess utvecklingsledare
har utbildat 6ver 500 larledare. Det Overgripande syftet &r att starka det
kollegiala samtalet som fokuserar pa gemensamt larande for
undervisningsutveckling, samt att stodja det kollegiala larandet och
skolutveckling i ett larande organisationsperspektiv. Centrala
utvecklingsledare arbetar med kompetensutveckling for mellanledare i
olika roller sasom forstelarare, arbetslagsledare, elevhalsans
professioner, samt for bitradande rektorer. Sadan kompetensutveckling
fokuserar pa att kunna leda och organisera utvecklings- och
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5.4.4

forandringsprocesser for att systematiskt 6ka utbildningens kvalitetet i
forskola och skola, samt bidrar till att 6ka forstaelsen for forutsattningar
och genomférande av forandrings- och utvecklingsarbete mot uppsatta
mal.

Kollegialt larande framjar dialog och erfarenhetsutbyte, vilket okar
forutsattningarna for att gemensamt uppbyggande av kunskap sedan ska kunna
ge konkret forbattring i vardagen. Kollegialt larande &r barare av verksamhets-
/doméankunskap som behdver sammanforas med expertis inom data, arkitektur
och Al, samt stod inom etik och juridik. Dessa férmagor behover forsta och
samspela med varandra for att skapa vérde i verksamheterna.

Forsta
verksamheten/
domankunskap

Varde-
skapande

Data och
infrastruktur

Al-expertis och
teknologi

(Modell tagen fran Starta din Al-resa, Al Sweden)

Ledarskap som framjar larande och innovation

Goteborgs Stads plan for kompetensférsorjning tar upp att for att klara den
digitala omstéliningen behdver Goteborgs Stads verksamheter ta tillvara
medarbetarnas kompetens, innovationsférmaga och engagemang.
Organisationskulturen behover vara innovationsframjande och gora det tillatet
att utmana nuvarande arbetssatt.

Al-losningar kraver en parallell utveckling av verksamhetens processer och
rutiner for att bli framgangsrika. Att inféra en Al-16sning innebar mer &n att
bara fortsatta arbeta som tidigare, det kraver en omfattande
verksamhetsutveckling som berér flera omraden. For att lyckas med Al-
implementering &r det viktigt att verksamhetens rutiner &r val foérankrade och
foljs pa ett konsekvent satt. En engagerad och forandringsbenégen ledning
spelar en central roll i denna process. For att driva Al-arbetet framat kravs en
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5.4.5

tydlig strategi och vision som satter riktningen for hur Al kan bidra till att
uppna stadens langsiktiga ambitioner och mota framtida kompetensbehov.
Strategin bor inkludera konkreta mal och véagleda resursallokeringen sa att
insatserna gor storst nytta, sarskilt inom de verksamheter och yrkesgrupper som
paverkas mest av forandringarna.

I linje med detta lyfter Myndigheten For digital Forvaltning (DIGG) fram att
god styrning och ledning ar avgorande for att framgangsrikt implementera Al i
offentlig forvaltning. Vikten av forandringsledning betonas, sarskilt nar Al-
initiativ foljer digitaliseringsstrategier eller beslut fattas langre ner i
organisationen. En tydlig ledningsstruktur bidrar till att skapa forutsattningar for
att Al-teknik ska kunna anvandas effektivt och sakerstélla att forandringarna
genomfors pa ett organiserat och hallbart sétt.

Behov av spetskompetens och expertis

For att kunna utveckla och infora Al-16sningar i Goteborgs Stad, behdvs ett
antal spetskompetenser och expertis som bidrar till hela processen — fran
datahantering till anvandning av fardiga Al-l6sningar. Féljande behov av
spetskompetens och expertis har identifierats, bland annat i Intraservices
forstudie.

o Dataanalys och modellutveckling: Férmaga att analysera data och
utveckla Al-modeller baserade pa verksamheternas behov. Detta
inkluderar att identifiera monster i data och skapa insikter som kan
anvéndas for beslutsfattande och verksamhetsutveckling.

¢ Implementering och integration av Al-lésningar: Kompetens att
implementera och integrera Al-ldsningar i stadens system, sékerstélla
att modellerna ar effektiva och skalbara samt dvervaka deras prestanda.

e Datainfrastruktur och kvalitetssakring: Férmaga att bygga och
underhalla den datainfrastruktur som Al-I6sningar behover, samt samla
in, bearbeta och kvalitetssakra data for att séakerstalla att Al-modeller
har tillgang till ratt information.

e Automatisering och produktionssattning: Kunskap om att skapa och
underhalla system for att automatisera och effektivisera utvecklings-
och produktionsséttningen av Al-1ésningar, samt ansvara for
infrastrukturen och se till att systemen ér tillgangliga och presterar vél.

o Datasakerhet och integritet: Kompetens att sakerstélla att all data
hanteras sakert och i enlighet med lagar och regler inom
informationssékerhet, till exempel skydda personuppgifter och hantera
risker relaterade till datasakerhet.

e Teknisk infrastruktur och arkitektur: Férmaga att designa och
implementera den tekniska infrastrukturen som kravs for att stodja Al-
utveckling, utvérdera tekniska krav och sdkerstalla att
infrastrukturlésningarna ar langsiktigt hallbara och méter stadens
behov.

e Innovations- och forandringsledning: Férmaga att framja en
innovationsdrivande organisationskultur dar medarbetare uppmuntras
att utforska nya idéer och arbetsséatt. Detta inkluderar att ledare fungerar
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5.4.6

5.5

som forebilder fér innovation och att det skapas utrymme for
medarbetare att experimentera och delta i utvecklingen av Al-lésningar.

e Grundlaggande digital kompetens och Al-kunnighet: Forstaelse for
hur Al-teknik fungerar, inklusive datahantering, informationssakerhet,
etiska och juridiska avvégningar, samt kéllkritik. Denna
grundkompetens behovs pa alla nivaer for att mojliggora effektiv
anvandning av Al-teknik i vardagen.

e Verksamhetsnara larande och kunskapsdelning: Kompetens att
skapa och underhalla larstrukturer som mojliggor for medarbetare att
omsdtta ny kunskap i det dagliga arbetet. Detta innefattar utbildning for
larledare for att sakerstalla att kunskap om Al sprids och omhéandertas i
verksamheten.

Dessa kompetenser &r av betydelse for hur Goteborgs Stad ska kunna bygga en
stabil grund fér Al och dra nytta av dess mojligheter for att effektivisera
verksamheter och leverera battre tjanster till medborgarna. Att satsa pa ratt
kompetenser &r en viktig forutsattning for att Al ska bli en naturlig del av
stadens utvecklingsarbete.

Motesplatser for larande och erfarenhetsutbyte

Larande behdver ske bade individuellt, kollegialt samt kollektivt. Det vill séga
att skapa, dela och utveckla kunskap tillsammans inom en organisation vilket
kan hjélpa till att uppna gemensamma mal eller I6sa komplexa problem. For det
behovs plattformar, sa val digitala som fysiska métesplatser for att underlatta
utbyte av kunskap och erfarenheter. Har kommer nagra exempel pa befintliga
motesplatser dar olika verksamheter och roller mots:

e DIN Kunskapsarena (Goéteborgs Stad)

o Motesplats Digitalisering (Goteborgs Stad)

Al-forum: Olika sorters traffar for att ta utvecklingen vidare (Géteborgs
Stad)

MyAI (Al Sweden)

Dela digitalt (Sveriges Kommuner och Regioner, Géteborgsregionen)
Larlabb (Goteborgs Stad)

Goteborgsregionens Innovationsarena (Goéteborgsregionen)

Det finns en hel del stod att fa kring erfarenhetsutbyte och samarbete, men
upplevs som utspritt och inte alltid sammanhangande. Det krévs en del arbete
for att hdnga med i vad som &r vad for verksamheterna.

Samarbeten

Det finns flera fragor dar Géteborgs Stad inte ensamt kan fatta beslut.
Goteborgs Stad arbetar pa en 6vergripande niva med partners och andra
kommuner for att effektivt hitta gemensamma lésningar pa nya mojligheter
samt besvara obesvarade fragor och utmaningar som Al fér med sig. Till
exempel ar Goteborgs Stad aktiva deltagare i det nationella Al-radet som drivs
av Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Al Sweden for att driva fragor
inom SKR.
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https://dinkunskapsarena.goteborg.se/
https://goteborgonline.sharepoint.com/:u:/r/sites/digitalanavet-kommande-handelser/SitePages/m-tesplats-digitalisering-och-innovation.aspx?csf=1&web=1&e=eeReUg
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/vp78/SitePages/AI-forum.aspx
https://my.ai.se/resources/2423
https://deladigitalt.se/delameddig
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-vi-delar-med-oss/_layouts/15/DocIdRedir.aspx?ID=NAVETVIDELAR-1522567962-156
https://innovationsarena.goteborgsregionen.se/

For att dra nytta av innovationskraften i Goteborgsregionen samarbetar
Goteborgs Stad med néringslivet och akademin i flera projekt med stor
potential. Ett nationellt projekt genom var partner Al Sweden, dar Géteborgs
Stad tillsammans med andra véstsvenska kommuner och regioner, utvecklar
gemensamma digitala assistenter for den offentliga sektorn, ar ett exempel

Ny teknik skapar ofta bade sakerhetsmassiga och juridiska utmaningar eftersom
nya mojligheter uppstar och paverkar befintliga tjanster och service. Al &r inget
undantag, och tekniken ér till stor del oreglerad. Pa stadens niva foljs
utvecklingen och arbetar med att bedoma dess paverkan pa Goteborgs Stad.
Goteborgs Stad samarbetar &ven med andra aktorer, sasom Research Institutes
of Sweden (RISE).
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6 Slutsatser

| utredningen har det undersdkts hur Al-funktioner kan automatisera och
effektivisera arbete som utfors i Géteborg. Genom att analysera vad som hander
i omvarlden, juridiska ramverk, tekniska mojligheter samt pagaende initiativ
inom staden ger rapporten en bild av potentialen med Al. Detta avslutande
kapitel ssmmanfattar de viktigaste insikterna och presenterar slutsatser kring
vilka forutsattningar som behover vara pa plats for att Goteborgs Stad ska
kunna dra full nytta av Al-teknologier.

6.1 Overgripande slutsats

Det finns en enorm potential till effektivisering och automatisering med hjalp av
Al. Utvecklingen gar fort och redan idag &r tekniken sa pass utvecklad att den
gar att anvanda inom néastan alla omraden. Men det kraver investeringar i bade
kompetens och teknik och i form av bade arbetstid och pengar. Samtidigt
behdvs en medvetenhet om att det kan ta tid innan investeringen ger effekt.

6.2 Namnders och bolags ansvar

Alla ndmnder har utifran sitt reglemente att ”fullgora sina uppgifter med fokus
pa kvalitet for dem verksamheten riktar sig till och effektiva arbetsformer for att
utféra uppdragen. Till detta hor att aktivt folja och agera pa forandring och
utveckling kopplat till ansvarsomradet, i syfte att forbattra verksamhet och
arbetsformer.” En liknande beskrivning finns i bolagens dgardirektiv. ”...aktivt
folja och agera pa forandring och utveckling kopplat till uppdraget, i syfte att
forbattra verksamhet och arbetsformer”

Slutsats: Finns det mdjlighet att utnyttja Al for att effektivisera och
automatisera verksamheten med en positiv nyttorealisering ska n&mnder och
bolag gora det.

Slutsats: | samband med att namnd och bolagsstyrelse planerar organisationens
digitala utveckling bor de &ven se 6ver vilka nya mojligheter till effektivisering
och automatisering som Al erbjuder.

6.3 Framgangsrik implementering

For att kunna utnyttja potentialen maste forutsattningar finnas pa plats. Har
lyfter Géteborgsregionen fram fem forutséttningar for att framgangsrikt kunna
implementera Al-lGsningar:

- Tillgang till relevant data och datakvalitet

- Interoperabilitet — nér systemen inte dr isolerade foreteelser utan en del
av nagot storre

- Kompetens att arbeta med Al

- Ramverk kring juridik, policy och sékerhet

- Styrning och ledning

Automatisering och effektivisering med hjélp av Al - slutrapport 29 (32)

Stadsledningskontoret 2024-11-01



6.3.1

6.3.2

6.3.3

Tillgang till data och interoperabilitet

Nar det galler tillgangen till relevant data pagar det initiativ pa flera nivaer fran
EU-niva till lokalt i Géteborgs Stad. En insats i G6teborgs Stads plan for
digitalisering 2023 — 2026 ar att ”Sékerstilla att andamalsenliga arbetssitt,
modeller och metoder for data som strategisk resurs infors for att skapa for
utsattningar for 6kad tillgang och vidareutnyttjande av data.” For att sékerstilla
tillgangen och vidareutnyttjandet inkluderas dven arbetet med interoperabilitet i
insatsen.

Slutsats: Goteborgs Stad ska fortsatta och accelerera arbetet med data som
strategisk resurs.

Kompetens att arbeta med Al

Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026 ser digitalisering, Al
och ny teknik som en av var tids viktigaste samhallsforandrande krafter och har
flera aktivitetsomraden som mater detta behov. Al-forordningen staller ocksa
krav pa att leverantdrer och anvandare, i den man det ar mojligt, sakerstalla en
tillracklig niva av Al-kunskap hos personalen och andra personer som hanterar
eller anvander Al-system pa deras vagnar. Goteborgsregionen skriver ocksa i
sin forstudie for att effektivt nyttja Al inom kommunal verksamhet kravs inte
bara en generell forstaelse for tekniken bland all personal, utan aven
spetskompetens inom nyckelomraden. Spetskompetens inom Al-omradet ar
svarrekryterad och det finns darfor stora fordelar att bygga upp en gemensam
formaga inom staden.

Piloterna har betonat behovet av robusta stodstrukturer, som tillgang till teknik,
juridiskt stod och systemuppdateringar, for att kunna genomforas framgangsrikt
utan att riskera individers eller organisationens sakerhet.

Slutsats: Goteborgs Stad behdver sékerstalla att relevant teknik och kompetens
finns for att effektivisera och automatisera arbete som utfors i Géteborgs Stad
med hjalp av Al-funktioner. Det galler allt fran grundlaggande och specifik
kompetens till spetskompetenser och expertis.

Juridik och riskanalyser

Samtidigt som det finns en enorm potential i Al-system maste inférandet ske i
enlighet med gallande lagstiftning. Mgjligheterna till effektivisering och
automatisering behdver balanseras mot nddvandigheten att skydda individens
rattigheter. Goteborgs Stad behdver sakerstélla integritet, transparens och
ansvarsskyldighet inom alla verksamhetsomraden.

Vid inkdp, utveckling och anvandande av Al-system finns det flera dimensioner
att ta hansyn till och det galler att riskanalyser genomfors innan inkop eller
utveckling. Forutom riskanalys géllande 1T-sékerhet och personlig integritet
maste det goras en analys utifran Al-forordningen for att veta vilken typ av Al-
system det &r och vilka krav som forordningen stéller pa Goteborgs Stad.
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Riskanalyser genomfdrs idag innan inférande av nya IT-system (eller nya
funktioner som Microsoft Co-Pilot), men eftersom utvecklingen gar valdigt
snabbt ar det viktigt att de riskanalyser som behdver genomfdras, genomfors
snabbt och effektivt. Annars &r sannolikheten stor att det kommit ut nya
produkter eller nya versioner med béttre formaga till och med innan
riskanalysen &r Kklar.

Slutsats: For att framja innovation och nytankande behéver utgangspunkten for
verksamhetsutveckling med hjéalp av Al vara vad vi kan gora inom de ramar
som juridiken forser oss med.

Slutsats: Det kravs effektiva arbetsprocesser vid riskbedémningar och
konsekvensanalyser av Al-system.

6.3.4 Styrning och ledning

Utvecklingen inom Al-omradet gar extremt fort. Det som var omgjligt att gora
for en manad sedan ar mojligt idag. Nuvarande styrmiljo for digitalisering &r
mer anpassad for en stabil och trogrorlig omgivning, vilket &r utmanande for
mer shabba utvecklingsprojekt. Initiativ som behéver finansiering behdver
identifieras ett ar i forvag (helst innan arsskiftet 2024 for att komma med i
budget for 2026).

Inga av Goteborgs Stads styrdokument kring digitalisering och
informationssakerhet tar uttryckligen upp Al, men &r lika giltiga for utveckling
av Al som av andra digitala system. Aven om nuvarande styrmiljo ar mer
anpassad for en stabil och trogrorlig miljé finns inte behov av separata
styrdokument rorande Al. Men vid revidering av styrdokument ska Al sa val
som andra digitala tekniker végas in for att ha en heltdckande styrmiljo kring
digitalisering.

En avgorande faktor som Gaéteborgsregionen pekar pa i sin forstudie ar
finansiering. Den lyfter fram att det ar sannolikt att betydande investeringar pa
kompetens, teknik och infrastruktur kommer att krévas for att inte tappa
forutsattningarna att langsiktigt kunna tillhandahalla en valfard av hog kvalitet.

Gateborgsregionen lyfter ocksa fram som ett vagledande perspektiv att
inforandet av Al kraver verksamhetsutveckling. Anledningen till att man vill
inféra Al i en verksamhet ar ofta ambitionen att hoja kvaliteten i servicen till
samma eller lagre kostnad. Det innebar att verksamheten inte kan arbeta pa
samma satt som tidigare, vilket kraver en omstallningsformaga i organisationen.
Det ar ocksa viktigt att implementationen sker i nara dialog med de som ska
nyttja I6sningen.

Inforandet av olika Al-system kan innebéra bade kvalitetshdjning i de tjanster
som levereras och effektivisering, det vill sdga att mindre arbetstid behtver
laggas pa att utfora uppgifterna. Ofta kan bade effektiviseringspotentialen och
kvalitetshojningen erhallas samtidigt. Kvalitetshdjningen marks oftast direkt,
men effektiviseringen kan realiseras forst ndr arbetsrutiner, scheman eller
liknande har férandrats. Det krévs ofta att verksamheten anpassas for att man
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ska kunna tillgodogoéra sig effektiviseringspotentialen. Att infora nya Al-system
innebar investeringar i bade arbetstid och pengar och det kan ta tid innan
investeringen ger effekt.

For att lyckas med det forandringsarbete som kravs vid effektivisering och
automatisering med hjalp av Al-funktioner sa kravs det ett bra ledarskap.
Goteborgs Stads malsattning med att utveckla det gemensamma ledarskapet ar
att:

e vi tillsammans blir mera nytankande, modiga och uthalliga chefer som
upplever en 6kad trygghet och formaga att se nya mojligheter i
organisationen

e viivardagen kan skapa forutsattningar for vara medarbetare att véaxa
och ta sig an svéra utmaningar

e vi ar chefer som kan finna ett hallbart sétt att leda oss sjélva och andra

Slutsats: Det &r viktigt att arbeta med forum for samverkan bade inom staden
och med externa aktorer.

Slutsats: Eftersom Al-omradet &r snabbrorligt anvands en stadenévergripande
Al-gruppering for att diskutera och halla den strategiska riktningen aktuell.

Slutsats: Vid revidering av styrdokument ska Al sa val som andra digitala
tekniker vagas in for att ha en heltdckande styrmiljo kring digitalisering.

Slutsats: Implementering av Al kréver verksamhetsutveckling, och den behdver
ske i nédra dialog med de som ska nyttja lésningen.

Slutsats: Stadens gemensamma ledarskap lagger en grund for nytdnkande, mod
och uthallighet vilket tillsammans med en bred kunskap om Al bland alla
medarbetare starker stadens formaga till digital omstallning.

6.4 Hybridloésning av digital infrastruktur

Staden hanterar stora méngder av personuppgifter och kéanslig data. Det ar
darfor avgorande att balansera mellan molnbaserade I6sningar och lokala
system. Molntjanster erbjuder flexibla I6sningar och méjliggor snabb
innovation utan stora initiala investeringar i infrastruktur. Samtidigt behover
staden utforska och bygga upp lokala lésningar for att kunna hantera kénsligare
uppgifter som kréaver hogre nivaer av informationssakerhet och dataskydd.

Slutsats: Genom att kombinera molnbaserade l6sningar med att bygga egen
infrastruktur sakerstalls att stadens data hanteras pa ett sakert och kontrollerat
satt.
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