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Intraservice

g Goteborgs
Stad

Tid:13:30— 15.30 (paus 14.30-14.45)
Plats: Rosenlundsgatan 4
Paragrafer. 51-65

Narvarande

Ledamoter

Ordf6rande Bertil Lidfeldt (S)

1:e vice ordforande Christin Lindstrom (MP)
2:e vice ordforande Henrik Sjostrand (M)
Signe Borch (V)

Magnus Emilsson (D)

Andreas Fock (KD)

Anna Stenberg (V)

Tjanstgorande ersattare
Margareta Avall (S)
Sanel Hamzic (M)

Ovriga ersittare
Johan Berg (MP)
Bahman Esmail Nejad (S)

Ovriga nirvarande

Peter Soderstrom, forvaltningsdirektor §§ 51-65

Ulrika Cedgérd, nimndsekreterare §§ 51-65
Patrik Skog, kanslichef §§ 51-65

Protokoll (nr 4)
Sammantradesdatum: 2024-03-27

Stina Hall Hellqvist, bitrddande direktor samt avdelningschef for styrning och stod samt

uppdrag§§ 51-65

Petra Bengelsdorft § 55
Marie-Louise Strand §§ 55-57
Charlotta Oh Brorsson §§ 51-64
Kristina Hogstrom §§ 51-64
Carina Helgesson-Bjork §§ 51-64
Malin Lundqvist §§ 51-65
Charlott Johansson § 58
Tommy Karlsson §§ 58 samt 65
Malin Hendén § 65

Razvan Nutu § 65

Personalforetradare

Goteborgs Stad [Intraservice], protokoll



Signature reference: bdf95ef5-86e7-4759-8066-f8c530908870

Intraservice

Goteborgs
Stad

Justeringsdag:

Underskrifter

Sekreterare
Ulrika Cedgard

Ordforande
Bertil Lidfeldt

Justerande
Henrik Sjostrand

Protokoll (nr 4)
Sammantradesdatum: 2024-03-27
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Intraservice GétEbOTgS
Stad

Protokoll (nr 4)
Sammantradesdatum: 2024-03-27

§ 51

Upprop av ledamoter och ersattare

Beslut
Némnden for Intraservice antecknar nérvaron enligt férteckningen pa protokollets forsta
sida.
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Intraservice Géteborgs
Stad

Protokoll (nr 4)
Sammantradesdatum: 2024-03-27

§ 52

Godkannande av foredragningslista

Beslut
Némnden for Intraservice godkénner foredragningslistan med foljande dndring:

Arende 14 ”Niamndinitiativ av Magnus Emilsson (D) samt (M) och (KD) — Mbjliggora
access till politikers e-post fran privata enheter” dndras till ”Yrkande av Magnus
Emilsson (D), Henrik Sjostrand (M) och Andreas Fock (KD) - Mojliggora access till
politikers e-post fran privata enheter”.
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Intraservice GétEbOTgS
Stad

Protokoll (nr 4)
Sammantradesdatum: 2024-03-27

§ 53

Val av justerare

Beslut
Némnden for Intraservice utser Henrik Sjostrand (M) att tillsammans med ordféranden
justera protokollet.
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Intraservice G(..:)tEbOTgS
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Protokoll (nr 4)
Sammantradesdatum: 2024-03-27

§ 54

Anmalan om jav

Némnden for Intraservice antecknar till protokollet att inget jav anmails.
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Intraservice G(..:)tEbOl'gS
Stad

Protokoll (nr 4)
Sammantradesdatum: 2024-03-27

§ 55 0002/24

Information om sakerhetslaget
Sakerhetschef Petra Bengelsdorff informerar om sékerhetsldaget i Goteborgs Stad.

Beslut
Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice G(..:)tEbOTgS
Stad

Protokoll (nr 4)
Sammantradesdatum: 2024-03-27

§ 56 0021/24

Manadsrapport januari - februari 2024
Ekonomichef Marie-Louise Strand och HR-chef Charlotta Oh Brorsson redogér for
manadsrapport januari — februari 2024.

Beslut
Némnden for Intraservice godkénner forvaltningens ménadsrapport for januari-februari
2024 gillande ekonomisk uppfoljning.

Némnden for Intraservice godkénner forvaltningens prognos for helaret uppréttad per
februari 2024 géllande ekonomisk uppfdljning.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande gillande forvaltningens manadsrapport for januari — februari 2024.

Manadsrapport for januari-februari 2024.

Forvaltningens prognos for heldret upprittad per februari 2024.
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Protokoll (nr 4)
Sammantradesdatum: 2024-03-27

§ 57 0020/24

Information om Arlig analys 2025 - kostnad per kund
Ekonomichef Marie-Louise Strand och avdelningschef Carina Helgesson-Bjork
informerar om hur kundernas kostnader paverkas av Arlig analys 2025.

Beslut
Namnden for Intraservice antecknar informationen.

Underlag for beslut
Kostnad per kund 2025.
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Protokoll (nr 4)
Sammantradesdatum: 2024-03-27

§ 58 0152/22

Information om status avseende upphandling av telefoni och
kundtjanst

Avdelningschef Malin Lundqvist, tjdnstestrateg Charlott Johansson och upphandlingschef
Tommy Karlsson redogor for status avseende upphandling av telefoni och kundtjanst.

Beslut
Namnden for Intraservice antecknar informationen.

Underlag for beslut
Presentation — upphandling telefoni.
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Protokoll (nr 4)
Sammantradesdatum: 2024-03-27

§ 59 0007/24

Information — rapport fran ordférande, ledamoter och
ersattare

Beslut
Noterades att ingen information fanns att rapportera.
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Protokoll (nr 4)
Sammantradesdatum: 2024-03-27

§ 60 0003/24

Forvaltningsdirektoren informerar

Beslut
Niamnden for Intraservice antecknar informationen.

Underlag for beslut
Forvaltningsdirektoren informerar fran mote med strategisk samordningsgrupp den 22
mars 2024.

Forvaltningsdirektoren informerar om att Intraservice paborjar ett arbete med att
ompaketera tjanster fran avdelningen for digital infrastruktur for att béttre anpassas till
kundernas behov. Detta arbete skall vara klart innan arbetet med arlig analys for 2026
paborjas hosten 2024,

Forvaltningsdirektoren informerar om att 6nskemal inkommit fran Stadsledningskontoret
om att Intraservice verksamhetsplan for ar 2024 omformuleras, i syfte att tydligare
adressera kommunstyrelsens mal.

En uppdaterad version av verksamhetsplan 2024 kommer dérfor att presenteras for
behandling och beslut i nimnden den 24 april 2024.

Forvaltningsdirektoren informerar om att férvaltningscontrollern har sagt upp sin
anstillning och slutar i april. Rekrytering av eftertrddare pagar.
Forvaltningsdirektdren informerar om status lokalprojekt.

Forvaltningsdirektdren informerar att stadsrevisionen deltar vid nimndens sammantréde
den 24 april 2024.
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Intraservice

Goteborgs
Stad

§ 61 0008/24

Anmalan om delegationsbeslut

Forteckning 6ver beslut fattade via delegation anmals.

Beslut
Namnden for Intraservice antecknar informationen.

Underlag for beslut
Delegationsbeslut 240226 - 240317

Protokoll (nr 4)
Sammantradesdatum: 2024-03-27
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§ 62 0009/24

Anmalan av postlista
Postlista ar utskickad 1 samband med kallelse.

Beslut

Namnden for Intraservice antecknar informationen.

Underlag for beslut
Postlista 240226 - 240317
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Sammantradesdatum: 2024-03-27
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Protokoll (nr 4)
Sammantradesdatum: 2024-03-27

§ 63 0005/24

Ovrig fraga
Henrik Sjostrand (M) anmaéler 6vrig frga ifran M, D och KD géllande radande
sakerhetssituation:

”Med tanke pa véarldsldget och den allvarliga hotbild som rader, 6nskar M D och KD en
detaljerad genomgang om hur Intraservice moter Goteborgs stads behov av att hantera
detta. Vi 6nskar med genomgéngen fé svar pa: att Intraservice kédnner sig ha tillrackligt
med resurser, medel, processer och dvrigt inom sékerhet for att uppfylla Intraservice
uppdrag”.

Beslut
Fragan behandlas vid ndmndens sammantrdde den 24 april 2024.

Underlag for beslut
Ovrig fraga ifran M, D och KD gillande radande sikerhetssituation.
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Sammantradesdatum: 2024-03-27

§ 64 0133/24

Yrkande av Magnus Emilsson (D), Henrik Sjostrand (M) och
Andreas Fock (KD) - Mojliggora access till politikers e-post
fran privata enheter

Beslut
Néamnden for Intraservice ger forvaltningen i uppdrag:

Att se over konsekvensen for att tillgingliggora politikers e-post fran privata enheter,
samt om nodvéndigt att politiker i olika bolag/forvaltningar behandlas olika.

Att ge ndamnden rekommendation i valet infor ett eventuellt inférande av 16sning utifran
vad framkommit i punkt 1.

Underlag for beslut

Yrkande daterat 2024-03-07
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Protokoll (nr 4)
Sammantradesdatum: 2024-03-27

§ 65 0130/24

Fornyelse av Microsoft-avtal for utokad support och tjanster
2024

Malin Hendén, projektledare, upphandlingschef Tommy Karlsson, avdelningschef Malin
Lundqvist och verksamhetschef Razvan Nutu informerar om bakgrunden till férslag att
fornya Microsoft-avtal for utdkad support och tjanster ar 2024.

Beslut
I ndmnden for Intraservice:

1. 1-arig fornyelse av Microsoft Unified Enterprise Support-avtal genom Forhandlat
forfarande utan foregdende annonsering (kap 9.3 b) godkinns

2. Forvaltningsdirektdren far i uppdrag att underteckna avtalet for nimndens
rakning.

Underlag for beslut

Tjansteutlatande

Bilaga 1 Microsoft Enterprice Support Services Program Description

Bilaga 2 Promemoria — Juridiska forutsattningar att tillimpa forhandlat forfarande utan
foregédende annonsering p g a tekniska skél och ensamrétt

Bilaga 3 Tilldggstjénster konsekvensanalys

Bilaga 4 Microsoft Enterprise Services Work Order

Bilaga 5 Presentation bildspel
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