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Inledning

Det allmanna valet ar genomfoért och faststallt av Valmyndigheten. Valet dgde rum den 11 september 2022.
Utvarderingen utgar fran valkansliets processer det vill sdga fortidsrostning, ambulerande réstmottagning,
valdag, lager, material och logistik, sortering, mottagning pa valnatten och onsdagsrakningen. Ambitionen ar att
redovisa den kunskap som Valkansliet har infor nasta val.

Efter valet genomférde Valkansliet en intern utvardering. Resultatet av utvarderingen redovisas tillsammans med
nagra av de reflektioner som kommit in genom de enkater som skickats ut till de som arbetat i valorganisationen
under valet. Tillsammans bildar dessa delar en helhet som bidrar till att valen 2024 och 2026 kan genomféras
utifran de lardomar som gjorts.

Utifran valkansliets interna utvardering kan konstateras att valet i sin helhet genomforts enligt planeringen och i
enlighet med lagstiftningen. Trots det finns det en del omraden som behover ses 6ver och forbattras till nasta
val. Utvarderingen har fokuserat pa att analysera respektive process och lyfta de forbattringsomraden vi kunnat
se. Hur processerna ska forbattras blir en del i kansliets fortsatta utvecklingsarbete.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis sa visar utvarderingen att genomforandet av valet fungerat bra. Rostmottagarna ar nojda
med information som gavs innan valet, men ocksa hur fortidsréstning och valdag har fungerat. Det
genomsnittliga betyget i enkaten till réstmottagarna for valets olika delar far ett hogt betyg. Trots goda
omddmen sa har rostmottagarna framhallit nedanstaende brister som kan forbattras till framtida val:

e |anga koer och trangt i vissa av lokalerna

e ostadade lokaler

e det har varit svart att forsta ordningen i valsedelstéllen

e  Langa vantetider pa mottagningen och oerfarna mottagare

Det kan konstateras att manga av de personer som arbetar pa valdagen tycker att det ar roligt och viktigt arbete.
97 procent av rostmottagarna kan tanka sig att arbeta igen.

Valkansliets interna utvardering

I valkansliets interna utvardering framgar att kansliet varit underbemannat och att arbetsbelastningen pa
kansliet varit stor under valperioden. Valkansliet behover utéka personalstyrkan infor kommande val for att
sakerstalla medarbetarnas arbetsmiljo men dven minska sarbarheten i organisationen for oférutsedda handelser.
Kansliet behover dven sdkerstalla att det finns utrymme for dokumentation, reflektion och att kvalitetssdkra
verksamheten under hela valperioden.

Pa valdagen har flera vallokaler inte kunnat 6ppna och sténga i tid. Det har varit svart for ordférandena att fa
tillgang till vallokalerna innan for att kontrollera material och planera méblering. Kansliet konstaterar att vi
behover en tydligare styrning nér det galler moblering av lokalerna, hanteringen av valsedlarna och aterstéllning
av lokaler och 6verblivet material. Det har varit trangt pa flera platser vilket skapat kder. Kansliet behover se 6ver
lokalerna utifran de synpunkter som inkommit och med stor sannolikhet kommer fler lokaler behéva anvandas i
nastkommande val. Skrivningen om lokaler i kommunfullméaktiges budget bedéms ha varit central for
valndmndens majlighet att finna lokaler och bér kvarsta.

Infor valet 2024 ar en viktig lardom att kansliet behover rekrytera betydligt fler personer an som till slut arbetar
pa valdagen.

De storsta utmaningarna i valet 2022 kan sammanfattas enligt féljande;



Valsedlarna

Placering av avskdarmning. Utrymmet som behdvs. Mangden valsedlar. Méjligheten att halla ordning bland
valsedlarna. Svarigheten for valjarna att hitta sin valsedel bland den stora méngden valsedlar. Okunskapen bland
valjarna vad galler valsedlarna.

Rekrytering

Rekrytering av rostmottagare till valdagen framfor allt ordférande och vice ordférande. Mycket avhopp.
Svarigheten att rekrytera kompetenta rostmottagare i fortidsrostningen som har majlighet att arbeta under 18
dagar.

Lokaler

Svarigheten att finna lampliga, andamalsenliga och tillgangliga lokaler. Svarigheter att forvara materialet pa plats
innan och efter valdagen. Rostmottagarna har inte hunnit stélla upp valsedlarna i tid och har darfér inte 6ppnat i
tid. Tiden det tar att stalla i ordning lokalen har underskattats.

Utbildning

Vi utbildar ndrmare 3500 personer pa en mycket kort tid. Administrationen och logistiken kring utbildningarna ar
mycket stor och utbildningsinsatsen som innebar att kansliets personal arbetar 2-3 kvallar i veckan och i viss man
har utbildningar pa helgerna dr mycket kréavande. | ar kom dessutom utbildningsmaterial fran Valmyndigheten
valdigt sent.



Uppfoljning av det allmanna valet 2022
Valdeltagande

Antalet rostberattigade i Goteborgs kommun i valet till riksdagen var 434 273 personer. Antal rostande var 350
516. Valdeltagandet for Goteborg ar lagre jamfort med rikssnittet. Sa har det sett ut over tid.

2014 2018 2022
Goteborg 82,82 84,28 80,71
Sverige 85,81 87,18 84,21
Skillnad 3 3 3,5

Valdeltagandet har successivt 6kat i de fyra valen mellan 2006 och 2018. 2022 bréts den trenden. | landet
minskade valdeltagandet i valet till Riksdagen med 2,97. | Géteborg har valdeltagandet till riksdagen minskat med
3,57 procentenheter. Nedgangen ar storre i Goteborg an vad den ar i landet i 6vrigt. Valdeltagandet skiljer sig at
Over staden.

Overklagande av valet

Valprévningsnamnden har tagit emot 259 overklaganden totalt for hela landet vilka &r under utredning.
Valnamnden har i skrivande stund fatt fyra dverklanden for yttrande. Klagomalen som har kommit for yttrande
har handlat om tva incidenter som skett i fortidsrostningen, ett klagomal att det fattats blanka valsedlar och ett
klagomal dar rostmottagarna lagt ett valkuvert i fel urna. Det sista 6verklagandet dr under utredning av
Valkansliet. Ordférande i valndmnden har pa grund av den korta svarstiden fattat ordférandebeslut i fragorna
och beslutat att 6versanda valkansliets yttrande som eget yttrande.

Okat fokus pa sakerhet — verksamhetsskyddsanalys

Valkansliet har pa olika satt arbetat med valsakerhet. En verksamhetsskyddsanalys har arbetats fram. Analysen
utgick fran de processer som den kommunala valadministrationen arbetar utifran. Valkansliets personal har
deltagit pa utbildningar och informationstraffar. | samband med utbildningen av réstmottagare och ordférande
diskuterades bemotande, hot och valsdkerhet.

Valkansliet har ocksa tagit initiativ till en samverkansgrupp dar polis, lansstyrelsen, raddningstjansten,
forvaltningen for demokrati och medborgarservice, Intraservice samt stadsledningskontorets enheter for
sdkerhet och beredskap, trygghet och samhalle och kriskommunikation ingatt. Samverkansgruppen har traffats
varje vecka for avstamning under valperioden det vill sdga fran augusti till och med valhelgen. Utgangspunkten
for samverkan har varit att delge varandra information.

Det 6kade fokus pa sakerhet har inneburit att kansliet behovt dndra vissa rutiner for att starka sakerheten.
Utgangspunkten har varit att ingen person ska vara ensam med rdsterna och att fortidsrosterna ska lamnas in
och forvaras centralt. Detta har fatt stora konsekvenser for verksamheten, vilket bland annat kommer beskrivas
under avsnittet "Material, lager, transport och sortering”.

Valkansliets bemanning och organisation

Under valaret har valkansliet anpassat bemanningen pa kansliet efter det behov som uppstatt. Utéver ordinarie
bemanning (valchef, valsamordnare, valsamordnare/namndsekreterare) har valkansliet rekryterat en logistik-
och lageransvarig, tre valsamordnare samt administrativ personal. Totalt har 11 personer under olika perioder



arbetat pa kansliet. Under valdagen var alla medarbetare pa kansliet i tjanst. Valkansliets personal har haft olika
ansvarsomraden vilka utgatt fran vara olika processer.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Valkansliet har under den mest hektiska valperioden varit mycket underbemannat. Detta har till viss del berott
pa att nagra tjanster av olika anledningar inte tillsatts. Det storsta skalet ar dock att vi missbedémt
arbetsinsatsen till foljd av de forandringar som gjorts sedan férra valet vad géller utdkningen av antalet
valdistrikt och fortidsrostningsstallen samt de forhojda sakerhetsatgarderna dar inhamtning av fortidsrosterna
varje dag skapat ett extra arbetsskift pa kvallstid. Det kan ocksa konstateras att behovet av bemanning av
valkansliet pa helgerna under fortidsrostningsperioden har 6kat jamfort med tidigare val.

Valkansliets personal har till foljd av underbemanningen varit tvungna att arbeta mycket 6vertid och sarbarheten
i verksamheten har varit pataglig.

Valkansliet behdver utoka personalstyrkan infor kommande val for att sdkerstalla medarbetarnas arbetsmiljo
men dven minska sarbarheten i organisationen for oférutsedda handelser. Vi behéver dven se till att det finns
utrymme for dokumentation, reflektion och att kvalitetssdkra verksamheten under hela valperioden.

Valkansliet star infor stora utmaningar nar det géller att rekrytera och att behalla kompetensen pa valkansliet da
verksamhetens behov av personal varierar mycket 6éver tid.

Relation med forvaltningar i staden

En storre informationsinsats genomférdes tidigt. Exempelvis skickades mejl 6ver ett ar innan valet till stadens
forvaltningar dar valkansliet efterfragade en kontaktperson fran respektive férvaltning. Valkansliet har darefter
haft méten med kontaktpersonerna for de berdrda férvaltningarna. Valchefen har dven informerat stadens
hogsta chefer pa ledarforum. Valkansliet har forklarat att valet ar en angeldgenhet for hela staden och att
valkansliet behéver stéttning av andra verksamheter for att kunna genomféra valet.

| budgeten for staden har det funnits ett citat som varit centralt for valkansliet roll:

“Ndmnder och styrelser ges i uppdrag att tillgdngliggéra lokaler till valndmnden fér att sdkerstdlla vallokaler.”
”Andringar i vallagen har féréindrat ménga av de fysiska variabler som gillt i tidigare val dérfér ér det samtliga
ndmnders och styrelsers skyldighet att vara valndmnden behjélpliga och bistG med lokaler sG att valen kan
organiseras och genomféras tryggt, sdkert och tillgdngligt fér véljarna.”

Valkansliet har ocksa haft kontinuerliga méten med stadens funktionshindersombudsman och medverkat pa
ett mote med funktionshinderradet for att lyssna in synpunkter och behov.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomrdden

Skrivningen i budget har varit central for kansliets majlighet att fa tillgang till Iampliga lokaler. Kansliet behover
dock fortsatt arbeta strategiskt med att valet dr en angeldgenhet for hela staden och for att fa det stod kansliet
behover fran andra forvaltningar for valets genomforande.



Fortidsrostningen

Rekrytering

| planeringen av fortidsrostningen uppskattades rekryteringsbehovet till cirka 200 personer att anstéllas for att i
18 dagar arbeta i nagon av stadens rostningslokaler. En annons med tre efterfragade roller publicerades i stadens
kanaler for rekrytering. Tjdnsterna som utlystes var réstmottagare, forste rostmottagare och ambulerande
rostmottagare. Tidigare anstallda och arvoderade valarbetare uppmanades att séka och totalt kom 472
ansokningar in.

Urvalet géllande rollerna som réstmottagare och forste rostmottagare baserades pa tidigare erfarenhet av
valarbete, erfarenhet av arbete i ledande positioner och engagemang for valets genomférande. Urvalet géllande
rollerna som ambulerande rostmottagare baserades pa tillgang till kbrkort, erfarenhet av socialt arbete och
engagemang for valets genomférande. S6kande som angav att de kunde arbeta heltid med majlighet till
tjanstgoring pa kvallar och helger premierades.

29 gruppintervjuer genomfdordes mellan slutet av mars till slutet av april. Totalt anstalldes 197 personer varav 35
forste réstmottagare, 150 réstmottagare och 12 ambulerande réstmottagare vilka tilldelades geografiska
omraden dar de tjanstgjorde mellan 24 augusti och 11 september.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Arbetsinsatsen for att rekrytera uppat 200 personer kraver mycket av ansvarig rekryterare. For att underlatta
arbetet bor alternativa rekryteringsvagar ses 6ver da viss del av urvalsprocessen kan besparas kansliets personal.
Att utreda om det ar mojligt att fa mer stoéd fran stadens centrala HR-organisation alternativt anvanda
bemanningsforetag sa som andra kommuner gér bor dven det utredas av fler skdl an att minska
arbetsbelastningen. Externa rekryterare kan tankas ha fler kontaktvagar och mer kompetens inom
rekryteringsomradet vilket forhoppningsvis kan bidra till en mer riktad rekrytering mot exempelvis yngre
personer. Rostmottagare inom fortidsrostningen 2022 bestod till 50% av personer som var 65 ar eller dldre. Med
tanke pa atervaxten inom valarbetarkaren bor satsningar pa foryngring av personalen genomforas.

Som rekryteringsverktyg kan inte stadens gangse program Visma recruit anvandas da programmet inte ar
anpassat efter den typ av massrekrytering som efterfrgas i valsamanhang. Overgngen till att anvidnda ansokan i
valdatasystemet Kaskelot ses som en nédvandighet kommande val.

Rollen som forste rostmottagare behover ses 6ver och eventuellt ersattas av en ny roll i form av arbetsledare
med inspiration fran hur Stockholms valkansli strukturerar sin fortidsréstning. Rollen som arbetsledare skulle
eventuellt dven kunna avlasta kanslipersonalen och innebara ett tydligare stod for rostmottagarna. Fragan bor
utredas vidare.

Lokaler

Bibliotek och kulturhus

Med sin geografiska spridning ar stadens bibliotek och kulturhus fortidsrostningens nav. Samarbetet med
kulturforvaltningen har 6verlag fungerat bra och rostmottagarna har tagits emot val av den ordinarie personalen.
Samtliga biliotek och kulturhus har besokts av valsamordnare som etablerat kontakt med enhetschef eller andra
utsedda kontaktpersoner. | och med lokalbestken har rostmottagarnas utbildning anpassats utifran vilket
geografiskt omrade de tilldelats att arbeta i.

Biblioteken och kulturhusens tillganglighet och demokratiuppdrag gar val ihop med valets genomférande,
kommande fértidsrostning bor ha samma nara samarbete med kulturforvaltningen.



Valkansliets bedémning och férbdttringsomrdaden

Tidigare ar har rostmottagningen foljt biblioteken och kulturhusens 6ppettider, bland annat for att det ar enkelt
att kommunicera var och nar véljarna kan rosta. Med férandringen i vallagen att véljaren numer plockar sina
valsedlar avskilt tar varje rost langre tid att géra i ordning vilket i sin tur 6kar kébildningen.

Vid kommande val bor fortidsrostningens dppettider korrigeras sa att rostningen avslutas en timma fore
respektive biblioteket och kulturhus stédnger. Detta for att valjare som star i ko ska hinna avldgga sina roster
innan verksamheten stanger. Det efterarbete som kravs nar rdstmottagningen avslutats bor dven det hinnas med
fore ordinarie personal slutar.

Antalet vdljare som fortidsrostar 6kar ju narmare valet kommer. Vetskapen om detta ar kdnt sedan tidigare och
personer som angett i sin ansdkan att de bara kunde arbeta i slutet av fortidsrostningsperioden, deltid eller helg
rekryterades for att starka upp bemanningen. Till f6ljd av avhopp och sjukdom blev den sista veckan, i synnerhet
de tre sista dagarna, 4nda valdigt intensiva for rostmottagarna med hogt tryck fran véljarna. For att minska
kéerna och underlatta for rostmottagarna bor fragan utredas hur 6ppettider och bemanning ska se ut for att
battre anpassas efter valjarnas monster.

Fortidsrostningsmoduler

Under valen 2018 och 2019 visade det sig att fortidsrostningen med 6kad popularitet stundom belastade
biblioteken sa pass mycket att det var svart, om inte omgjligt, att bedriva annan verksamhet &n den direkt
kopplad till valen. Infér det allmanna valet 2022 sag valkansliet tva skal till att omprova hur fortidsréstningen
strukturerades i de centrala delarna av staden. Dels pa grund av behovet att avlasta bibliotek med manga viljare,
dels pa grund av beslutet att inte ldngre anvanda Nordstan som en réstningslokal.

Under valkansliets studiebesok i Norge 2021 studerades Oslos satt att framgangsrikt anvdnda sig av
fortidsrostningsmoduler. Pandemin som brutit ut sedan forra valet talade dessutom for att sprida ut valjarna till
flera platser an att koncentrera dem till farre. Att halla kberna utomhus kdndes dven rimligt med tanke pa att
minimera smittorisken.

Under arsskiftet 2021-2022 paborjades den upphandling som resulterade i att foretaget One4-event fick i
uppdrag att leverera fortidsrostningsmoduler till de allmdnna valen i Goteborg 2022. Arbetet med att lokalisera
var modulerna skulle placeras grundade sig i narhet till kollektivtrafikens knutpunkter. Placeringarna av
modulerna stamdes av med trafikkontoret och polistillstand soktes for att satta upp modulerna. Arbetet
mynnade ut i att fortidsrostningsmoduler uppfordes pa Stenpiren, Olskrokstorget, Drottningtorget, Jarntorget,
Hjalmar Brantingsplatsen samt vid Stora teatern.



Fortidsrostningsmodul pa Jarntorget

P e

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Goteborgs valkansli ligger i framkant vad det géller att anvanda sig av och utveckla nya I6sningar inom svensk
valadministrationen. De nya rostningsbas kansliet tagit fram som kombinerar valsedelstall och valskarm testades
i modulerna i samarbete med Valmyndigheten och Géteborgs universitet, resultaten analyseras och vdntas
presenteras 2023. Fortidsrostningsmodulerna har otvivelaktigt tjdnat sitt syfte att avlasta centralt beldagna
bibliotek och gjort valet mer synligt.

Den positiva bilden till trots behdver réstmottagarnas arbetsmiljo i modulerna ses 6ver och forbattras i flera
avseenden vilket framgar i den enkat som skickats ut till roéstmottagarna. Frekvent férekomna synpunkter ar att
modulerna upplevs for tranga, att flodet av véljare varit svart att styra med samma dorr som fungerat som bade
ingang och utgang, att vaderforhallanden starkt paverkade inomhusmiljon och avsaknaden av lager och
ordentligt personalutrymme.

Ovriga rostningslokaler

Utover bibliotek, kulturhus och fortidsrostningsmoduler anvandes ytterligare en handfull lokaler i samband med
fortidsrostningen. Pa Gustaf Adolfs torg anvandes Bérsen sa som tidigare val. | sddra skargarden stélldes en del
av Styrso forsamlingshem i ordning som rostningslokal da Styrsé bibliotek, dar réstmottagning tidigare
arrangerats, var for litet for att skapa en insynsskyddad milj6 kring valsedlarna. Sydvastra Goteborg saknar en
naturlig samlingsplats i kommunal regi sasom bibliotek eller kulturhus. Valet av lokal i omradet foll pa en
uthyrningslokal i Nya Hovas i The House lokaler. Slutligen bedrevs fortidsrostning pa tva kommunala
motesplatser i Askim och i Sannegarden.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomrdden

Utifran utvarderingsarbetet, enkatsvar fran rostmottagarna och statistiken éver mottagna roster bér antalet
rostningslokaler ses éver och mojligen korrigeras for att battre passa valjarnas réstningsbeteende och for att
sakerstalla att vi kan halla en hog kvalitet i rostmottagningen. Som exempel ser vi att Borsen pa Gustaf Adolfs
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torg, trots sin valdigt centrala placering, inte levde upp till lokalens kapacitet medan det var langa koer till
modulerna mindre @n en kilometer bort.

Vad det galler fortidsrostning i sodra skargarden bor upplagget ses over av flera skal, dels frangar den nuvarande
placeringen i forsamlingshemmet utifran kriteriet om rostningslokalers vardeneutralitet, dels bestar skdrgarden
av flera 6ar vilka flera inte har enkel forbindelse till Styrso. | detta fall skulle en 16sning kunna vara att forlagga
fortidsrostningen till flera 6ar men med begransade Gppettider.

Vi behover sdkerstalla att det finns ett tydligt avtal mellan valkansliet och den som ansvarar for en lokal som ska
nyttjas som rostningslokal, &ven om lokalen lanas ut av annan verksamhet inom Goteborgs Stad. Vissa lokaler
nyttas av flera olika verksamheter som inte var inforstadda i inneborden av att lokalen nyttjas som
rostningslokal.

Fortidsrostningslokaler med begransade Oppettider

Som komplement till befintliga réstningslokaler inrymde ytterligare fem platser réstmottagning med begransade
Oppettider. Platserna var Familjecentralen i Lovgardet, Gardstens centrum, Familjebostdders lokaler pa
Siriusgatan i Bergsjon, Varvindens fritidsgard och Trulsegardens bibliotek. Platserna som lokaliserats valdes i
samrad med utvecklingsledare med inriktning pa folkhalsa och demokrati i respektive stadsdel. De som arbetade
med den ambulerade réstmottagningen bemannade dven fértidsrostningslokalerna med begransade oppettider.

Valkansliets bedémning och férbéttringsomrdden

Valndamnden ska se till att se till att det finns [ampliga lokaler som kan anvandas som réstningslokaler och som i
fraga om lokalisering, tillganglighet och 6ppethallande ger véljarna goda mojligheter att rosta. De lokaler som
valdes ut med begrédnsade 6ppettider har tagit emot mycket fa réster jamfért med andra réstningslokaler.
Rostningslokalernas lokalisering och 6ppettider behover fortsatta diskuteras med socialndmnderna och med
valndmnden.

Utbildning

Veckan fore fortidsréstningen startade utbildades all personal av ansvarig valsamordnare. Utbildningarna
utformades efter de geografiska omraden rostningslokalerna delats in i (Hisingen, 6ster/nordost, centrum,
vaster, fortidsrostningsmoduler), och innehallet anpassades darefter. Av enkatsvaren fran rostmottagarna att
doma har utbildningstillfdllena fatt mycket god kritik varpa liknande upplagg av utbildningarna ar att férorda
kommande val.

Valkansliets bedémning och férbdittringsomraden

Den 6vervagande positiva aterkopplingen till trots finns forbattringsmajligheter i hur utbildningen boér
struktureras i framtida val. Fortidsrostningen ar till exempel en utférande och fysisk handling men utbildningen
ar nastan uteslutande teoretisk. Kommande val skulle darfor rollspelande element med fordel kunna inkluderas i
rostmottagarnas forberedelsearbete.

Valets genomférande ar en kedja av manga processer. Hur langt utbildningstillfallet ska vara och om det ar
lampligt med mer dn ett bor 6vervagas till ndsta val. Rostmottagarnas forsta arbetsdag bor heller inte vara
samma dag som fortidsrostningen startar, detta for att rostningslokalerna ska vara ordentligt iordningstallda och
personalen bekanta med saval varandra som utrymmet. Detta skulle skapa battre forutsattningar fér en lugn
start av fortidsréstningen.
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Ambulerande rostmottagning

Rekrytering

Valkansliet rekryterade 12 personer som parvis arbetade som ambulerande réstmottagare. Urvalet for
uppdraget som ambulerande réstmottagare baserades pa tillgang till kérkort, erfarenhet av socialt arbete och
engagemang for valets genomférande. Gruppintervjuer genomférdes fran slutet av mars till slutet av april.

Den enkat som specifikt skickades ut till ambulerande réstmottagare visar att de var néjda med uppdraget och
alla som svarade pa enkéaten kan tdnka sig att arbeta som ambulerande réstmottagare igen.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomrdden

| stort delar rekryteringen av ambulerande réstmottagare samma forbattringsmojligheter som ér listade under
rekrytering till fortidsrostningen. Valkansliet bedémer att sex ambulerandepar har varit tillrackligt for att utfora
uppdraget under valet 2022 och ser att samma antal bor vara tillrackligt dven kommande val till
Europaparlamentet 2024.

En person pa valkansliet ansvarade under fortidsrostningen for kontakten mellan vardboenden, institutioner,
Kontaktcenter som tog emot férfragan om hembesok, och ambulerande rostmottagare. Tidigare val har
arbetsuppgifterna kombinerats med andra uppdrag, men i takt med att staden vaxer och efterfragan pa
hembesdk 6kar bor rollen ges stérre utrymme.

Utbildning

De ambulerande réstmottagarna gick en for uppdraget anpassad utbildning. Enkatsvaren fran de ambulerande
rostmottagarna visar att instruktionerna for arbetet var tydliga och latta att ta till sig. Under
fortidsrostningsperiodens gang traffades gruppen samlat vid ett tillfalle med kanslipersonal for att diskutera
uppkomna fragestallningar. Utéver traffen hade respektive ambulerandepar I6pande kontakt med valkansliet per
telefon och mejl samt varje morgon vid upphdmtning av material och bilar.

Valkansliets bedémning och férbdittringsomraden

Infor kommande val ser valkansliet behov att gora utbildningen ndgot mer omfattande och inkludera praktiska
moment. Ett rollspel av hur en rost tas emot vid hembesok skulle exempelvis kunna komplettera den teoretiska
genomgangen. En kortare redogodrelse om erfarenheter av réstmottagning vid vardboenden och institutioner,
forslagsvis fran en réstmottagare som haft uppdraget tidigare, skulle ytterligare férbereda ambulerande
rostmottagare pa vilken typ av miljéer och situationer de kommer utféra sitt arbete i.

Platser som besoktes

Valkansliet arrangerade sarskild rostmottagning pa platser dar allmdnheten inte har tilltrdde. Rostningslokalerna
var avsedda foér personer som vistas ddr och i man av tid fér anhdriga och personal. Oppettider och adresser
rapporteras in till Valmyndigheten. Sista dagen att anmila intresse for rostmottagning med begransat tilltrade
var 31 maj. Informationen kommunicerades pa méten med saval kommunala som privata vardboenden,
kriminalvardsanstalter och 6vriga institutioner.

Besoken schemalades och tidpunkt for réstmottagning annonserades pa respektive stalle med affischer och
framtagen folder med titeln Information till dig som behéver hjdlp vid réstning. Besdken pa vardboenden varade
uppskattningsvis tva timmar vilket bedémdes som en rimlig tidsram bade enligt boendena och réstmottagare.
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Under valdagen bestkte ambulerande réstmottagare Ostra sjukhuset och Sahlgrenska. Réstmottagare tog emot
roster fran patienter som hade majlighet att forflytta sig i respektive sjukhusentré men tog sig aven till
sangliggande patienter och slutna avdelningar. Tidigare val har valkansliet haft en réstmottagningslokal pa
sjukhusen under hela fortidsrostningsperioden. Sjukhusen har sjdlva meddelat att de inte vill ha réstmottagning
for allmanheten pa sjukhusen varfor valkansliet beslutade att i stallet ha ambulerande réstmottagare pa plats pa
sjukhusen under valdagen.

De ambulerande rostmottagarna vittnade om att manga valjare var tacksamma for att rostmottagare tog sig till
dem vilket i sin tur berikade uppdraget och gjorde att det kdndes extra viktigt.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Kommunikationsinsatser till trots anmalde 14 vardboenden och korttidsboenden behov av ambulerande
rostmottagning under fortidsrostningsperioden. Ytterligare paminnelser kring sista anmalningsdatum for
réstmottagning, sarskilt till korttidsboenden, behdvs kommande val. Valkansliet gér bedomningen att
personalomsattning och pressade verksamheter bidrar till att vardboenden inte anmaler intresse i tid vilket
forsvarar planeringen. Med befintlig bemanning fanns kapacitet och utrymme att besoka samtliga sent anmalda
platser detta val. Valkansliet gér bedomningen att detta utrymme dven kommer behdvas i framtiden.

De vard och omsorgsboenden som ocksa var vallokal anmélde inte intresse fér rostmottagning med begrdnsat
tilltrade da de bedémde att de flesta pa boendet skulle kunna rosta pa valdagen. | nasta val bor det starkt
Overvagas att trots att boendet ar vallokal dven genomféra rostmottagning med begrénsat tilltrdde sa att alla
som bor oavsett om de ar folkbokférda pa boendet eller ej ges mojlighet att rosta och far den hjalp de behéver
samt slipper kéer.

Den ambulerande rostmottagningen som dgde rum pa sjukhusen pa valdagen genomfordes for forsta gangen pa
detta satt. For rostmottagarna tog det langre tid an forvantat att ta sig mellan avdelningarna, darfér bedéms
ytterligare tva par pa plats pa respektive sjukhus nasta val.

Bokning av hembesdk

Viljare som inte kan ta sig till rostningslokal pa grund av sjukdom, alder eller funktionsnedsattning och inte
kdnner nagon som kan agera bud kunde kontakta valndmndens kansli for att efterfraga hembesdk av
ambulerande réstmottagare. 2022 genomfordes 183 hembesdk, i jamforelse med 81 hembesok vid valet 2018.

Forfragan kom via telefonsamtal till Goteborgs Stad Kontaktcenter. | samtalet fragades om det faktiska behovet
av tjansten samt informerades om mojligheten att fortidsrosta eller rosta via bud. Om behovet noterades
férmedlades kontaktuppgifterna vidare till valkansliet. Ansvarig for den ambulerande réstmottagningen
kontaktade sedan viljaren och stéillde kontrollfragor och padminde om reden given information. Vid kontakt med
valjare noterades aven praktisk information till réstmottagare, sa som portkod, vaning och tillstand som gor att
det tog langre tid for valjaren att komma till dorren.

Valkansliets bedémning och férbdittringsomraden

Vid enstaka tillfdllen uppfattades forfarandet med kontrollfrdgor om behov av hembesék som ifragasattande av
véljaren. Vid 21 tillfdllen daremot ledde fragorna och den upprepade informationen till att valjaren rostade pa
annat satt an via ambulerande réstmottagare. Valkansliet och de ambulerande réstmottagarna kan konstatera
att enbart valjare som faktiskt hade behovet réstade genom hembesok.
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Material och transport

De ambulerande rostmottagare fick sjalva vilja om de ville anvdnda sitt eget eller ett hyrt fordon fér att ta sig
runt till de olika platserna dar réstmottagning dgde rum. Majoriteten anvande sig av hyrda bilar som hamtades
upp pa centrallagret varje morgon.

Allt material som krévs for att bedriva réstmottagning fanns i bilarna. Samtliga ambulerande réstmottagare hade
tillgang till valmyndighetens valadministrativa system Valid. Om véljaren inte hade sitt rostkort kunde
réstmottagarna ersatta detta genom att fylla i Blankett for uppgifter fran réstkort. Privata telefoner anvandes for
att ta fram nodvandiga uppgifter i Valid. Telefonerna anvandes dven som GPS och for mejl- och telefonkontakt
med valkansliet

Partierna lamnade namnvalsedlar till manga réstningslokaler med begransat tilltrade vilka listades pa val.se.
Valkansliet fortydligade hanteringen av namnvalsedlar under fortidsréstningsperiodens gang och gjorde géllande
att namnvalsedlarna skulle kasseras (eller hdmtas upp av partierna sjélva) och ej tas med in till lagret eller till
nasta stélle. Undantag gallde réstningslokaler med begransat tilltrdde som hade aterkommande dppettider varpa
rostmottagarna sparade mottagna namnvalsedlar till nasta gang rostningslokalen héll 6ppet.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomrdaden

For att underlatta for de ambulerade réstmottagarna hade ytterligare utrustning i form av iPads eller liknande
varit att foredra kommande val da det hade forenklat arbetet samt fungerat som arbetsredskap i stallet for att
anvanda privata telefoner for att soka fram valjarens uppgifter i Valid.

Valdagen

Valdistriktsrevideringen

Infor valet gjordes en stor valdistriktsrevidering som resulterade i 60 nya valdistrikt. Syftet var att minska antalet
rostberattigade per valdistrikt for att skapa forutsattningar for rostmottagarna att hantera kdbildning,
fortidsroster och en god arbetsmiljo.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomrdden

Valdistriktsrevideringen var ett viktigt strategiskt beslut och manga ordférande har kommenterat att det var tur
att det var farre rostberattigade i distriktet an tidigare val. Det stora antalet nya valdistrikt har dock inneburit
stora pafrestningar pa kansliet vad galler rekrytering och bemanning av valdistrikten, hantering av material och
transporter men aven det faktum att andelen helt nya rostmottagare 6kat jamfoért med tidigare ar.

Trots vissa negativa konsekvenser av valdistriktsrevideringen bedéms den ha varit det viktigaste och ratta
strategiska beslutet infor valet. Infér valet 2024 och 2026 kommer endast mindre justeringar gdras om
valdistrikten ar for sma eller for stora.

Vallokaler

Antalet nya valdistrikt tillsammans med bedémningen att avskarmningen av valsedlarna skulle krdava mer
utrymme, innebar att valkansliet behovde nyttja fler lokaler &n tidigare val. Besok gjordes pa skolor och
byggnader for att virdera antalet valdistrikt som skulle kunna placeras i respektive lokal. De nya vallokalerna
valdes utifran principer om geografisk narhet till valjarna och tillganglighetsfaktorer. Vid besék i lokalerna har
kansliet anvant en checklista vilken utgatt fran Myndigheten for delaktighets checklista for vallokaler.
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Arbetsmiljomaéssiga aspekter har tagits i beaktning. Sammanlagt har stadens 410 valdistrikt forlagts till cirka 170
byggnader (jamfort med 150 byggnader i valet 2019). Valkansliet har forsokt anvanda byggnader som anvéants
tidigare, men i manga fall har nya byggnader sokts upp till f6ljd av att exempelvis nya bostader byggts i ett
omrade och resulterat i att fler viljare behéver nagonstans att rosta.

Valkansliets bedémning och férbéttringsomrdden
Den skrivning som funnits i kommunfullmaktiges budget om att tillgangliggora lokaler fér valndmnden har varit
central for valkansliets mojligheter att finna och nyttja lampliga lokaler.

| enkéten till réstmottagarna framkommer manga svar dar man upplevt att lokalen har varit for liten och att det
har resulterat i kobildning. Valkansliet behover analysera férhallandena i respektive byggnad och sannolikt
anvanda fler lokaler till nasta val for att minska kébildning pa grund av flaskhalsar som uppstar nar man tar sina
valsedlar pa en avskarmad plats for att sedan ga vidare till valskarmen for att géra i ordning sina réster.
Alternativt skulle de nya valbasen dar man tar sina valsedlar och gor i ordning résten pa samma plats kunna
skapa mer utrymme och en smidigare hantering i vallokalen och darmed minska antalet lokaler som behoéver
nyttjas i framtida val.

Vaktmastare

Kontakter togs tidigt med grundskolefoérvaltningen. Nar besdk gjordes pa skolor gjordes dessa sa gott som alltid
tillsammans med samordnande vaktmastare. Valkansliet ordnade informationsmoten i de fyra geografiska
omradena sa att alla vaktmastare fick 6kad forstaelse for hur valet gar till. Forvaltningarna var ombedda att
skicka in kontaktuppgifter till vaktmastare for respektive byggnad senast i juni. Manga kontaktuppgifter kom
dock inte forran sa sent som i augusti eller bérjan av september.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomrdden
Den 6vergripande bilden &r att det fungerat tillfredsstéllande pa valdagen i de flesta fall. 83 procent av
ordférarna har lamnat betyget 4-5 i enkaten.

Av de fria kommentarerna i enkaten till rostmottagarna framkommer att man upplevt att vaktmastarna haft en
tuff situation infér och under valdagen. Manga av kommentarerna fokuserar pa upplevd tidsbrist. Nagra av
lokalerna har beskrivits som smutsiga, sarskilt i matsalar dar man inte stadat efter lunchen pa fredagen. Det
verkar som att flera vaktmastare varit sena pa valdagens morgon. Har behéver det kommuniceras att 20 minuter
sent betyder att valdistrikten 6ppnar for sent och att det blir for stressigt pa morgonen. Detta ar inte férenligt
med vallagen. Ett upplysande férankringsarbete behdver tas vid sa att ansvarig férvaltning far ratt
forutsattningar.

Valkansliet tréffade vaktmastarna i de fyra omradena innan valet. En bedomning gors att det var bra att traffas
och informera/utbilda vaktmastarna eftersom vi fick mojlighet att stamma av saker lokalt 6ver de fyra omradena.
Det kan konstateras att vaktmastarfunktionen fungerar olika 6ver staden. Kanske kan de goda exemplen spridas
inom organisationen.

Att fa tillgang till vaktmastaruppgifter maste prioriteras sa att de kan ldggas in och tillgangliggoras for ordférande
i ett tidigare skede. Det gor att det blir enklare for ordférandena att ta en forsta kontakt.

Valkansliet behover utreda hur vi kan fa till en battre styrning 6ver moblering och flode fér att minimera
kobildning och sakerstélla att rostmottagarna kan 6ppna vallokalerna i tid. Har finns goda exempel fran
Stockholms Stad dar man avlénar en kontaktperson i respektive byggnad som sjalv far ta in personal for att
sikerstélla moblering och aterstallning av lokalen. | Orebro méblerar réstmottagarna upp vallokalen dagen innan
valdagen. Aven exempel fran Oslo och Képenhamn dir man har en tydligare styrning vid méblering i lokalerna
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med stéd av andra delar av kommunen. Valkansliet behéver jobba strategiskt med fragan infor kommande val
tillsammans med berérda forvaltningar som tillgangliggor lokaler for valndmnden for att hitta en [6sning.

Bemanning/rekrytering av réstmottagare

Rekryteringen av réstmottagare till valet skedde forst och framst gentemot de personer som arbetat med valet
2018 samt EU-valet 2019. Omkring 60—70 procent uppskattades vilja vara réstmottagare. | valet 2018 behévdes
2450 rostmottagare. | valet 2022 berdknades att 3280 rostmottagare behévdes for att klara av valet.

For nyrekrytering gjorde valkansliet som vid tidigare val. Allmanheten underrattades genom meddelande pa
kommunens hemsida, artiklar i media samt genom inldgg pa sociala medier.

Antal av Har du medverkat som réstmottagare tidigare?  Kolumnl -
Har du medverkat som réstmottagare tidigare? T Centrala Hisingen Centrum Norddstra Goteborg Norra Hisingen Sydvistra Goteborg Vastra Centrum Vistra Goteborg Vastra Hisingen Ostra Centrum Ostra Goteborg

Ja, detta var andra gangen 14,93% 13,50% 10,39% 13,54% 18,06% 18,18% 15,18% 18,75% 20,31% 15,05%
Ja, detta var tredje gingen eller mer 21,64%  20,86% 22,08% 21,88% 25,69% 2338% 20,54% 15,63% 23,44% 26,88%
Nej 6343%  6564% 67,53% 64,58% 56,25% 58,44% 64,29% 65,63% 56,25% 58,06%

Det kan konstateras att det varit manga nya rostmottagare pa manga platser. Som exempel hade 84,4 procent av
réstmottagarna pa Vastra Hisingen endast medverkat i ett val eller gjorde sitt férsta val pa valdagen 2022. | 6stra
Goteborg var motsvarande siffra 73,1 %.

Bemanning/rekrytering av ordférande

Vad géller ordférande och vice ordférandens erfarenheter ar det en stor del av gruppen som ar helt nya i sitt
uppdrag. Halften av ordférande och vice ordférande var helt nya eller gjorde sitt andra val. Vad galler kon ar den
stora majoriteten som arbetar i valet kvinnor. Ordférande och vice ordférande har i huvudsak rekryteras utifran
erfarenhet, rekommendationer eller dvrig lamplighet dar vi har tagit hansyn till deras kompetens i dvrigt.

Andel kvinnor/man per funktion Valkansliets bedémning och rekommendation
48% Ordférande och vice ordférandens erfarenhet
26%
38%
7% 6% 8% 5%
- - 1 \»\ 1 00
Ordférande Vice ordférande  Ovriga réstmottagare

W Kvinna ®Man M Aldrig varit Aeller B Andra gangen 3 ganger eller fler

Rostmottagarna fick besvara fragestallningen “Kan du ténka dig att arbeta som réstmottagare igen?”. 97 procent
av rdstmottagarna kan tdnka sig att arbeta igen.

Valkansliets bedémning och férbdittringsomraden

Att rekrytera rostmottagare ar en utmaning. Valkansliet behover rekrytera tusentals personer for att klara av ett
val. Det ar positivt att manga vill atervanda. 97 procent ar en hog siffra. Utéver positiva kommentarer finns en
del kommentarer om att det blev en lang natt for ordférandena, men det finns ocksa kommentarer om att
arbetsuppgifterna i vallokalerna varit for alltfér enahanda samt att det bitvis varit rorigt i lokalerna. Detta ar
nagot som valkansliet noggrant behover beakta till ndstkommande val.

For att lyckas rekrytera atta personer per valdistrikt har valkansliet i genomsnitt behovt rekrytera 15 personer i
varje valdistrikt. Under tidens gang tackar réstmottagare nej av olika anledningar. | valveckan lamnade 6ver 200
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rostmottagare aterbud vilket satte stor press pa valkansliet. Det kan konstateras att valkansliet behover
rekrytera ndra nog dubbelt sa manga personer som till slut arbetar pa valdagen. Valkansliet behéver fundera
over rekryteringsprocessen samt utveckla det valadministrativa systemet kaskelot sa det battre stodjer
processen.

Valmaterial och utrustning

De nya valsedelstéllen

“Mdnga viljare uppfattade avskdrmningen vid valsedlarna som att de dven skulle résta ddr
vilket bidrog till att mdnga spenderade Idng tid ddr innan de bad om penna eller kuvert.”
//Réstmottagare Centrum

2019 infordes lagkravet att valsedlarna ska tillhandahallas pa en avskdarmad plats och att véiljaren ska kunna ta
sina valsedlar fritt fran insyn. 2022 ars val var det férsta valet till riksdag, kommun- och regionfullméktige dar de
nya reglerna tillampades. Infor valet gjordes inkdp av pappskdrmar for att mojliggdra avskarmning av
valsedelsstallen. Forutom sjalva avskdarmningen i sig sa behdvde réstmottagarna vid mébleringen av vallokalen,
sakerstalla att valsedlarna placerades pa ett sadant satt att det inte var ndgon insyn bakom avskdarmningen. Varje
valdistrikt fick tva skarmar till sitt forfogande for avskarmning.

Betyg i enkdten

Endast 32 % av ordforarna svarade instdmmer helt pa pastaendet ”Det var ltt att uppratthalla god ordning i
valsedelstall”. Réstmottagarna var lite mer positivt instéllda. Dar svarade 49 % instdmmer helt vad géller samma
pastaende. Farre an halften av ordforarna, 45%, svarade instimmer helt pa pastaendet ”"Det var latt att
uppratthalla god ordning i valsedelstall”. | de fria kommentarerna framkommer att det varit svart att halla
ordning bakom skdrmarna, att véljarna inte forstatt att de ska ga vidare och gor i ordning sina réster bakom
valskdrmen och att det tagit lang tid vid valsedlarna vilket stoppat upp flédet och skapat kéer. Flera har dven
patalat att det &r svart att halla pa valhemligheten nar man ska ga med sina valsedlar genom lokalen till
valskdrmen.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomrdden

Valkansliet kan konstatera att vi fatt in manga synpunkter vad géller oordning och misstankt manipulation av
valsedlarna bakom avskdarmningen. Inte minst framkommer detta i protokollen fran valdagen. Det ar dock svart
for valadministrationen att avgdra om det varit avsiktlig manipulation eller ej och hur manga fall det faktiskt ror
sig om. Rostmottagarna har upplevt att det varit betydligt svarare an tidigare att ha kontroll 6ver valsedlarna
bakom avskdarmningarna och att sdkerstalla ordningen.

Beddmningen ar att avskarmningarna fungerat andamalsenligt sett till att hindra insyn. Dock medfor
valsedelsavskdarmningarna en del problem. Det har varit svart for réstmottagarna att se om nagon star bakom
basen, det har upplevts som vart att hitta bra avskdrmade platser i lokalerna. Rostmottagare och ordférande
menar att det nya valsedelsystemet innebar att det tar langre tid mellan valjarna, blev langre kdéer och dessutom
uppstod en tidspress att hinna kontrollera valsedelstall. Kommentarer finns om att vissa valjare latit bli att ga
vidare bakom skarmarna for att lagga i sina valsedlar och i stéllet lagt ner dem i kuverten staende fér att bli
fardiga snabbare.

Valkansliet bedomer att kvadratmeterytan i flertalet lokaler ar begransad. Slutsatsen efter arets val &r att minst
tva stationer i varje vallokal krévs for att valjare ska kunna plocka valsedlar utan att éverdriven kobildning
intraffar samt att det inte gar att vara lika manga valdistrikt som tidigare i byggnaderna.

Rekommendationen till EU-valet 2024 &r att vara dnnu tydligare om ordning, placera ut affischer pa

rostmottagningsstéllen och i vallokaler. Bedémningen gors samtidigt att problemet inte kommer upplevas lika
centralt eftersom det endast handlar om ett med ett betydligt lagre valdeltagande.
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Valsedlarnas hantering

Ansvaret for valjarnas tillgang till valsedlar delas mellan valkansliet och de politiska partierna. Valkansliet ar
skyldig att tillhandahalla blanka valsedlar samt partivalsedlar for de partier som fatt mer &n 1 procent av résterna
i hela landet i nagot av de tva senaste riksdagsvalen eller som ar representerade i aktuellt region- eller
kommunfullmaktige och begar det.

Flera av kommentarerna i enkaten till rostmottagarna beskriver svarigheten med valsedlarna och placeringen av
dessa. De uttrycker att det ar forvirrande for valjarna med olika typer av valsedlar och att de inte forstar
skillnaden. Flera kommentarer patalade att man upplevde att det var svart med ordningen i valsedelsstallen och
att det tog valdigt lang tid att stalla upp valsedlarna pd morgonen. Vidare framkom att réstmottagarna fatt ta
mycket kritik fran valjarna nar valsedlar saknas for ndgot parti som inte levererat sina valsedlar till vallokalen. |
vissa fall har partierna endast levererat valsedlar till ett distrikt i en byggnad och 6vriga valdistrikt har da varit
utan.

Valkansliets bedémning och férbdittringsomraden

Det kan konstateras att informationen om valsedlarna vallat bekymmer i vallokalerna. Valkansliet bér 6vervaga
om en person med sarskilt ansvar for valsedlarna bor utses, alternativt hur informationen kring valsedlarna och
dess placering kan fortydligas for saval réstmottagare som viljare.

I manga distrikt har partierna levererat namnvalsedlarna sent. Detta bedoms ha bidragit till att det tagit langre
tid att i iordningsstalla valsedelstallen och darigenom mojliggora ett 6ppnande klockan 08:00. (Se sarskilt avsnitt
om Gppettiderna nedan).

Valkansliet behover bli annu tydligare i sin information till partierna att de behdver lamna valsedlar till samtliga
valdistrikt i respektive byggnad.

Kébildning

Betyg i enkditen
Det stalldes ingen fraga om kébildningen i arets enkat men manga har svarat i fria kommentarer. Ett hundratal
kommentarer beskriver att det varit langa kéer och ett 20-tal beskriver att det inte varit alltfér langa koer.

Skalen till kobildningen beskrivs med att det varit for trang i lokalen med flera distrikt och att valsedlarna bildar
en flaskhals nar véljarna tagit lang tid pa sig att valja valsedlar.

Valkansliets bedémning och férbdittringsomraden

Trots att det fungerat bra i vallokalerna sa anser rostmottagarna att det stundtals var langa koer och trangt i
manga av lokalerna. Valkansliet ser att byggnader som innehaller flera valdistrikt i samma lokal behdver ses dver.
Det handlar om att gora en revidering i syfte att mojliggéra battre fléden.

Det nya systemet dar valsedlarna ska tillhandahallas pa en avskdrmad plats och att véljaren ska ta sina valsedlar
enskilt kommer dock alltid innebéra att det blir viss kébildning.

Oppning och sténgning

En vallokal ska vara 6ppen for réstning mellan klockan 08:00 och 20:00 pa valdagen. Alla valjare som kommer till
vallokalen eller &r pa vag in i vallokalen senast klockan 20.00 ska ges tillfalle att rosta innan rostmottagningen far
avslutas.

Av Go6teborgs Stads 410 valdistrikt har 339 stycken 6ppnat klockan 08:00 pa morgonen. 71 valdistrikt har 6ppnat
senare an 08:00. (51 av dessa valdistrikt har 6ppnat fem minuter eller mer férsenade.) Det var tre valdistrikt i
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samma byggnad som kunde 6ppna forst klockan 8.45. Anledningen till detta var att de inte hittade valmaterialet
som var inldst i ett utrymme i lokalen.

Av Goteborgs Stads 410 valdistrikt har 238 stycken stangt klockan 20:00. 172 valdistrikt har stangt senare an
20:00. 17 av dessa valdistrikt har stangt 10 minuter eller senare. Det valdistrikt som stdngt senast stangde 20.16.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Valkansliet kan konstatera att flera valdistrikt haft svart att 6ppna i tid. | enkédterna och i protokollen fran
valdistrikten uppges i de allra flesta fall att det beror pa att det tagit langre tid an forvantat att satta upp
valsedlarna.

Att merbarten av valloklaerna har stangt runt klockan 20.00 tyder enligt valkansliet pa att det inte varit nagra
langre koer vid vallokalerna vid stangning.

Valkansliet behover se 6ver haneringen av valsedlarna infér kommande val. Kansliet bér 6vervaga att tillsatta en
sarskilt utpekad person med ansvar for valsedlarnas hantering.

Valkanslliet behover daven se over mojligheten till utdkat stod for méblering av vallokalerna innan valdagen. Det
bor utredas huruvida en kontaktperson kan utses med ansvar for lokalen, méblering och aterstéllande av lokalen
samt hantering av 6verblivet materail.

Tillganglighet

Valkansliet har infor arets val fokuserat mycket pa tillgangligheten i valet. Kansliet har samarbetat med
funktionshinderombudsmannen, medverkat pa méte med Goteborgs Stads funktionshinderrad och med olika
intresseféreningar och organisationer for att lyssna in dnskemal och behov. Valkansliet har ocksa fatt information
och utbildning i olika sammanhang fran Myndigheten for delaktighet och utgatt fran deras rad och
rekommendationer vid besok i vallokalerna. | samtliga lokaler har det funnits en valskdrm for véljare som har
behov av att sitta och gor i ordning sin rost. | utbildningen till réstmottagare har det funnits avsnitt om
bemotande och vi har sarskilt betonat vikten av ett gott bemdtande och att kontrollera lokalens fysiska
tillganglighet for att sdkerstalla att alla valjare kan ta sig in i lokalen pa egen hand. Vi har dven betonat vikten av
att ha ett valjarperspektiv nar man skyltar upp lokalen och att bade sittande och staende ska kunna ldsa skyltar. |
arets val har vi nar vi skrivit in information om tillganglighet for respektive lokal pa val.se och i forekommande
fall en lank till Tillganglighetsdatabasen, for att underlatta for valjarna. | fortidsrostningen har vi haft
teckensprakstolk vid nagra tillfdllen, vilket har kommunicerats ut pa Goéteborgs Stads hemsida och genom
Teckenspraksforum. Utdver detta har valkansliet tagit fram informationsmaterial riktad till personer i behov av
stod.

Incidentrapportering

Upplevda hinder for valjare med funktionsnedsattning

Pa samma satt som vid tidigare val har en speciell blankett tagits fram som fokuserar pa incidenter i vallokalerna
som har att géra med hinder for valjare med funktionsnedsattning. Samtliga ordférande och réstmottagare har
under utbildningen blivit instruerade att anvdnda blanketten. Blanketten ska anvandas nar en valjare med
funktionsnedséattning inte kunnat rosta, patalat brister, eller bett om hjalp for att kunna résta. Valkansliet har fatt
in 8 rapporter fran valdistrikten.

e en persons kryckor hade valt vid rostbordet

e en rostmottagare gick hem med nyckeln till hissen. (Inget hande under tiden)

e en person kom inte in i byggnaden med sin permobil. Det var for trangt. | dialog tog rostmottagarna
emot résten utanfor lokalen (i enlighet med § 7a vallagen)
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e ensynskadad person klagade pa att det upplevdes som trangt att ha med en ledsagare bakom den
runda “handikappskdarmen”

e en person med rullator anmarkte pa att vallokalen 13g pa vaning tva och att hissen var trang.

e en person korde sin gamla rullstolsburna mamma till en vallokal och hade svart att férsta hur de skulle
komma in i lokalen

e en person patalade brister vad galler horselnedsattning, 6nskade teckensprakstolk

e en person fick frdga om nyckel till handikapptoalett — visste inte var den fanns.

Utover dessa incidenter/brister har det papekats att det varit daliga ljusférhallanden bakom valskarmen
exempelvis i rostningslokalen Borsen.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomrdaden

Valkansliet har stora svarigheter att paverka den lokal som vi nyttjar vid val da vi endast nyttjar lokalen under en
dag och inte forfogar dver lokalerna i 6vrigt. Det dock viktigt att vi fortsatter soka efter lokaler med sa god
tillganglighet som mojlig.

Valkansliet har haft ett mycket gott samarbete med stadens funktionshinderombudsman under arbetets gang.
Det ar viktigt att valkansliet fortsatter att samarbetet med forvaltningar, organisationer och intresseféreningar
och lyssna in de behov som finns for att fortsatta arbeta framat med fragan. Vidare kan informationsinsatserna
for olika grupper forbattras. Att lagga in en lank till Tillganglighetsdatabasen i de fall det fanns information till
lokalen var bra, tyvarr kunde Valid inte hantera en lank utan besdkaren var tvungen att kopiera lanken och klistra
in i webblasaren. Detta i sig blev otillgangligt och behdver ses 6ver och férbattras till ndsta val.

Valkansliet bor se 6ver mojligheten att utveckla en e-tjanst, likt “Rosta i Stockholm”, dar valjaren sjalv kan soka
fram sin vallokal och dven fa information om tillgédngligheten da Valid inte kan leverera denna tjanst i dagslaget.

Utbildning av rostmottagare

| vallagen framgar att rostmottagare ska ha genomgatt utbildning for att fa arbeta som rostmottagare.
Valmyndigheten har till uppgift att ta fram utbildningsmaterial som valndmnderna i sin utbildning av
rostmottagarna ar skyldig att anvanda. Detta for att sdkerstalla att réstmottagarna far erforderlig utbildning.
Valnamnden far gora lokala anpassningar av utbildningsmaterialet.

Manga utbildningstillfallen

Infor valet holls 88 utbildningstillfallen for rostmottagare och ordférare. Drygt 3300 personer utbildades. Vi hade
planerat 84 tillfdllen fran borjan och dessa kompletterades med extra pass for reserver som fatt placering sent.

Utbildningen holls pa fyra platser (Frélundaskolan, Katrinelundsgymnasiet, Traktoren och Medborgarhuset i
Gamlestaden) under 15 dagar mellan den 15 augusti fram till den 10 september. Utbildningen var ca 2,5 timmar
lang.

Betyg i enkditen

Vad galler utbildningen har deltagarna besvarat fragan “Féreldsaren var kunnig och férmedlade informationen pa
ett bra sdtt”. Rostmottagarnas betyg blev 4,5. Betyget fran ordférandena var 4,7. Utover fragan stélldes en fraga
till ordférandena om materialet; “Valkansliets kompletterande handbok fér ordférande och vice ordférande var
ett bra stéd i arbetet”. Ordférandena gav betyget 4,5.

| kommentarerna fran enkaten framkommer att flera 6nskar att utbildningen fokuserar mer pa det praktiska.
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Utbildningsstod

Valkansliet har anvant Valmyndighetens utbildning och gjort lokala anpassningar. Utéver valmyndighetens
utbildningsmaterial har valkansliet tagit fram en handbok fér ordférande och vice ordférande som komplement
till Valmyndighetens handledning. Dessa har delats ut pa utbildningstillfallet och skickats ut digitalt.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomraden

Att genomfdra utbildningarna dr en omfattande logistisk och administrativ arbetsuppgift. Det stora antalet
utbildningar stéller ocksa stora krav pa kansliets medarbetare som varit utbildare pa alla utbildningar till
ordférande och vice ordférande. Kansliet behover se 6ver hur vi kan organisera utbildningarna for att minska
belastningen pa kansliet. Det kan konstateras att betyget for utbildningens genomférande ar hogt. De externa
utbildarna som utbildat réstmottagarna har generellt fatt bra betyg. Vi bér rekrytera fler externa utbildare infér
nasta val sa att de kan avlasta kansliet.

Valkansliet kan konstatera att det finns stora utmaningar vad galler att utbilda och informera rostmottagarna
som ska genomfora ett uppdrag under en dag i alla de viktiga delar som ror sa val bemétande, tillganglighet,
sdkerhet och inte minst alla regler kring sjalva réstmottagningen.

Infor framtida val bor det dvervagas hur praktiska moment kan vagas in i utbildningen och vad som ar relevant
att lyfta.

Utbildningsmaterialet fran Valmyndigheten kom valdigt sent vilket gjorde att kansliets genomgang och
anpassning av utbildningen ocksa blev klar sent. Handboken behdéver bli annu tydligare. Valkansliet behover
fardigstalla handboken till vice och ordférande tidigare.

Lager, transport och logistik

Material

| november/december 2021 paborjades inkdpsprocessen av valmaterial. | denna process ingick dven att ta fram
nya valsedelstall, avskarmningar och nya valbas med valsedlarna i basen. | maj/juni mottog vi 2800 valsedelstll
och 900 avskarmningar férdelat pa 45 pallar.

De nya valbasen, som vi tagit fram i samarbete med ett hollandskt foretag, levererades till oss forst den 10
augusti 2022. Pa grund av att vi inte pa ett tidigt stadie haft maojlighet att inspektera de nya valbdsen uppdagades
en del problem nar de val levererades. Det kravdes en del justeringar och innovativa I6sningar for att fa dem
funktionsdugliga.

Forbrukningsmaterial har fyllts pa under hela varen och sommaren. Férutom ovanstaende artiklar koptes till
detta val in bordsdukar for att tacka fonster, handsprit, munskydd och en hel del specialartiklar framst till de sex
modulerna.

Forutom det material vi sjdlva inforskaffar sa levererar Valmyndigheten material fér valets genomférande sasom
valsedlar, valkuvert, informationsmaterial med mera. Lagret tog emot cirka 20 ton materialet fran
valmyndigheten varav drygt halften var partivalsedlar.

Valmyndighetens materialleverens resulterade i en hel del skadat gods. Skadorna berodde i huvudsak pa daligt
emballage och att materialet var daligt packat bade pa pallen och i transportbilen. Detta ar meddelat till
valmyndigheten.
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Rekrytering av personal till lager och sortering

Vi hade manga s6kande till de utannonserade tjansterna, men fa intresserade (lager, chauffor och sortering, ca:
350 ansokningar till 25 tjanster). Personer som var intressanta for tjansterna dok inte upp vid intervjuerna vilket
gjorde att vi fick sédnka var kravspecifikation och ga ut men en ny annons for att fa tjansterna tillsatta.

Genomfdrandet

Packning och forberedelser av materialet fungerade enligt plan. Till detta hade vi fem personer i tjanst fran den 4
juli 2022. Packningen av de ca 6 miljoner valsedlarna som vi ar skyldiga att tillhandahalla tog dessa fem personer
drygt tva veckor att genomféra.

Logistiken med att fa ut materialet till vallokalerna gick i stort sett smartfritt. Det finns alltid ett 6nskemal om
sena leveranser fore ett val, vilket vi ocksa hade med i beaktande av planeringen.

Till réstningslokalerna var det lite stérre utmaningar. Mycket beroende av de nya valbasen som inte var s3
latthanterliga som man skulle 6nska, och att de sex modulerna behoévde specialutrustas.

Utkorningen av materialet skottes av nio chaufforer varav en var samordnare.

Transporter av roster

| samband med verksamhetsskyddsanalysen konstaterade vi att vi behdvde starka sdkerheten géllande
forvaringen av fortidsrosterna. Vi landade da i beslutet att inte I3ta rosterna forvaras 6ver natten i
rostningslokalen. Tanken var att réstmottagarna sjalva skulle leverera in résterna varje kvall med egen bil. Av
olika skal, men framst pa grund av de 6kade brinslekostnaderna, férstod vi att detta inte skulle vara mojligt.

Vi fick gora en ny planering dar vi i stillet hamtade in résterna vid stéangning i rostningslokalen och
transporterade de till lagret. Till detta rekryterades ytterligare ett antal chaufférer fran var vikariepool. Vi
lyckades genomféra alla hamtningar, men det var langt ifran optimalt. Den nya hanteringen innebar att vi fick ett
extra skift pa kvallen for leveranser och mottagning och kontroll av résterna pa lagret och att vi behévde
rekrytera fler personer dn vad som var planerat. Det innebar dven stora pafrestningar pa valkansliets personal
som hade huvudansvaret for processen.

Utover var egen hantering av fortidsroster hade ocksa tata utvaxlingar av fortidsroster med PostNord, fran ett
par ganger i veckan till ett par ganger om dagen. Kontakterna och samarbetet med PostNord har fungerat val.

Transporter pa valdagen

Pa valdagens morgon levererades fortidsrosterna ut till respektive vallokal med ett 40-tal taxibilar och tva
medféljande réstmottagare. Utifran verksamhetskyddsanalysen beslutades att ingen ska vara ensam med
rosterna varfor vi fordubblade antalet medféljande réstmottagare i taxi. Rekryteringen av

Under valdagen hade vi tre servicebilar igang for att fylla pa och komplettera material i vallokalerna.

Till mottagningen (valnatten) hade vi avsatt en chauffér som tog hand om och levererade materialet till och fran
mottagningslokalen.
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Ovriga transporter
Lagret ombesdrjde allt material inklusive bilar till de sex ambulerande teamen som tog emot réster pa
dldreboenden, institutioner och i vdljarnas hem.

Leveranser till utbildningarna skottes av en chauffér som hade detta som sin dagliga uppgift. Onsdagsrdkningens

material skottes av tva chaufforer. Dessutom hade vi en chauffér som under hela perioden skétte alla akuta
leveranser.

Hamtning av material
Hamtning av materialet efter genomfort val pabérjades redan pa séndagsformiddagen da vi tomde de flesta
modulerna. Tva veckor efter valet var vi i stort sett klara med inhdmtningen.

Med tanke pa att vi hade material fran 410 valdistrikt 170 byggnader och ett 30-tal réstningslokaler samt
mottagning och onsdagsrakning sa overtraffade vi vara egna forvantningar.

Namnas ska ocksa att vi under senare delen av september ocksa genomforde en flytt av allt material fran vara
tilifalliga lokaler pa Lindholmen till vara ordinarie lokaler.

Sortering av fortidsroster

Sorteringen fungerade enligt plan med ett mindre antal felsorterade réster. Daremot skedde nagra storre

felsorteringar vid ompackningen av résterna pa natten fore valet. Dessa roster togs om hand under valdagen och
levererades till ratt valdistrikt eller hanterades pa onsdagsrdkningen. Vi har noterat riskerna i detta moment och

kommer att andra rutinerna till ndstkommande val.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomrdaden

Valkansliet ser stora utmaningar med att rekrytera tillfallig personal till verksamheten da arbetet utférs under en
mycket begrédnsad period. Manga som soker tjansterna far andra arbeten, kommer in pa utbildningar eller &r helt

enkelt inte intresserade av arbetet nar det val ar aktuellt. Processen for rekryteringen av tillfallig personal och
mojligheten till stod i denna process behodver ses 6ver infor nasta val.

All logistikpersonal ska genomga utbildning nar det galler hur man hanterar materialet och hela valets
genomforande for att fa en battre forstaelse for arbetet.

Det holldndska valbaset behover vidareutvecklas med tanke pa dess otymplighet och manga l6sa delar. En
forpackningslosning for dess transporter maste till.

Vi behover dokumentera materielbehov i réstnings- och vallokaler i ett tidigare skede sa att vi slipper
panikldsningar i sista stund. Vi behover beakta att utveckling av nya idéer och produkter alltid tar mer tid an
planerat och ha god framférhalining i de beslut och bestéallningar som gors.

Vi behover forbattra dokumentationen och detaljplanera arbetsuppgifterna annu mer utifran det som vi kan
forutse.

Valkansliet behover dven se 6ver och sikerstélla det sista momentet dar vi packar om rosterna till vaskor infor
sluttransport fér att minimera risken for felsortering.

Vi behdver prioritera hamtningen av materialet efter valet och se dver avfallshanteringen sa att vi inte
transporterar avfall som kan tas om hand pa plats av ordinarie verksamhet.
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Mottagningen pa valnatten

“Inldmningen av valmaterial pa kvdllen var allt annat én bra. Ldng véntetid, osékra
mottagare som gjorde fel och fick géra om. Skapade Idnga kéer och onédigt gndll och dnnu
ldngre arbetstid.”

//Ordférande Vistra Géteborg

| ar samlade valkansliet hela mottagningen pa ett och samma stélle pa Lindholmen Conference Center.

| enkaten till rostmottagarna kom det in manga synpunkter pa just mottagningen pa valnatten. Kommentarerna
beskriver att det var alldeles for Ianga koer for att komma in och att mottagningen tog valdigt lang tid och att
man upplevde att mottagarna var oerfarna.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomrdden

Att vara pa Lindholmen fungerade inte som valkansliet hade hoppats. Idén med Lindholmen beddéms vara bra.
Om man ska vara dar igen behéver man 6ppna upp hela konferenslokalen vilket betyder att ocksa
restaurangdelen boér vara 6ppen sa att det finns platser for alla. Vidare behovs en person utses som kan ha
Oversikt 6ver hela processen pa valnatten och ta de beslut som behovs tas.

Det kan konstateras att maten tog slut pa natten. Infor ndsta mottagning behover fika bestallas i tillrdckliga
maéngder. Har behover Valkansliet 6verbestilla och bestalla ndgot matigare an en fralla. Manga har kéat under
alltfor lang tid. Den bakomliggande tanken med att vara pa ett stélle bedoms vara bra. Men pa grund av att det
var problem med att ringa in valresultat kan det konstateras att det dréjde lang tid innan ordférande och vice
ordférande var klara och vande ater till mottagningen. Manga har kommit under samma tid. Men detta ar
sannolikt inte hela sanningen. En hel del kommentarer visar att processen inne pa mottagningen tagit for lang
tid.

Infor nésta stora val bor man vardera om man ska vara pa fler stallen 6ver stan, alternativt om man finner en
tillrackligt stor lokal centralt.

Rekrytering av mottagare

Infor arets val gjordes bedémningen att vi behdvde rekrytera flera mottagare for att hantera de 60 nya
valdistrikten. Totalt rekryterades 120 mottagare jamfort med 80 stycken 2019. Utgangspunkten i planeringen var
att forbattra mottagningen jamfort med tidigare ar da det varit trangt och blivit lang vantetid.

Mottagarna rekryterades bland de som anmalt intresse att medverka pa valdagen. En obligatorisk utbildning
hélls for mottagarna. P4 valkvillen fick mottagarna en repetition. Over hélften av alla mottagare var helt nya.
Nya mottagare parades ihop med mottagare med erfarenhet.
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Har du arbetat som mottagare pa valkvillen Réstmottagare som arbetat i en vallokal nagon
tidigare? gang
(procent)

m Ja, detta var andra gangen
Ja, detta var tredje gangen eller mer m Ja = Nej

Nej

Valkansliets bedémning och férbdttringsomrdaden

Det kan konstateras att en stor del av mottagarna (71 respektive 54 procent) aldrig arbetat tidigare i varken en
vallokal eller som mottagare. Onskemalet &r de som arbetar pd mottagningen ocksa ska ha erfarenhet av arbete i
vallokal. | drets val har det inte varit maojligt att erbjuda personer med erfarenhet att medverka pa mottagningen
da vi behovt behalla kompetensen pa valdagen i sa stor utstrackning som mojligt. Detta har dock medfort att det,
sarskilt i borjan av kvéllen, tagit mottagarna Iang tid att satta sig in i arbetsuppgifterna och att de behévt mer
stod i bedomningar fran valkansliets personal. Valkansliet kan konstatera att kompetensen bland mottagarna
behdver hojas och att praktiska moment bor inféras pa utbildningen eller som traning innan de forsta distrikten
anlander till mottagningen.

En del av kommentarerna vittnar om att det inte varit s3 latt fér mottagarna att begripa. En del kommenterar att
lokalen inte fungerade bra, att ordningen pa Valmyndighetens checklistor behdver ses 6ver samt att det var
mycket onddig vantan. 99 procent av mottagarna kan gladjande nog tdnka sig att arbeta igen. Bland det som kan
forbattras handlar mycket om lokalens forutsattningar (ljudniva och luftkvalitet).

Den prelimindra uppsamlingsrakningen (onsdagsrakningen)

Pa valnamndens preliminara rostrakning, onsdagen den 14 september, granskades och ridknades sent inkomna
fortidsroster, i valdistrikten underkanda fortidsroster, brevréster och ambassadroster.

Rékningen genomfordes pa Lindholmen Conference Center med helpension fér de medverkande.

Rekrytering

Till rakningen rekryterades 120 personer. Samtliga raknare har arbetat i vallokal och merparten rekryterades
bland gruppen ordférande och vice ordférande med lang erfarenhet av val. De personer som erhallit uppdraget
som ledare pa rakningen har handplockats av kansliet pa grund av att de visat sarskild god férmaga att
arbetsleda och strukturera arbetet samt deras kunskap, erfarenhet och intresse for val.
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Utbildning

Utbildning av raknarna genomfordes pa plats innan rakningen startade. Valmyndigheten hade endast tagit fram
en handledning for den preliminara rostrakningen och det saknades 6vrigt utbildningsmaterial. Valkansliet tog
fram en egen utbildning till de medverkande.

Organisering

Onsdagsraknarna var placerade pa 10 bord dar varje bord hanterar ett geografiskt omrade. Vid varje bord fanns
cirka 8 raknare och 1-2 ledare. Raknarna arbetar i par och granskar ett valdistrikt i taget.

Valkansliets personal fanns tillganglig for fragor och bedémningar som ledarna ej kunde hantera samt for att
registrera och dokumentera rakningen.

Valkansliets bedémning och férbéttringsomrdden

Det var mycket positivt att vara i en lokal dar all markservice och mat ingar. Det skapar férutsattningar for att
kansliet ska kunna fokusera pa kdrnverksamheten och att vi kan halla ihop rakningen utan att avbryta for lunch.
Lokalen upplevdes majligtvis lite trang, men dess storlek kan fungera i valet till Europaparlamentet. | valet 2026
bor en vi efterstrava en storre lokal. Vi behover fa tillgang till lokalen dagen innan fér att moblera upp och stélla
ut material.

Rekryteringen av raknare har fungerat bra och det finns ett fortsatt stort intresse att medverka pa
onsdagsrakningen.

Det var dyrt att parkera utanfor, vilket bor tas i beaktande nar vi vadljer en lokal som ligger lite avsides.

Utbildningen behdver fokusera mer pa praktiska exempel. Vi behoéver utbilda bordsledarna mer sa att de i storre
man kan stotta paren vid sina bord och eventuellt gora ett visningsdistrikt innan de satter i gang.

Nar granskningen val ar klar sa tar rakningen betydligt langre tid &n vi trodde. Processen i det sista momentet
som handlar om packning och dokumentation av rakningen behdver se 6ver och systematiseras.

Kommunikation

Information till véljare

Valkansliet har utarbetat en kommunikationsplan i samarbete med kommunikationsenheten pa
Stadsledningskontoret. Kommunikationsplanen har varit inriktad pa kansliets externa kommunikation gentemot
valjarna. | enlighet med kommunikationsplanen har vi annonserat information om fértidsréstningens platser pa
Goteborgs Stads webbplats, i GP vid fortidsrostningens boérjan, pa sparvagnar, pa stadsinfotavlor och genom
artiklar i Vart Goteborg. Valkansliets medarbetare har under aret dven genomgatt en mediautbildning.

Valkansliet har dven utnyttjat de mojligheter som givits i kontakter med media for att fa ut vart huvudbudskap i
den givna situationen.
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Media

Media har haft ett sarskilt intresse av valet och valets genomfdérande. Infér valet har valchef intervjuats med
fokus pa planeringen infor valet. Valkansliet har i kontakt med media fokuserat pa nagra budskap som handlat
om att patala risken for kder ju ndrmare valdagen man kommer och vikten av att rosta tidigt om man vill undvika
detta samt att valjaren ska ta med sig sitt rostkort eftersom vi i ar gjort stora forandringar nar det galler
valdistriktens indelning och dess lokaler.

Under valdagen genomfdrde valchefen mellan 25-30 intervjuer med olika journalister.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomrdden

Det enorma intresset for valet och dess genomférande, inte minst pa valdagen, behover tas i beaktande i
planeringen. Intresset fran media gjorde att valchefen i huvudsak fick hantera media under valdagen istallet for
att kunna stotta valorganisationen och att dka ut och besoka vallokaler i syfte att sakerstélla kvaliteten. Infor
nasta val bor det 6vervagas att ha en kommunikator i tjanst pa valdagen som kan hantera merparten av medias
fragor.

Information fran valkansliet till réstmottagare

Information till réstmottagarna har framst skett genom riktade e-postutskick och information om placering finns
nar réstmottagaren loggar in pa Min sida pa goteborg.jobbaival.se ddr man da kan se den information som lagts
in i administrationssytemet Kaskelot. Vidare har information ldmnats pa den obligatoriska utbildningen for
rostmottagarna.

Valkansliet har skickat ungefar 6300 mejl fran valbemanningens utkorg. Det har varit olika fragor, 6nskemal,
synpunkter, svar med mera. Lagg till de mejl som gatt ut fran respektive personer pa kansliet och siffran
overstiger med rage skickade 10 000 mejl. Manga rostmottagare har velat byta placering.

For att ta reda pa hur réstmottagare upplever informationen fran Valkansliet har det i enkaten stallts fragor om
just detta.

Betyg i enkdten
Réstmottagarna fick besvara fragan ”Ar du néjd med den information och service som du fatt fran valkansliet?”.
Betyget blev 4,6. 94 % av de svarande har fyllt i fyra eller fem pa en femgradig skala.

Aven ordférandena fick besvara samma fragestallning och ldmnar det genomsnittliga betyget 4,5 pé en
femgradig skala.
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Nagra slutsatser fran inkomna kommentarer om informationen
+ | informationen och stodet fran valkansliet var bra

Ni gjorde ett fantastiskt jobb - fungerade jattebra med taxin - den informationen kunde dock ha
kommit lite tidigare.

Sen har jag en till synpunkt, att ni for forsta gdngen utannonserade intresseanmalan s3 att vi pa
Goteborgs stad fick ta del av den, var superbra. Jag traffade flera andra nya som sag jobbet darifran. Jag
har nog borjat jobba langt innan, da jag varje valar funderar pa om ska séka jobbet. Nu var det sa
enkelt att sdka att jag gjorde lite halvhjartat men dnda fullféljde hela arbetet. Bra jobbat!

o

- Informationen till mej pa "Min sida" om vilken vaktmdastare som skulle vara i tjanst var felaktig

Hade uppskattat om det fanns lite mer info pa hemsidan dar man bekréftar sin placering. Typ hur det
funkar med betalning, det namndes bara i forbifarten pa kursen. Svart att soka upp den informationen i
efterhand.

Jag missade ndstan nar min utbildning var, tror informationen om det var lite otydlig.

Det hade varit 6nskvart att fa ut informationen kring ordférandeskapet tidigare.

Lite mer information om hur utbetalning gar till.

Jag tycker att ni borde marknadsfora battre att vem som helst kan anmaila sig till att jobba som
rostmottagare! Jag vet manga studenter till exempel som gladeligen hade stallt upp pa ett sant har
uppdrag, men som aldrig har natts av informationen.

Jag hade tyckt att det var bra med lite mer information om reserv-réstmottagare online. Liksom hur
fungerar det att vara en reserv? Blir man uppringd? Hur snabbt ska man vara dar? Vilka tider brukar
valkansliet ringa osv. Nu fungerade det jattebra danda och var superlatt att forsta nar man blev uppringd
men tror mer information online hade lugnat manga personer som &r lite oroliga :)

Tydligare information om hur 16n ska utbetalas.

Jag har for mig att tidigare ar har det funnit bilder och text om vad som ska stoppas i respektive pase.
Om jag minns ratt sa var den info bra

Valkansliets bedémning och férbéttringsomrdden

Information som gavs innan valet verkar ha fungerat bra. Samtliga omdémen som gavs i enkaten ar hoga.
Réstmottagarna ansag att den information som delgetts dem innan valet fungerade val och var anvdndbar.

Det kommentarer som finns handlar manga ganger om att information kring arvode inte varit tillrackligt synlig.
Av antalet samtal och mejl efter valet kan det konstateras att informationen om utbetalning kan géras dnnu
tydligare.

Vi bor dvervaga att ta fram en webbplats eller liknande dar vi kan samla informationen till vara réstmottagare.

Telefoni

Valndmnden har en skyldighet att vara tillginglig per telefon under den tid som réstmottagning pagar. Det
innebar att Valkansliet behover vara tillgangliga saval kvallar som helger néar fortidsrostningen pagar.

Valkansliet har kommunicerat ut Goteborgs Stads telefonnummer 031-365 00 00 till saval allmanheten som till
réstmottagare. Pa valdagen har Valkansliet haft ett sarskilt slingnummer som kommunicerats ut till ordférande
och vice ordférande.

Valkansliet anlitade Goteborgs Stads Kontaktcenter for att svara pa fragor fran allménheten under ordinarie
arbetstid det vill sdga vardagar klockan 8-16.30 samt pa valdagen klockan 7.30 -20.30. Kontaktcenter har ocksa
haft till uppgift att skicka ut dublettréstkort och material for brevréstning till véljare som efterfragar det samt ta
emot forfragningar om ambulerande réstmottagning och vidaresanda dessa till valkansliet.
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Kontaktcenter inrattade en sarskild svarsgrupp for valndmndens fragor dar personer som erhallit sarskild
utbildning svarat pa frdgor om val. Ovrig tid bemannade Valkansliet p4 egen hand en telefonslinga som
inringande kopplade till efter ordinarie 6ppettid, om man hade fragor om val.

Valkansliet var tillgangliga for kontaktcenter att koppla samtal som de inte kunde besvara under hela perioden
samt fanns tillgangliga pa Teams for att stétta Kontaktcenter i olika fragor som kom.

Nedan listas de vanligaste fragorna som inkommit till kontaktcenters sarskilda valsvarsgrupp;
e Vart jag kan ga och rosta?

e Hur fungerar fortidsrostning?

o Nar har fortidsréstningslokalen 6ppet?

¢ Hur fungerar det att rosta fran utlandet? ¢ Hur det gar till att rosta med bud?

¢ Posta rostkort, samt material for utlands- och budréstning.

¢ Fragor kring ambulerande réstmottagare.

Fragor i vallokalerna fran valjarna: - Fragor om valsedlarna - Fragor om vart man ska rosta.
Valkansliets bedémning och férbéttringsomrdden

Valkansliet upplever att kontaktcenters svarsgrupp har hanterat merparten av de samtal som kommit fran valjare
under ordinarie arbetstid, vilket varit ett stort stod for kansliet. Valchef och kontaktperson pa kontaktcenter har
under perioden haft [6pande avstamningar. Utbildningen av kontaktcenters personal har fungerat bra och
beddms ha varit tillracklig.

Under kvallar och helger nar Valkansliet sjalva bemannat telefonslingan har det varit fa samtal som rort fragor
om val. Vid nagot tillfalle pa helgen har telefonslingan inte fungerat. Lérdagen innan valdagen har det tidigare ar
inte kommit sa manga samtal. Valkansliet valde darfér att bemanna slingan pa egen hand. | ar kom det dock
manga samtal varfor kansliet bor 6vervaga att Kontaktcenter stottar kansliet dven pa lI6rdagen innan valet
framover.

Under fortidsréstningsperioden beslutade forvaltningen fér demokrati och medborgarservice att de pa grund av
dataskyddsférordningen inte kunde spara ner dublettrostkort lokalt for att sedan skicka per e-post till valjare
som efterfrdgade detta. | stillet anvdnde de sig av valmyndighetens e-tjanst for detta andamal. Valndamnden har
ett ansvar att kunna tillhandahalla servicen till valjarna att skriva ut dublettréstkort till de som begar det. Det
faktum att man beslutade att man inte kunde tillhandahalla denna service for valnamndens rakning har inneburit
att valjarna fatt vanta langre dn nodvandigt pa sina rostkort fran Valmyndigheten och att Valmyndigheten istéllet
har fatt en 6kad belastning som de annars inte skulle haft. Valkansliet behéver ha en fortsatt diskussion med
férvaltningen for demokrati och medborgarservice om de kan leverera den service som valndmnden ar skyldig
att tillhandahalla fér véljarna.

Telefoni valdagen

”Jag fick en sjukanmdlan kl 06:15 pad valdagen, det tog mig 1h och 40 min att komma fram
pd telefon till Valkansliet enligt anvisningarna i ordférandens handledning. Ndr jag
hamnade i telefonké var det 14 samtal fére mig, det tog vdldigt Idng tid att komma fram vid
kritisk tidpunkt.”

//0Ordférande Centrala Hisingen
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Valkansliet sékerstallde att kontaktcenter skulle ha tillrdcklig kapacitet for att ta emot samtal fran valjarna da vi
befarade att manga valjare skulle behdva hjélp med information om var de ska résta. Kontaktcenter utékade
darfor sin bemanning jamfoért med valen 2018 och 2019.

Nagra slutsatser fran inkomna kommentarer om kontaktcentret
+ | Kontaktcenter var valdigt bra och hjdlpsamma nar man ringde dem under dagen.

Flera vdljare hade inte réstkort med sig. Vi hade placerat en rad med stolar langs en vagg i matsalen.
Jag bad véljarna sitta ner, lanade deras id, vantade i telefonkdn, fick oftast snabbt svar. Men det
kdndes inte riktigt bra, att rabbla valjarnas personnummer.

- Véantetiden pd 031-3650000 var bitvis bedrovlig.

Under fredagen fore valet var det svart att komma fram pa telefon till valkansliet, jag satt lange som
nummer 1 i telefonkén utan att nagot hiande (och behévde sedan lagga pa pga andra handelser i
vardagen).

Vid en fraga under dagen ringde ordférande valkansliet. Tog lang tid innan vi kom fram.
Tycker det saknades folk pa valkontoret nar folk skulle ringa in och ta reda pa vilket valdistrikt de
tillhorde. Snélla, se till att dessa funktionadrer &r tillgdngliga nasta gang.

Kontaktcentrum, provade ni att ringa sjdlva dit? Forst far man hora att det ar stangt med 6ppet pa
vardagar, sen journummer till gatukontoret, sen journummer till socialtjansten, sen journummer till
hemtjansten sen berattar de att de svarar for valen om man hanger kvar. Hur manga héngde kvar s3
[angt? Jag var tvungen att testa efter att flera véljare aterkommit med ”de har inte alls 6ppet”

Det behovs ett direktnummer for koll av véljares rostlokal; nu maste man lyssna igenom
telefonsvararens rad om vattenlackor mm innan man kommer fram. Ringde 27 ganger...

Det var dven problem med att ringa in till valnamnden.

Valkansliets bedémning och forbéttringsomrdden

Efter ordinarie arbetstid har Kontaktcenter haft ett telesvar som forst sagt att det ar stangt. Darefter haft
information om tre olika numer man kan ring vid kris for att sedan beratta att “Har du fragor om val? Droj kvar” .
Detta telesvar har dven lasts upp pa valdagen och skapat stora problem i valorganisationen eftersom véljare som
ringde Kontaktcenter fick uppfattningen att det ar stangt och da la pa. Belastningen pa valkansliets slingnummer
som vi kommunicerat ut till ordférande och vice ordférande till foljd av detta blev for stor varpa langa vantetider
uppstod. Valkansliet kan konstatera att det medfért stora risker i verksamheten att vi inte fatt information
tillrackligt snabbt och kunnat vara ett tillrackligt stéd for vara ordférande vilket ocksa framgar tydligt i
enkatsvaren.

Valndmnden bor 6vervéga att ta fram en e-tjanst for véljarna att hitta sin rostningslokal likt tjansten “Rosta i
Stockholm” som framtagits av valndamnden i Stockholm och anvants de senaste tre valen med gott resultat.
Vidare behdver valndmnden sakerstalla att forvaltningen for demokrati och medborgservice kan utféra den
service som valnamnden &r skyldiga att tillhandahalla. Valndmnden behover ocksa 6vervaga om tjansten ska
utokas till kvallar och helger for att avlasta valkansliet ytterligare. Vidare bér man 6vervdaga om man ska
kommunicera ett sarskilt nummer for fragor om val i stéllet 365 00 00.
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IT-stod

Varje rostningslokal under fortidsréstningen ar utrustad med minst en skrivare och dator. Detta for att valjarna
skall kunna fa en dubblett av sitt rostkort utskrivet. En service som ar mycket uppskattad av véljarna.

Datorer och skrivare maste kopplas ihop och internetuppkoppling samt anslutning till stadens IT plattform maste
installeras. Forberedelserna for detta och IT support under fortidsréstningen skéttes under valet av Intraservice i
samarbete med valkansliets kontaktperson.

Valkansliets bedémning

Samarbetet med Intraservice fungerade val och endast ett fatal supportarenden anmaéldes under
fortidsrostningen. Pa fortidsrostningen forsta dag hade Intraservice APT vilket gjorde att Valkansliet inte fick den
support som vi behovde vid uppstarten av fortidsréstningen. Vi behover sédkerstalla att Intraservice har den
kapacitet som behdvs for att hantera uppstarten i fortidsréstningen. Som namnts i utvarderingen av
fortidsrostningen behover rostmottagarna komma pa plats tidigare for att 6va pa hanteringen pa plats och
sakerstalla att all infrastruktur fungerar och kan hanteras.

Intraservice kommer under mellanvalsperioden att ta fram en mall fér hur IT support skall tillhandahallas
valkansliet under valperioden vilket ocksa innefattar beredskap for ett 40-tal datorer.

Fortsatt kontakt kravs for att uppratthalla beredskapen.

Utbetalning av arvoden

Valkansliet har ett ndra samarbete med Intraservice infor ett val. Da vi nu genomfort flera val tillsammans har
rutinerna for utbetalning av arvoden forbattrats. Valkansliet har tagit fram en rutin fér I6neprocessen som
efterfoljs.

Valkansliets bedémning och foérbéttringsomrdden

Rutinerna for utbetalning av arvoden fungerar i huvudsak bra. Det ar viktigt att Valkansliet har en fortsatt dialog
med Intraservice i fragan och faststaller vem som gor vad. Nar det géller 16n till timanstallda behover vi
sakerstalla att vi har tillrackligt med personal som kan lagga in tidrapporterna i I6nesystemet.

Informationen till réstmottagarna angaende utbetalningen av arvode behover forbattras.

Valid

Valid ar Valmyndighetens valadminsitrativa system och nytt for i ar. | Valid registreras vallokaler, réstningslokaler
och Oppettider, statistik 6ver roster med mera. Det ar ocksa i Valid man skriver ut dublettréstkort. For att fa
behorighet i systemet behdver Valkansliet registrera varje person i tva steg och inhdmta underskrivna blanketter
fran varje anvéandare.

Valkansliets bedémning och férbdttringsomrdaden

Hanteringen i Valid har varit valdigt tidskrdavande och inneburit mycket frustration. Det har funnits en otydlighet
kring deadlines och information om nér systemet skulle stdngas vilket paverkade vart arbete. Valkansliet kan inte
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paverka utvecklingen av systemet men behover fortsatt sdkerstélla att vi har de personella resurser som kravs for
all administration i och kring Valid.

Kaskelot

Kaskelot ar valkansliets administrativa stod. Systemet behéver fortsatta utvecklas pa flera punkter for att battre
stodja verksamheten. Utveckling sker inom ramen for anvandarféreningen Kaskelot dar valchef ar sekreterare i
styrelsen och padrivande i utvecklingen av systemet. Precio som tillhandahaller systemet kommer under 2023
utveckla systemets tekniska plattform, vilket kan komma att I6sa nagra av de problem som vi idag upplever med
systemet.

Internationell samverkan

Det internationella samarbetet pa det valtekniska omradet ar mycket omfattande 6ver hela varlden.
Studiebesok, konferenser och deltagande i internationella organisationer syftar till att ge professionella
valadministratorer kunskap och erfarenheter genom utbyte av idéer, fardigheter och verktyg for att kunna
Overvaga och prova dessa i sin egen organisation.

Studiebesok av valobservatorer och kollegor fran andra lander och stader ar ocksa ett satt att starka valens
legitimitet genom att 6ppet visa hur valen genomfors och hur valresultatet tas fram.

Aven pé individniva i valorganisation ar det internationella deltagandet timligen stort. Kansliet far infor varje val i
Sverige forfragningar fran personer som énskar tjanstgora i valorganisationen for att skaffa erfarenheter infor
tjdnstgoring som valobservatorer varlden éver via SIDA.

Snabba férandringar i teknik och i samhallet paverkar och utmanar vara traditionella antaganden om hur val
genomfors. Manga demokratier star infor svara val nar det géller att anta och reglera teknikanvandning for
rattvisa, transparanta och demokratiska resultat. For att navigera i dessa val behéver beslutsfattare och
professionella valadministratorer tillgang till jamférande kunskap, exempel pa basta praxis, samtal med
likasinnade, saval som analyser och rad anpassade till lokala sammanhang.

Tva kanadensiska valobservatorer fran organisationen Democracy Volunteers besokte Géteborg dagarna innan
valdagen. Inriktningen vid besoket var kartlaggning av valadministrationens administrativa uppbyggnad

Kansliet besoktes ocksa av en delegation om 6 personer fran valkansliet i Oslo samt valchefen i St Louis, USA.
Besoket inneholl, pa sedvanligt satt, genomgang av det svenska valsystemet, besdk i val- och réstningslokaler,
mottagningen pa valnatten med mera. Besoket f6ll val ut.

Organisationen Democracy Volunteers har lamnat en rapport 6ver sitt besok i Sverige dar besoket i Goteborg var
en del. Rapporten har skickats ut till valndmnden i sin helhet for kinnedom.
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