Intraservice

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2024-05-13 Maria Dahlgren
Diarienummer 0133/24 Telefon: 031-367 80 29

E-post: maria.dahlgren@intraservice.goteborg.se

Tillganglighet till fortroendevaldas e-post pa
privata enheter

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

Némndens uppdrag till forvaltningen fran 2024-03-27 § 64 att utreda konsekvensen vid
tillgédngliggorande av politikers e-post fran privata enheter forklaras slutfort

Sammanfattning

Néamnden for Intraservice beslutade 2024-03-27 § 64 att ge forvaltningen i uppdrag
utreda forutsdttningarna att tillgingliggora fortroendevaldas e-post fran privata enheter.
Néamnden for Intraservice har att ta stdllning till om uppdraget kan forklaras slutfort
utifran forvaltningens svar.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran de tre
hallbarhetsdimensionerna.

Samverkan
Arendet informeras till de fackliga representanterna i FSG 2024-08-22.
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Arendet

Néamnden for Intraservice har att ta stillning till forvaltningens svar pa uppdraget att se
over konsekvenserna for att tillgéngliggora politikers e-post fran privata enheter.

Beskrivning av arendet

Néamnden for Intraservice beslutade 2024-03-27 § 64 att ge forvaltningen i uppdrag
utreda forutsittningarna att tillgingliggora fortroendevaldas e-post fran privata enheter.
Némndens beslut i sin helhet lyder:

Ndmnden for Intraservice ger forvaltningen i uppdrag:

1. Att se dver konsekvensen for att tillgdngliggora politikers e-post fran privata enheter,
samt om nédvdndigt att politiker i olika bolag/férvaltningar behandlas olika.

2. Att ge ndmnden rekommendation i valet infor ett eventuellt inférande av lGsning utifrdn
vad framkommit i punkt 1.

Atkomst till e-post via privata enheter i dagsliget

For nirvarande dr forvaltningens rekommendation att i forsta hand anvdnda Outlook pa
webben om man behdver komma &t sin e-post via en privat enhet. Outlook pa webben &r
alltid tillgénglig och nés via adress: https://outlook.office.com. Anvindaren loggar in med
sitt anvindarnamn och I6senord, samt autentiserar sig med hjélp av appen Microsoft
Authenticator. Vidare rekommenderar forvaltningen att detta gors i webbldsarens
”inkognitoldge”.

Atkomst till e-post via privata enheter i framtiden

Just nu pagar ett arbete pa stadsledningskontoret dér man tar fram en reviderad version av
styrdokumentet Goteborgs Stads regel for IT-anvindare. Detta styrdokument kommer
bland annat reglera och ge vigledning till anvindare som vill komma at Stadens e-post
via privata enheter. I dagsldget finns vissa oklarheter kring vad som faktiskt géller nir det
kommer till att ldsa Stadens e-post via Microsofts appar pé privata birbara enheter.

Kommunstyrelsen beslutade 2024-06-12 § 568 att aterremittera stadsledningskontorets
forslag pa revidering av Géteborgs Stads regel for IT-anvindare. | véantan pa att det nya
styrdokumentet ska faststéllas rekommenderar forvaltningen att anvéndare fortsétter att i
forsta hand anvianda Outlook pa webben nir Stadens e-post behdver kommas at via en
privat enhet.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningen bedomer att det i dagsléget finns mojlighet att n& Stadens e-post via privata
enheter och att det finns rutiner for hur detta ska hanteras. Vidare forvéntar sig
forvaltningen att eventuella oklarheter kring anvandandet av Microsofts appar pa privata
enheter kommer att redas ut i samband med att revideringen av Géoteborgs Stads regel for
IT-anvindare faststills. Med detta anser forvaltningen att nimndens uppdrag ar slutfort.

Malin Lundqvist Peter Soderstrom
Avdelningschef Digital infrastruktur Forvaltningsdirektor
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