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1 Befintliga bastjanster och
digital infrastruktur

Inledning

Intraservice har under flera ar tagit fram en tjénsteplan for att beskriva sina
tjdnsteleveranser och utvecklingsinitiativ. Dessa har forankrats i beslutsforum for
kommungemensamma tjanster. Kostnader har fordelats till de verksamheter som
nyttjat tjansterna enligt budgetunderlaget.

Frén 2023 géller en ny riktlinje. Tjdnsteplan och tjansteuppfoljningsrapporter
ersétts av denna érliga analys. Disposition i rapportering dndras och forvaltningen
har strévat efter att oversétta redan beslutade utvecklingsinitiativ till redovisning
enligt denna rapports mall. Under kapitel 1.4 har pdgaende projekt 2023 redovisats
och under kapitel 2.2 redovisas de projekt som kommer belasta 2024.

Under kapitel 3 samlas den ekonomiska informationen. Skiljer sig redovisade
siffror &t mellan kapitlen kan det bero pa att de periodiserats olika. Kapitel 3 ska
ses som Overordnad vid tolkning av de ekonomiska rapporteringarna.

Forvaltningen har valt att redovisa ldngsiktig utveckling i kapitel 4 med
underkapitel. Detta for att fortydliga den breda analysen i olika perspektiv som
forvaltningen ser pa fragan.

Forvaltningen har ménga pagaende och planerade fordndringar som baseras pa
tjdnsteplanen som beslutades under fjarde kvartalet 2022.

Forvaltningen har lart sig genom att rapportera enligt denna struktur och behdver
anpassa rapporteringsunderlag och rapporteringsvagar for att det ska bli effektivt.
Det har varit en utmaning att aterge en helhetsbild i denna rapport pa grund av att
de ekonomiska underlagen i olika uppf6ljningssystem har olika periodicitet och
avgransningar.

Prognostiserade dverskott har aterbetalats 16pande vid prognostillfallen, sé att rétt
kostnad belastat verksamheterna pé arsbasis. En justering av redovisade siffror kan
bli aktuell vid prognostillfdllen 2023 sé att bedomningarna for 2024 i denna rapport
uppdateras med aktuella bedomningar under verksamhetséret 2023.

For att folja en enhetlig beskrivning enligt kélltabeller beskrivs beloppen i tusental
kronor (tkr) i denna rapport.

1.1 Genomford effekthemtagning

Leverantorens analys

Effekthemtagning leverantor
Namn pa bastjanst eller Genomforda samt maojliggjord
infrastrukturtjanst forandringsinsatser effekthemtagning for
forvaltningar och bolag

GEMENSAMMA
TJANSTER
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Namn pa bastjanst eller
infrastrukturtjanst

Genomfoérda
forandringsinsatser

Effekthemtagning leverantor
samt méjliggjord
effekthemtagning for
forvaltningar och bolag

Stdd i planering och
uppfoljning

Implementering av ny
version av systemstodet

Uppréatta halla kvalitet i
planering och uppféljning

Stdd i arbetet med
arbetsmiljo och halsa

Inférande av nytt IA-
system

Kvalitativa forbattringar som
skapats ar bland annat, -
skapat forutsattningar fér mer
foérebyggande arbete - skapat
forutsattningar for att i storre
utstrackning hantera
tystnadskultur. Den nya
tjansten har dven skapat
mojlighet att ansluta fler bolag
an tidigare. Alla utom ett bolag
ar anslutet till IA-systemet,
nagra i egen regi.
Licenskostnaden ar reducerad
och kommer att reduceras
ytterligare nar arkivlicens for
féregaende leverantor
avslutats.

Stod i arbetet med
bemanning

Uppdatering och
utveckling (utdkad
funktionalitet/ automatiska
bekraftelser till timvikarier)
till f6ljd av ny lagstiftning
LAS

Efterlevnad av ny géllande
lagstiftning samt frigjord
arbetstid for verksamheterna.

Stod i arbetet med
bemanning

Produktion av tva e-
learning av grund- samt
vidareutbildningar

Bidrar till effektivisering samt
skapar forutsattningar for 6kad
kompetens hos
verksamheterna till féljd av
den dkad tillganglighet som e-
learning innebér.

Stod i arbetet med
bemanning

Utobkad funktionalitet som
innebar att
verksamheterna sjalva kan
starta och stoppa digitala
bokningsassistenter

Frigjord arbetstid hos
verksamheterna da arenden
inte behover skickas till
Intraservice samt kortare
ledtider.

Stdd i arbetet med
bemanning

Numrering av aktiviteter
Time Care Pool

Frigjord arbetstid da mindre tid
behover laggas pa sokning av
aktiviteter.

Stod i arbetet med
bemanning

Behovsanpassade insatser
for verksamheterna i syfte
att 6ka kompetens samt
nyttjande av funktionalitet,
bland annat: - Stod i
framtagning av
bemanningsprocess (AVO)
- Behovsanpassad
utbildningsinsats
(program) for AVO (220
deltagare - Pilot for mobilt
schema inom personlig
assistans (FFS) -
Inférande webbaserat
arbetssatt (DM)- Stod for
schemalaggning
(Valndmnden)

Bidrar till effektivisering och
kvalitetssakring genom
effektivare nyttjande av
tjansten och 6kad kompetens i
verksamheterna.

Stod i arbetet med chefs-
och medarbetarenkat

Nytt ramavtal i samverkan
med INK

N/A, effekt kommer forst efter
upphandlingen ar genomford.
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Namn pa bastjanst eller
infrastrukturtjanst

Genomfoérda
forandringsinsatser

Effekthemtagning leverantor
samt méjliggjord
effekthemtagning for
forvaltningar och bolag

Stod i arbetet med
férmaner

Digitalisering av julgavan

Minskad administration foér
samtliga chefer samt andra
funktioner som hanterat
julklappar i staden. Storre
valméjlighet for medarbetarna i
staden skapar forutsattningar
for attraktiv arbetsgivare.

Stod i arbetet med LAS-
hantering

Ny version av IT-stdd,
uppdatering av mallar och
rutiner samt utbildning och
kommunikation till foljd av
ny lagstiftning LAS.

Okad lagefterlevnad

Stod i arbetet med LAS-
hantering

Nytt avtal med 6kad
funktionalitet avseende
import av legitimation fran
Socialstyrelsen.
Funktionaliteten inférs
2023

Frigjord arbetstid i
verksamheterna samt
kvalitetssakring av
legitimationer for specifika
yrkesgrupper.

Stod i arbetet med
|6neadministration

Centralisering av
arbetsgivarintyg for
forvaltningar

Sakrare och mer effektiv
service. Leverantdrens timmar
har 6kat men forvaltningar har
fatt en tydlig effektivisering.

Stod i arbetet med
I6neadministration

Robotisering av
tjdnstgoringsintyg for
férvaltningar

Okad korrekthet genom
mindre mansklig faktor, 6kad
tillgénglighet och snabbare
service och minskad
portokostnad. Exempelvis:
Nollvarde, ett intyg tog 37 min i
snitt utan robot fér Robot tog 5
min. Tid att fa intyg utan robot
5-14 dagar, med Robot 3-5 -
timmar.

Stod i arbetet med
|6neadministration

Heltackande tillganglighet
via e--tjanster for
I6neédrenden.

Minskad administration for
handlaggare pa Intraservice.
Snabbare och mer
kvalitetssakrad
arendehantering for vara
kunder.

Stod i arbetet med
I6bneadministration

Upphandling av ny
leverantor for I6netjansten.

Okad personuppgiftssékerhet,
snabbare anpassning till nya
lagar inom HR-omradet.

Stod i arbetet med
I6nebildning

Beslut om verktyg for
Ioneanalys. Implementeras
under 2023.

Den potentiella nyttan ar
frigjord arbetstid,
kvalitetssakring samt minskad
sarbarhet for berérda
verksamheter/funktioner.

Stdd i arbetet med
utbildningsportalen

Forsta aret som
gemensam intern tjanst.

Utdkat anvéandande av
portalen i staden i och med att
ytterligare forvaltningar anslutit
till jansten. Okad tillganglighet
och sparbarhet kopplat till
stadens utbildningsutbud
utifran ett
medarbetarperspektiv. Okad
effektivisering av
utbildningsadministration

Arlig analys av digital utveckling och férvaltning 2024

5 (87)



Namn pa bastjanst eller
infrastrukturtjanst

Genomfoérda
forandringsinsatser

Effekthemtagning leverantor
samt méjliggjord
effekthemtagning for
forvaltningar och bolag

Stdd i arbetet med
personaluppféljning

Uppdatering i IT-stdd i
enlighet med nya
kollektivavtal BOK

Efterlevnad av kollektivavtal
for bolagskoncernen.

Stod i ekonomiprocesser
(inkl. Socialt inkasso)

Successivt inférande av
Kivra som betalmetod.
Successiv implementering
av tjansterna hos nya
kunder. Volymd&kningar
som har hanterats inom
befintlig personalstyrka.
Okad internkontroll genom
aterkommande inaktivering
av oanvanda konton ger
Okad kostnadseffektivitet.

Okad digitaliseringsgrad:
Andelen digitala kundfakturor
har 6kat med cirka 20 procent
vilket minskar stadens
kostnader. Effektivare
internfakturering genom
automatisk 6verganag till
digitala format. Under 2022
har arbete pagatt med flera
automatiseringsinitiativ. Okad
effektivitet: Det totala antalet
kundfakturor har 6kat med 30
000 stycken inom befintlig
bemanning. Andelen
servicedrenden har 6kat med
cirka 10 procent vilka
handlaggs inom befintlig
bemanning. Okad
kostnadseffektivitet och
sakerhet genom systematiskt
internkontrollarbete i Unit4
ERP. Atgarder har bidragit till
Okad sakerhet samt
balansering av licenskostnader
i staden.

Stod i budget-, prognos-
och analysprocessen

Volymdékningar som
hanterats inom befintlig
personalstyrka samt 6kad
internkontroll.

Okad effektivitet. Okad kvalitet
och sakerhet av behdrigheter.

Momsexpertis

Utveckling av
tjansteinnehall

Okad kundnéjdhet
momsutbildningar.
Verksamhetsanpassade
utbildningar/specialutbildningar
har 6kat under aret utifran
behov vilket bidragit till 6kad
kundnéjdhet.

Sammanstallda
rakenskaper

Genomfort forstudie

Forstudien ger forutsattningar
till utveckling av tjansten.

DIGITAL
INFRASTRUKTUR
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Namn pa bastjanst eller

Genomforda

Effekthemtagning leverantor
samt méjliggjord

infrastrukturtjanst forandringsinsatser effekthemtagning for
forvaltningar och bolag

ny tjanst Forsta leverans av City Framijar digitalisering i stadens
Information Plattform. verksamheter. Effekt-
Leverans av MVP hemtagning sker i stadens
(Minimum Viable Product - | verksamheter. Identifierade
forsta gangbara produkt) kommande nyttor CIP/loT:
*For Forutsattning for digitalisering
badtemperaturmatning avseende hantering av stora
*For mangder data. Effektiv och
markfuktighetsmatning saker hantering av
*For uppkopplade enheter i
vattenmatarinformation Goteborgs Stad.
Presentation av data i Arbetseffektivisering inom
stadens geodataldsning, omraden for att mota
exempelvis framtidens utmaningar (energi,
https://karta.goteborg.se/ demografi med mera) Okat
Nyttorealisering och samarbete mellan naringslivet
informationsklassning och staden via enklare utbyte
enligt stadens modell av information.
genomforda av Samutnyttjande av |6sningar
forvaltningar med stéd av (open data och 6ppen kallkod)
projektet i samarbete mellan Sverige

och EU
Office 365 Utvecklat tjansten enligt Effekter: Mdjlighet till

stadens behov.
Kommunikation och
utbildning. Méjliggjort for
férvaltningar och bolag att
ta ut information om vilka
samarbetsgrupper samt
gastkonton man har
Majliggjort att stdnga av
inkorg for personal som ar
franvarande en langre tid
Majliggjort for forvaltningar
och bolag att ta ut
information 6ver agare och
medlemmar i delade
brevlador Nya
bakgrundsbilder for digitala
moten i Teams har tagits
fram och kommunicerats i
staden Genomfort tva
POC:ar (Proof of Concept)
i ett larande syfte for
verksamhetslosningar i
Powerplatform
Kommunicerat om nya
verktyg for stadens
medarbetare

kostnadsbesparingar och
effektivitet i arbetet i form av
distansarbete och
samarbetsplattformar. Aven
utbildning i ledning av
workshop i Teams 402
personer utbildade inom
Staden. Av 257 svarande
personer anger 98 procent att
de haller med eller helt med i
pastaendet "Jag kommer ha
nytta av utbildningen i mitt
arbete”.
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Namn pa bastjanst eller
infrastrukturtjanst

Genomfoérda
forandringsinsatser

Effekthemtagning leverantor
samt méjliggjord
effekthemtagning for
forvaltningar och bolag

Identitet och Atkomst

Utveckling av
basfunktionalitet fér ny
arkitektur och
livscykelhantering av
konton vilket mojliggor
flexiblare
informationshantering.
Utveckling av policies for
attribut, I6senordssynk,
kartlaggning av notiser,
med flera. Granssnitt for
kontotyper. Planering for
rensning av konton.
Genomgang och analys av
data fér pedagogiska
konton. Genomgang och
analys for att skapa
forutsattningar fér Google-
konton med ny struktur.
Uppbyggnad av ny
funktionalitet for koppling
mellan konton och e-
postadresser. Utredning
for byte av
kontonamnstandard.

Framijar digitalisering i stadens
verksamheter. For tidigt i
arbetet for effekthemtagning
Identifierade nyttor: Okad
informationssakerhet om
stadens anvandarkonto under
hela livscykeln och
anvandarnas behdorighet.
Minskade ledtider for nya
anstallda och chefer. Konton
och behoérigheter ska finnas
fran forsta till sista
anstallningsdagen. Minskad tid
at administrativ manuell
hantering vid ny
anstallning/avslutad
anstallning Forbattrad
anvandarupplevelse nar konto
och behdrigheter tilldelas
automatiserat. Automatisering
av administration for
identiteter, konton och
behorigheter medfor 6kad
kvalitet (felfria
sammanstallningar, minskad
administration och lagre
kostnad).

E-tjansteplattform

Applikation for digital
signering. Forsta
implementering for e-arkiv.
Produktionssatt
signerings-applikation.
POC for e-arkiv genomford
med gott resultat.
Driftsattning av e-arkiv.
Test av
autentiseringsflodet
(inloggning med Bank-ID
pa Mina sidor). Granssnitt
for verksamhet. Granssnitt
for medborgare pa Mina
sidor.

Fréamjar digitalisering i stadens
verksamheter. For tidigt i
arbetet for effekthemtagning.
Identifierade nyttor: Minskad
risk att uppgifter hamnar hos
obehdériga genom ékad
leveranssakerhet. Mojliggér
enklare 16sning nar det inte
finns ett verksamhetssystem
for hantering av signerade dok
i staden. Sparad arbetstid och
minskad miljépaverkan genom
minskad manuell hantering av
post i Staden

E-tjansteplattform

Administrationsgranssnitt
for plattformen. Utredning
om anpassningar for
formular som anvands fran
E-tjanstplattformen.
Pagaende arbete att skapa
en modular plattform for
utveckling och hantering
av flera e-tjanster.
Forbattrad loggning och
Overvakning av tjanster i
ny arkitektur for battre
overblick. Fortsatt arbete
med att skilja pa
funktionerna for
handlaggarstod,
formularsbyggnad, Mina
sidor och Mina &renden.

Mojliggor okad
leveransférmaga fran
Intraservice till stadens
verksamheter (ger indirekt
nytta for staden). Identifierade
nyttor: Synergier och snabbare
utveckling av nya e-tjanster
(digitalisering) med ateranvand
teknologi. Enhetlig central
hantering av drenden i hela
staden, battre adressering
oavsett forvaltning
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Namn pa bastjanst eller

Genomforda

Effekthemtagning leverantor
samt méjliggjord

nyttan med
tjansteerbjudandet Staden-
mobil till stadens
verksamheter sa att
anvandandet 6kar, samt ta
fram rekommendationer
for nasta fas. Intervjuer
med representanter fran
nagra av stadens
verksamheter och
efterféljande analys.
Utreda aspekter att ta med
i upphandlingsarbetet for
att underlatta effektivare
hantering av mobila
enheter.

infrastrukturtjanst forandringsinsatser effekthemtagning for
forvaltningar och bolag

IT Arbetsplats Medarbetare i staden ska Mojliggdr minskad
kunna skriva ut sékert och administration for stadens
kostnadseffektivt genom verksamheter. Identifierade
en samordnad nyttor: Foérbattrad
utskriftshantering. Pilot informationssakerhet genom
Intraservice — befintliga identifiering vid utskrift. Lagre
skrivare migrerade till ny kostnader i staden for utskrifter
I6sning. Migrering av via en konsoliderad
dvriga 780 till tjansten skrivarpark. Foérbattrad
anslutna skrivare i staden miljéaspekt da risk for
till ny 16sning. Pilot utskrifter ”i onédan” minskar.
forskolan — stérre arbete Forbattrad miljoaspekt da farre
genomfort. Paborjat skrivare behovs. Lagre
breddinférande i staden kostnader for drift och
med start inom forskolan. forvaltning. Projektet pagar
Tre genomférandegrupper och matningar har gjorts
inom forskolan klara. avseende bland annat
Uppstart av sex anvandarupplevelse under
genomférandegrupper projektets gang for att
inom forskolan. sakerstalla att leveransen nar

férvantningarna.
IT Arbetsplats Projektet kommunicerar Mojliggdr minskad

administration for stadens
verksamheter. For tidigt i
arbetet fér effekthemtagning
(forstudie).

Flexibel OU-struktur
(Organizational Unit)

Risk- och
sarbarhetsanalys
genomford tillsammans
med IT-sdkerhet Arkitektur
och kravstéllning av
kalldata Beslutsunderlag
avseende OU-struktur
Kravdokument for
information gallande
organisation och person
Kravdokumentation for
hardvara Utredning
dataskyddsfragor;
Konsekvensanalys klar
Overgripande design fér
ny OU-struktur

Mojliggor okad
leveransférmaga fran
Intraservice till stadens
verksamheter (ger indirekt
nytta for staden). For tidigt i
arbetet for effekthemtagning.
Identifierade kommande
nyttor: Minskad manuell
hantering vid
organisationsférandringar tack
vare 6kad automatisering
Okad informationssakring av
stadens anvandarnas konton
och behorigheter Minskad
beroende av kontaktpersoner i
verksamheter och IT-resurser
vid organisationsférandringar.
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Namn pa bastjanst eller
infrastrukturtjanst

Genomfoérda
forandringsinsatser

Effekthemtagning leverantor
samt méjliggjord
effekthemtagning for
forvaltningar och bolag

IAM Sjalvservice / Mina
sidor

Tekniska forberedelser for
kommande arbete med
Mina Sidor.

Mojliggdr minskad
administration for stadens
verksamheter.
Informationssakerheten 6kar i
stadens verksamheter.
Identifierade kommande
nyttor: Kvalitetssakring av
information sa att den kan
anvandas pa flera tjanster.
Effektivisera och forenkla
administration for alla
verksamheter. Automatisering
av administration for
identiteter, konton och
behorigheter medfor 6kad
kvalitet, sammanstaliningar,
minskad administration och
lagre kostnad

ny tjanst/erbjudande
Séaker Digital
Kommunikation
(paégaende)

Analys och
rimlighetsbedémning av
DIGGs
godkannandekriterier.
Arkitektur, design och
teknikval. Utsedd
verksamhetspilot. Utformat
accesspunkter, granssnitt.
Utvarderat
autentiseringsmetod.
Tester och diskussioner for
att hitta usercase mellan
verksamhet och annan
kommun/myndighet.

Fréamjar digitalisering i stadens
verksamheter. For tidigt i
arbetet for effekthemtagning.
Identifierade kommande
nyttor: Gemensam
infrastruktur och tjanster for
saker tillforlitlig digital
kommunikation som uppfyller
lagkrav i hantering av drenden
for alla inblandade parter.
Gemensam infrastruktur och
tjanster for saker tillforlitlig
digital kommunikation som
uppfyller lagkrav i hantering av
arenden for alla inblandade
parter. Okad férmaga for saker
hantering av information
internt och externt tack vare
forvaltningsgemensam Digital
infrastruktur for
informationsutbyte inom
Sverige.

I detta avsnitt redogors for effekthemtagning kopplat till Gemensamma tjanster
respektive Digital infrastruktur.

Gemensamma tjinster

De flesta effektiviseringarna under aret ar kopplade till befintliga tjanster. De har
skett genom bland annat automatiserade och robotiserade processer.
Effektiviseringar méarks ocksa nér vi konkurrensutsitter véra IT-stod genom
sdkrare tjanster utifran ett informationssikerhetsperspektiv, modernare och mer
effektiva granssnitt samt ny funktionalitet enligt kundernas 6nskemal.

Ett huvudomrade for effektivisering dr automatiserade floden genom robotisering.
En forutsittning for detta dr en gemensam process som kraver ett tydligt forarbete
dér kunden och leverantoren tar fram en process". Robotiserade processer skapar
sedan hogre hastighet 1 handldggande, kvalitetssdkring av informationen och en
likvardighet i bemd&tandet. Nér vi robotiserar processer ser vi en tydlig
effektivisering ute hos vara kunder, samtidigt som det inte &r ovanligt att kostnaden
okar inom de Gemensamma tjdnsterna — robotarna kostar pengar och personal
behover underhélla delar av det som vi avlastar kunderna med. Nyttan {or staden ér
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dock storre dn kostnaden, men infinner sig forst ndr kunderna hdmtar hem
effektiviseringarna.

Ett annat huvudomréde &r att vi konkurrensutsitter befintliga leverantdrsavtal for
IT-st6d genom upphandlingar. Konkurrensutsittning innebér inte med automatik
att IT-stdd ersétts utan kan innebéra att nytt avtal tecknas med en befintlig
leverantdr. Avtalen ska vara tidsbestimda och konkurrensutsittas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU) i takt med att befintliga avtal 16per ut. For dldre avtal
som l6per tills vidare bor handlingsplan upprittas nir dessa kan konkurrensutséttas.
I grunden handlar vi upp standardiserade IT-stod och tjanster som bygger pa de
fléden och processer, sa kallade best practice” som leverantoren tagit fram. Vi
tillfor ocksa vissa utvecklingsbehov till standardtjansterna som bygger pa
behovsinsamlingen tillsammans med vara kunder.

Konsekvensen av upphandlingarna blir oftast en modernare och effektivare tjénst
som bygger pa kundernas behov. Innan effektiviseringen infinner sig behdver dock
anvindarna ta till sig en del nya arbetssétt som forankras genom
forandringsledning. Ju effektivare fordandringsledning desto storre nytta.

Utvecklingen av avdelningens tjanster har generellt sett inneburit en
kvalitetsh6jning inom informationssikerhet. Vart tjansteutbud fortsétter att stilla
krav och anpassa sig efter befintliga lagkrav. Samtidigt &r omradet komplicerat da
lagstiftning ofta ska anpassas pa IT-stéd som handlats upp och konstruerats i en tid
da lagstiftningen sag annorlunda ut. Omradet dr ocksa komplicerat eftersom
effektivisering genom okad lagriktighet ofta leder till forsimrad anvéndarvénlighet
vilket medfor att kunderna inte alltid 4r n6jda. Vi ser alltsa flera gdnger en nytta da
lagen efterlevs battre men anvindarvénligheten blir sémre.

Framat syns behov av att paketera lirdomarna fran véra storre
upphandlingsprojekt. I upphandlingarna fran systemstod for planering och
uppfoljning och lonetjansten har vi samlat erfarenheter av hur effektiva
upphandlingsprojekt bedrivs. Erfarenheterna behdver anviandas som grund for att
forbéttra och samordna erfarenheter i alla vara upphandlingsprojekt.

Framat ser vi ocksé ett behov av att genomlysa samtliga vara tjanster och deras
olika processer utifrdn automatiserings/robotiseringsperspektiv. Det gor vi for att
identifiera vilka processer som passar for robotisering och vilka som inte gor det.

Digital infrastruktur

Forandringsinitiativen och tjédnsterna inom Digital infrastruktur medfor inte alltid
att effekterna hdmtas hem i tjansterna, utan tjinsterna skapar forutséttning for
effekthemtagning i stadens verksambheter.

Den stora effekten for stadens verksamheter sker i och med att samtliga
forvaltningar och bolag anvinder sig av tjdnsterna inom Digital infrastruktur.

Tjanster inom Digital infrastruktur gor till stor del leveranser av gemensamma och
verksamhetsspecifika digitala tjdnster mojlig i staden. De gemensamma
infrastrukturella tjdnsterna ar en forutsittning for att kunna tillvarata
digitaliseringens mdjligheter i form av gemensam infrastruktur, gemensamma
standarder, ramverk, arkitektur, informationssikerhet, kostnadseffektiv drift,
forvaltning och utveckling av plattformar, system och tjanster.

Flera fordndringsinitiativ dr omfattande och pagér 6ver flera ar, ibland med
delleveranser och effekter for verksamheterna.

Genomforda forandringsinsatser har i huvudsak, men inte enbart, drivits inom
foljande omraden:
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e Information som forutsittning for digitalisering

For att utveckla digitaliseringen i staden é&r tillgang till information en nyckel.
Forandringsinsatsen City Information Plattform (CIP) utgor en grund for att
hantera och dela information. Framtidens smarta stider bygger i hog grad pa
digitalisering och samordning av stora mingder data. Projektet tar fram en Internet
of things (IoT) -plattform for att kunna hantera sensorer och sensordata enligt
standardiserade modeller. Intraservice arbetar med att ta fram en City Information
Platform en grundsten for att hantera stora mangder data, dir informationen &r
samlad pa ett strukturerat och anvindbart sétt.

Det finns ocksa behov i staden av att etablera en sammanhallen tjanst som sdkrar
arbetssitt, informationssdkerhet och en sammanhallen informationsarkitektur inom
omradet. Initiativet underléttar for forvaltningar och bolag att effektivisera sin
verksamhet. Att géra data tillgéngligt pa ett strukturerat sétt 4r d&ven en
forutsattning for att ta nésta steg inom artificiell intelligens (AI) och innovation.

e Hantering av konton och behorigheter

For att digitaliseringsinitiativ ska ha goda forutsattningar att fungera sékert sa
behover konton och behorigheter hanteras tydligt (l4tt att gora ratt) och effektivt
med automatisering. Inom tjinsten Identitet & Atkomst har forbittrad
basfunktionalitet levererats. Det skapar ocksé forutsittningar for att mer effektivt
hantera organisationsforandringar i staden.

e Forutsiattningar for digitaliserade processer och floden

E-tjansteplattformens utveckling skapar mojligheter for automatiserade processer
bland annat med hjélp av e-tjanster, Mina meddelanden (DIGG) och pa sikt ocksé
Saker Digital Kommunikation (DIGG).

e Tjinster inom plattformen Office 365

Intraservice arbetar tillsammans med stadens forvaltningar och bolag for att
utveckla tjanster inom plattformen Office 365. Initiativet dr en satsning for att
stodja Goteborgs Stads behov av utveckling och digitalisering. Plattformen Office
365 fordndras dver tid med nya funktioner, verktyg och arbetssitt.

I och med ovanstiende genomforda fordndringar har ytterligare goda
forutsdttningar skapats for digitalisering i staden.

1.2 Status konsolidering

Leverantors analys

Eventuella avsteg eller

0,
Bastjanst och Am.iel .(A’) Konsoliderings avvikelser under aret
A befintliga e s e
digital infrastruktur 5 plan nya kunder | (se riktlinje for
kunder L
definition)
Gemensamma
tjanster
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Eventuella avsteg eller

arbetsmiljoé och halsa
(HR)

100 procent
Bolag: 16 bolag
(46 procent)

an for
kvarvarande
bolag ska kdpa
tjansten ar inte
aktuellt mot
bakgrund av
beslut om IT-
stdd och att
dessa bolag
(med ett
undantag) hade
IT-stodet sedan
tidigare.

o,
Bastjanst och Am.’el .(A’) Konsoliderings avvikelser under aret
R befintliga e s e
digital infrastruktur 5 plan nya kunder | (se riktlinje for
kunder .
definition)
Stdd i arbete med Férvaltningar: Konsolideringspl Beslut

stadsledningskontoret/Sta
dshus AB, under 2022
(styrgruppsprotokoll) att
IT-stdd for avvikelser i
arbetsmiljon fran och med
2023-01-01ska anvandas
av samtliga férvaltningar
och bolag i staden.
Déaremot kan detta ske
utan kop av bastjanst. |
samband med inférande
av nytt IT-stod 2022 kdper
ytterligare sex bolag
tjansten.

Stdd i arbetet med
bemanning (HR)

Férvaltningar:
100 procent
Bolag: 1 st (3
procent)

Forutsatter kop
av tjansten Stod i
arbete med
|6neadministratio
n

Forutser att det kommer
avsteg fran forvaltningar
da flera inte har behov.

Stod i arbetet med
chefs- och
medarbetarenkat
(HR)

Forvaltningar:
100 procent
Bolag:

KF beslut om
HME
omhandertaget
via chefs-och
medarbetarenkat
omfattar endast
férvaltningar.

Valbart (Ias
behov) for bolag.
Stdd i arbetet med Forvaltningar:1 Lamplig 2025,
formaner (HR) 00 procent efter slutford
Bolag: 17 st konkurrensutsatt
(49 procent) Ej ning och
inréknade i inférande av IT-
totalt stdd, vilken
(Forbund/Stiftel | sannolikt har
ser: 2+1) paverkan pa

tjansteinnehall.
Forstudie och
konkurrensutsétt
ning av IT-stéd
kommer
sannolikt ha
betydelse for
tjansteinnehall,
varfor
konsolidering av
ytterligare

Stod i arbetet med
LAS-hantering (HR)

Férvaltningar:
100 procent
Bolag: 11st (31
procent) Ej
inréknade i
totalt
(Forbund/stiftel
ser: 1st)

Forutsatter kép
av tjansten Stod i
arbete med
|6dneadministratio
n
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Eventuella avsteg eller

o,
Bastjanst och Am.’el .(A’) Konsoliderings avvikelser under aret
R befintliga e s e
digital infrastruktur 5 plan nya kunder | (se riktlinje for
kunder .
definition)
Stdd i arbetet med Férvaltningar: 10 bolag inom Styrelsebeslut Stadshus

|6neadministration
(HR)

100 procent
Bolag: 15 st
(43 procent)

Framtids-
respektive
Higabkoncernen
ar planerade
2023-2024

AB, daterat 2019-08-26
(dnr 00447/19), om
avsteg fran kop av tjanst
Stdd i arbetet med
I6neadministration for
Liseberg AB.

Stod i arbetet med
I6nebildning (HR)

Férvaltningar:1
00 procent
Bolag: 7st (20
procent)
Forbund/stiftels
er: 1

Forutsatter kop
av tjansten stod i
arbete med
|I6neadministratio
n

Stdd i arbetet med
personaluppfdljning
(HR)

Forvaltningar:1
00 procent
Bolag:13st (37
procent)

Forutsatter kop
av tjansten Stod i
arbete med
|6neadministratio
n

Stod i arbetet med
rehabilitering (HR)

Forvaltningar:1
00 procent
Bolag: 13st (37
procent)
forbund/stiftels
er: 1st

Forutsatter kop
av tjansten Stod i
arbete med
|6neadministratio
n

Stdd i arbetet med
rekrytering (HR)

Forvaltningar:1
00 procent
Bolag: 26 st
(74 procent)
Forbund/stiftels
er: 2 st

Stdd i arbetet med
utbildningsportalen
(HR)

Férvaltningar:
100 procent
Bolag: O st

Stdd i arbetet med
pensionsadministratio
n (HR)

Forvaltningar:
100 procent
Bolag: 9st (26

Uppdrag och
darmed ej krav
pa konsolidering

procent)

Forbund/stiftels

er: 3 st
Stod i 92 procent 2 st 2023/2024,
ekonomiprocesser 3 st 2024/2025
(Ekonomi)
Stdd i budget, 92 procent 2 st 2023/2024,
prognos, analys 3 st 2024/2025

(Ekonomi)

Sammanstallda
rakenskaper
(Ekonomi)

100 procent

Digital infrastruktur

Informationshantering

Bolag 32 st ger
91% Namnder
25 st ger 100%

Licens som tjanst

Bolag 32 st ger
91% Namnder
25 st ger 100%
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Eventuella avsteg eller

o,
Bastjanst och Am.’el .(A’) Konsoliderings avvikelser under aret
R befintliga e s e
digital infrastruktur K 5 plan nya kunder | (se riktlinje for
under L
definition)

EA Arkitektur & Bolag 32 st ger
Processer 91% Namnder

25 st ger 100%
IT Sakerhet Bolag 32 st ger

91% Namnder
25 st ger 100%

Stadsnat - WAN Bolag 17 st ger | Framtidenkoncer
49% Namnder nen
24 st ger 100%

Lokalt Nat - LAN Bolag 11 st ger Framtidenkoncer
31% Namnder nen
24 st ger 100%

Fjarratkomst Bolag 13 st ger | Framtidenkoncer
37% Namnder nen
24 st ger 100%

Telefoni Bolag 13 st ger | Framtidenkoncer
37% Namnder nen
24 st ger 100%

Identitet och atkomst Bolag 27 st ger Framtidenkoncer
77% Namnder nen
24 st ger 100%

IT-arbetsplats Bolag 21 st ger | Framtidenkoncer
60% Namnder nen
24 st ger 100%

Office 365 Bolag 10 st ger | Framtidenkoncer
28% Namnder nen
24 st ger 100%

Applikationshantering Framtidenkoncer | Nytt erbjudande fér 2023

nen

Applikationsplattform Bolag 13 stger | Framtidenkoncer
37% Namnder nen
21 st ger 80%

Databashotell Bolag 10 st ger | Framtidenkoncer
28% Namnder nen
20 stger 77%

Webbhotell Bolag 7 st ger Framtidenkoncer
20% Namnder nen
20 stger 77%

Processautomation Bolag 28 st ger Framtidenkoncer
80% Namnder nen

23 st ger 88%

Webbapplikationsplat

Namnder 25 st

anvands inte av bolag

tform ger 100%
E-tjansteplattform Namnder 25 st anvands inte av bolag
ger 100%

Datorhjalpen

Bolag 1 st ger
3% Namnder 9
st ger 35%

ej obligatorisk

Domino

Bolag 16 st ger
46% Namnder
25 st ger 100%

ej obligatorisk
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Andel (%) Eventuella avsteg eller

Bastjénst och e Konsoliderings avvikelser under aret
R befintliga PP

digital infrastruktur 5 plan nya kunder | (se riktlinje for

kunder .

definition)

ServiceNow Bolag 1 st ger ej obligatorisk

3% Namnder

20 stger 77%

Nedan redogors for status, avvikelser och konsekvenser avseende konsolidering
inom Gemensamma tjanster respektive Digital infrastruktur.

Gemensamma tjanster

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling faststéller att bastjdnster ska anvindas av bade forvaltningar och bolag. I
grunden anvinds Gemensamma tjénsters bastjénster av alla forvaltningar medan
manga tjénster endast finns hos fa eller inga bolag. For att ansluta bolagsstyrelserna
till bastjansterna kravs bade tid och resurser. I nuldget planeras det for att ansluta
fler bolag till flera bastjdnster med utgdngspunkt i tillgéingliga resurser.
Anslutningen och anpassningen till riktlinjen kommer att ta flera ar.

Intentionen i ny riktlinje ar att bastjanster skall nyttjas av stadens alla verksamheter
for att uppnd samordningsfordelar. Det finns behov av en fortydligande
tillimpningsanvisning till ny riktlinje, for att klargdra hur eventuella avsteg kan
minimeras och, vid séllsynta fall, sker vardat utan att det uppkommer merkostnader
for Goteborgs Stad.

Inga avsteg har gjorts under 2022 men kan bli aktuellt fran 2023 och framat da
flera bastjanster inte tidigare anvénts av bolagen. Ekonomiomradet dr det omréde
inom Gemensamma tjanster som kommit ldngst i anslutningen av bolagen.

Ett antal faktorer paverkar anslutningstakten. I en del tjanster &r Konsolidering av
IT-tjénster inom Digital infrastruktur en forutséttning for att komma in i vara
tjénster fran bolagen. Inom HR-omréadet paverkas takten av att tjédnsten stéd i
arbete med l6neadministration ofta ér en forutséttning for att bolag ska kunna
ansluta till andra HR-tjdnster. Orsaken 4r att IT-stodet i tjénsten &r en databas for
anstéllningsuppgifter vilka i sin tur integreras som bas i andra IT-stod.

Lonetjénsten underldttar ocksé konsolidering for tjénster som inte har
loneadministrationstjanster som krav, da den integrationen i flera fall innebér ett
forenklat inforande respektive underhéll. Lonetjdnsten och anslutningen till den &r
prioritet 1 géllande konsolidering till HR-tjénsterna. Intresset fran bolagskoncernen
ar stort och ett flertal bolag har framfort onskemal att kopa sévél 16netjénsten som
andra tjdnster. Intraservice har dessvérre inte kunnat méta 6nskad anslutningstakt
pa dessa forfragningar pa grund av begriansade personella resurser.

En kommande mdjlighet for att ansluta till HR:s tjinster &r att anvénda det digitala
infrastrukturtjansteerbjudandet Kvalitetssékrad data (Tidigare Master meta data)
som kdélla i stéllet for 16netjédnsten. Har har vi borjat ansluta vissa bolag till bland
annat Arbetsmiljo och hédlsa-tjansten. Detta dr en mojlig vig framét for vissa
tjidnster men forutsitter ocksa en utveckling av tjansteerbjudandet Kvalitetssdkrad
data.

Ett annat omrade som paverkar anslutningstakten ar planering av upphandling av
IT-stod enligt lagen om offentlig upphandling. Nar skiften av IT-stod ligger i nértid
kan det vara lampligt att avvakta med konsolidering av bolagen och i stéllet
involvera dem i de nya upphandlingarna. P4 sa sitt kan bolagen anslutas till den
"nya tjansten" ndr den gér i drift.

Det finns risker i att bolagsanslutningen tar flera ar, vilket kan leda till frustration.
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Det finns ocksé risker kopplade till att férvaltningar och bolag kan komma att
begédra avsteg fran bastjidnsterna. Historiskt, i den gamla styrmodellen, har samtliga
forvaltningar solidariskt burit kostnaden for de kommungemensamma tjénsterna. I
den nya modellen finns inte principen om solidariskt kostnadsansvar. Fokus ligger
istéllet pa behov och forutsittningar, vilket i sin tur dppnar for avsteg for
forvaltningar som inte har behov.

Har &r det viktigt att se till de totala kostnaderna fér kommunkoncernen i samband
med avsteg. Detta regleras inte tydligt i den nya riktlinjen da en enskild ndimnd kan
besluta om avsteg. Pa sikt kan det innebéra att kostnaden for tjdnster ska fordelas
pa farre kunder, vilket i sin tur kan resultera i att de kunder som é&r kvar ocksa
beslutar om avsteg. Har blir det viktigt att géra en samlad analys innan avsteg
medges sd att inte kostnaderna for kommunen Okar totalt.

Digital infrastruktur

Med utgéngspunkt fran faktureringsunderlag januari 2023 har andel kunder per
tjénst tagits fram. Konsolideringsprojekt pagar tillsammans med Framtiden-
koncernens samtliga bolag. Full konsolidering planeras klart utgang Q2 2024.

Utredningar pagar tillsammans med utestaende bolag for att planera for
konsolidering frén 2024 och framat.

Konsolidering av tjénster inom Digital infrastruktur hos vissa forvaltningar
behover fortsétta utredas.

1.3 Portfoljanalys

Leverantorens analys

Vid forvaltningen kommer fordandringsinsatserna frdn och med 2023 samlas i
projektportfoljerna Digital infrastruktur samt Gemensamma tjénster. I portfoljen
for Gemensamma tjénster ryms fordndringsinsatser kopplade till tjinster inom
omradena kommunikation, ledning och styrning, HR samt ekonomi. Portf6ljen
Digital infrastruktur innehaller forandringsinsatser som syftar till att stirka och
utoka Goteborgs Stads mojligheter till digitalisering genom en dndamalsenlig,
saker och relevant grund for digital infrastruktur.

Visualiseringarna fran PIOS visar att forvaltningens portfoljer néstan helt utgors av
projekt vars effektmal riktar sig internt inom Goteborgs Stad. Detta beror pé att
Intraservice 1 forsta hand ar en intern serviceleverantor, sa externa effektmal hade
skjutit utanfor vart omrade. I forlangningen har Intraservice alltid medborgarens
bésta i syfte men huvuduppdraget &r att ge de som primért stottar medborgarna s
effektiva tjanster som mdjligt, sa att de kan fokusera pa sitt huvuduppdrag - den
externa nyttan.

Det forekommer att vi traffar de externa mélgrupperna i Goteborgs Stad. Till
exempel har tjinsteomrade ledning och styrning ett projekt som handlar om att
utveckla nya forméagor inom digitalt bevarande, det vill séiga (ndgot férenklat)
arkivering av digitala allmdnna handlingar. Har finns ett stort externt intresse av att
Goteborgs Stad har en réttssidker, effektiv och juridiskt solid hantering. Projektet
kan darfor sdgas dven ha externa effekter.

Nedan visas ett urval av skarmklipp fran PIOS 6ver Intraservices portfoljer. |
verktyget finns fler diagram att tillgd. Vi har valt att anvénda nedan bilder da
Ovriga inte gétt att validera fullt ut eftersom vi befinner oss i en implementeringsfas
av verktyget och dess anvindning.
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Effektivitet 79 % Innovation 21 % Internt 87 % Externt 13 %

Balansering for forvaltningens sammanlagda portfoljer utifran dimensionerna
effektivitet/innovation samt intern nytta/extern nytta.

Portfaljer @ [9 Portfsljer ® 0

100%

Ljusbld:
Digital infrastruktur

% Rod:

Ekonomi

Internt - Externt

Vinrod:

Ledning och styrning

Internt - Externt

Orange:
N Kommunikation
O @
o ® Lila:
| L il HR

& L

25%

0% 5% 100%

Effektivitet - Innovation Effektivitet - Innovation

Balansering for forvaltningens olika portfoljer utifran dimensionerna
effektivitet/innovation samt intern nytta/extern nytta.

Portféljen Gemensamma tjinster
Omride kommunikation samt omrade ledning och styrning

Gillande balansen mellan effektivitet och innovation handlar flera av projekten om
upphandling av IT-stdd for att stadens verksamheter ska kunna fortsétta leverera
service till invénare, besdkare och niringsliv. De nya IT-stdden kommer framst
effektivisera redan existerande arbete. Detta géller till exempel upphandling och
inférande av en helhetslosning for telefoni. Tre projekt — det interna digitala navet,
skapa ljudbibliotek och redan ndmnda utveckling av nya formagor inom digitalt
bevarande - innehéller bade effektivisering och innovation.

@ @

Effektivitet 67 % Innovation 33 % Internt 100 % Externt 0 %

Portféljbalansering omrdde Kommunikation
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Effektivitet 75 % Innowvation 25 % Intermnt 83 % Externt 17 %

Portfélibalansering omrdde ledning och styrning
Omride HR

Under de senaste aren har portfoljen inom HR vuxit, bade fler projekt samt 6kad
total budget/kostnad. Det finns tre huvudanledningar till detta:

1. avtal for befintliga IT-st6d som 16per ut och behover konkurrensutsittas
2. krav/6nskemal pa nya HR-tjanster fran kunder
3. digitaliseringsmojligheter.

Projekten inom HR &r viktade mot intern nytta i enlighet med inledande
beskrivning i detta kapitel. Under 2022 har vi genomfort en del projekt for att ta
fram nya tjénster samt robotiseringsprojekt vilket medfort en relativt hog siffra péa
innovation. Over tid kommer denna férdelning vara mer riktad mot effektivitet.

® @
Effektivitet 60 % Innovation 40 % Imternt 100 % Externt 0 %

Portfélibalansering omrdde HR
Omride Ekonomi

Portf6lj ekonomi har i nuldget inga initiativ i sin portfolj. Utvecklingen inom véra
tjénster har fordelningen: 100 procent effektivitet och 100 procent intern nytta.

Utmaningar inom portfoljen Gemensamma tjinster
Vi ser just nu tre storre utmaningar for att kunna leverera véra projekt enligt plan.

e  Generell brist pd IT-resurser skapar flaskhals och tvingar fram tydlig
portfoljprioritering av resurser, mellan forvaltning och utveckling.

e Informationssidkerhet. Rorligt mal i kombination med avsaknad av
generella beslut som gor att informationssikerhetsutredningar i projekt
skapar forseningar.

e Svérigheter att upphandla utifran krav och ovisshet gillande hur stor
kundbas vi kommer ha pa sikt. Darmed oklar prisbild.

Portfoljen Digital infrastruktur

Projektportfdljen inom Digital infrastruktur ska ge grundldggande forutséttningar
for stadens digitalisering, men samtidigt vara kostnadseffektiv. Intraservice ska
leverera robusta, skalbara och forvaltningsbara 16sningar for stor nytta i stadens
verksamheter. For att uppna detta byggs flertalet projekt pa stabila och beprovade
l6sningar. Projekten i portfoljen ger stadens forvaltningar och bolag stora
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mdjligheter att nd en hog grad av innovation. P4 samma sitt &ér projekten oftast
riktade mot interna kunder vilket ger en dvervikt mot det interna begreppet inom
digital forméga. De flesta projekt i portfoljen 6ppnar for externa digitala tjanster i
nistkommande led.

Négra projekt vander sig delvis mot medborgare eller néringsliv, de har dé en eller
flera nyttor som ar externa. Det dr ocksé dessa projekt som innehaller stérre delen
av den innovation som kan &terfinnas i portfoljen.

Ett flertal projekt utgar fran kundernas behov av effektivisering. Det &r bland annat
utveckling av processer, automatiseringar samt effektivt nyttjande och utbyte av
befintliga data.

Fler projekt drivs utifrén utvecklingsarbetet i staden. Det dr bland annat
konsolidering, ny styrmodell och minskad administration for chefer och
medarbetare.

Projekten i portfoljen genomfors vanligtvis pa 1-3 &r, med arliga budgetar. Fler
projekt drivs under 2023 4n under féregdende ar. Fler projekt 4n tidigare behover
dérfor samordnas for att utfallet av helheten ska bli bésta mojliga.

(D @
Effektivitet 92 % Innovation & % Internt 79 % Externt 21 %

Portféljbalansering Digital infrastruktur

Reflektion avseende balansering av portfoljer

Syftet med att klassificera initiativ enligt PIOS é&r att skapa en 6versikt av
portféljens nuvarande fokus, hur organisationen som helhet har positionerat sina
portfoljer och hur det ligger i relation till de malséttningar man har. Detta ger en
mdjlighet att se ifall utvecklingen ligger i linje med verksamhetens dvergripande
mal, att pengar laggs pa rétt saker. Det &r viktigt att initiativen har en koppling till
de overgripande malen. Portfoljernas fokus ska samordnas med en politisk riktning
och ge mdjlighet att prioritera 1dngsiktiga satsningar framfor kortsiktiga vinster.

For att Goteborgs Stad ska kunna anvénda PIOS som verktyg for att samordna
portfoljernas fokus med den politiska riktningen pa ett kvalitativt sitt och
mojliggora proaktiv prioritering krivs att det finns

e faststdllda kriterier for vilka initiativ som ska beddmas enligt PIOS-
metoden

o tydligt kommunicerat vilken balansering som stadens olika portfoljer bor
sikta mot, for att ge mojlighet att tolka och anvénda resultatet i PIOS

e krav pa att effektmalet fOr initiativ beskrivs pa ett mycket tidigt stadie,
redan infor beslut om finansiering.

NOT. Anvéndandet av PIOS vid Intraservice ér i ett implementeringsskede och all
data laggs in manuellt i verktyget. Med anledning av de kvalitetsrisker som det
medfor har vi valt att i denna analys inte visa ndgon ekonomisk information om
initiativen frdn PIOS, utan denna aterfinns frémst i kapitel 3.
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1.4

Pagaende forandringsinsatser

Inledning

Forvaltningen har ménga pagaende och planerade fordndringsinitiativ som baseras
pa pagaende portfoljer med projekt och Tjénsteplan 2023 - 2025. De
forandringsinitiativ som beslutats i tjdnsteplanen, men som inte finns med i tabellen
nedan skall aterfinnas under kapitel 2.2.

Tjansteplan 2023-2025 redovisar omfattning av utvecklingsinitiativ for 2023 enligt
nedanstaende tabell:

Tjansteplan 2023-2025 version Summa Nyutveckling Utveckling inom Summa
befintlig tjanst

Ekonomi 2.0 2000 0 2000 2000

HR 2.0 13000 800 12200 13000

IT-tjdnster 2.0 47910 20280 27630 47910

Kommunikation 4.0 7900 7150 750 7900

Ledning och styrning 3.5 20700 20700 0 20700
91510 48930 42580 91510

Prognosavstimningar under &ret kan medfora aterbetalning av overskjutande medel
beroende pa forskjutningar i tidplaner samt goda upphandlingseffekter.

Nedan beskrivs identifierade osékerheter kopplade till pagéende projekt eller
projekt under uppstart som kan komma att f4 paverkan pd kommande ar:

Lansering av interna digitala navet dr framskjutet da fortsatt arbete
behovs kring tydliggérande av informationsdgande,
personuppgiftsbehandling, informationssékerhet samt dataskydd. Detta
innebér ytterligare kostnader. Fortydligande av tidplan redovisas under
véren.

Ny politisk drendehantering. Projekt pdgar for avveckling av tidigare IT-
stod och sdkerstillande av arkivering av information. Innan lansering av
nytt [T-stdd krivs forberedelser for att sékerstélla trygg process samt god
efterlevnad av lagstiftning inom arkivering. Detta kommer att krdva
mycket arbete inom stadens alla verksamheter. Estimat pa kostnaderna
savdl 1 tjdnsterna som i projekten dr framtagna till 2025, men osékerheter
finns kring omfattning, implementeringstakt, resurser sdvil som stadens
mottagningsforméga. Detta kan fa som konsekvenser att kostnadsbild 6kar
eller att avveckling/arkivering drar ut pa tiden efter 2025.

Tabell Gemensamma tjanster

Pagaende forandringsinsats GT1 Lansera Interna digitala navet

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler Ny bastjanst

Namn pa férandringsinsats Interna digitala navet

Effektmal Medarbetare och chefer upplever det

digitala navet som mer relevant, aktuellt
och funktionellt &n det gamla intranatet.
Det digitala navet bidrar till att géra det
lattare for medarbetaren att arbeta i
digitala miljéer och skapar férutsattningar
till att férenkla arbetet.
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Projektmal

Utveckla och lansera forsta delen av ett
nytt modernt intranat (internt digitalt nav)
for Goteborg Stads medarbetare och
chefer med hjalp av befintliga
standardprodukter och funktioner.
Definierar principerna for hur det Interna
Digitala Navet ska fungera och upplevas.
Utarbeta forslag till styrning, arbetssatt och
organisation, for redaktionell- och
tekniskforvaltning och till de
grupperingarna éverlamna for fortsatt
utvecklingsarbete.

Tidplan

2020-05-05 - 2023-06-09

Kommentar avvikelser

Ett par identifierade osakerheter finns
kopplade till befintliga projekt eller projekt
under uppstart. | Lansera interna digitala
navet har dataskyddsfragor och
informationssékerhetsfragor kopplade till
hela Office365-plattformen lett till
ytterligare forseningar i projektet som var
planerat att avslutas i juni 2023. Det
innebar finansieringsdelar for underhall for
befintligt intrandt om behdver sakras for
staden, fortsatt arbete kring
informationséagande och
informationsséakerhet samt dataskydd
kopplat till roller och ansvar och att
projektet/lansering kan komma att 6verga
till 2024.

Pagaende forandringsinsats GT2

Ny politisk drendehantering inklusive
Styrande dokument

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Ny kommande bastjanst

Namn pa férandringsinsats

Inféra stod for politisk arendehantering

Effektmal

Projektet bidrar till effektivare processer i
staden inom den politiska
arendeprocessen genom att ta fram
gemensamma processer for staden samt
att vi tar fram och implementerar ett IT-
stdd for arende- och dokumenthantering.

Projektmal

Gemensam process for politisk
arendehantering IT-stod for politisk
arendehantering, diarie/register, avtal,
styrande och stédjande dokument,
synpunktshantering, arendehantering for
verkstallighet samt fristdende allmanna
handlingar med integration mot
mellanarkivet. F19

Tidplan

2018-06-01 - 2025-12-30
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Kommentar avvikelser

Under ett par ar har arbete pabdorjats kring
avveckling av Lotus Notes och LIS.
Behovsbilder fran staden och
Regionarkivet har lett till analys och omtag
under hésten 2022 dar nu arbetet
avgransas och delas upp i avveckling
respektive forberedelse av arkivering av
stadens information. Volymerna ar mycket
stora samtidigt som férmaga att digital
bevara/arkivera ar ny och under
uppbyggnad. Projekten kommer att
koordineras fran 2023 under uppdraget Att
hantera verksamheternas information.
Arbetet har néra koppling till
implementering av ny politisk
arendehantering som fortgar till 2025/26,
dar skora beroenden finns mellan tjanster
och projekt. Estimat pa kostnaderna saval
i tiansterna som i projekten ar framtagna
till 2025, men osakerheter finns kring
omfattning, implementeringstakt, resurser
saval som stadens mottagningsférmaga.
Detta kan fa som konsekvenser att
kostnadsbild okar eller att
avveckling/arkivering drar ut pa tiden efter
2025. Den tekniska plattformen
Domino/Lotus Notes forvaltas av Digital
infrastruktur och uppbar stora arliga
kostnader som ar dnskvarda att halla nere.

Pagaende forandringsinsats GT3

Utveckla formagor digitalt bevarande -
Pre-ingest verktyg

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Stdd till digitalt bevarande

Namn pa férandringsinsats

Utveckla nya formagor digitalt bevarande -
Pre-ingest verktyg

Effektmal

Tjansten har férmaga att effektivt anpassa
och paketera stora volymer av information
som ska arkiveras.

Projektmal

Ta fram en dvergripande arkitekturskiss
over den framtida bevarandeplattformen.
Lagga grunden for en generisk och
skalbar arkitektur for pre-ingestfléden till
ett e-arkiv som baseras pa etablerade
standarder. Inférskaffa och etablera
verktyg i bevarandeplattformen som gor
att tjdnsten har viss férmaga att effektivt
anpassa och paketera stora volymer av
information som ska arkiveras.

Tidplan

2022-11-30 - 2024-11-28

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats GT4

Upphandla ny mediabank

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Bildférsorjning

Namn pa férandringsinsats

Upphandla ny mediabank

Effektmal N/A
Projektmal Utveckling av ny mediabank
Tidplan 2023-01-01 - 2023-12-31
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Kommentar avvikelser

Pagaende fordndringsinsats GT5

Skapa ljudbibliotek

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Bildférsorjning

Namn pé férandringsinsats

Upphandla ny mediabank

Effektmal

Genom att erbjuda ljudeffekter blir det
enklare att ge instruktioner som bidrar till
féljsamhet mot lagkrav géllande rorlig bild
och ljud och hur det kan kombineras med
till exempel syntolkningsspar. Idag
behdver den som producerar film sjalv leta
upp ljudbanker och leverantérer som
erbjuder ljudeffekter. Det kan bli bade
kostsamt och tidskravande.

Projektmal

Langsiktig plan for ljud som foljer
strategisk bildférsérjning. Formulering av
nytt tjansteerbjudande under
bildférsérjning och ljud.
Tjanstekomponentsplan. Plan for
komponenten ljud som foljer strategisk
bildforsorjning. Instruktioner mot
anvandarna hur de kan anvanda ljud fran
mediabanken i film och animation. Interna
rutiner och 6verldmning av projekt till
férvaltning. Ett grundpaket med ljud fran
extern leverantér som svarar mot syfte,
mal och koncept.

Tidplan

2023-01-01 - 2023-12-32

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats GT6

Inférande av ny I6netjanst hos
Framtidens Lonecenter

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Stod i arbetet med Ioneadministration

Namn pa forandringsinsats

Effektmal

Finns ej framtaget, anslutningen ar en del
av kravet pa att bolagsstyrelser ska
anvanda sig av leverantérernas
bastjanster. Ett effektmal skulle darmed
kunna skrivas som: Alla bolag ar anslutna
till stadens bastjanster 20XX

Projektmal

Framtidens Lénecenter kdper och
anvander delar av I6netjansten som
Intraservice HR tillhandahaller.

Tidplan

2022-09-16 - 2024-06-30

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats GT7

Inforande av IT-stod for
Ioneadministration

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Stod i arbetet med I6neadministration

Namn pa foérandringsinsats
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Effektmal

Effektmalen pa en Overgripande niva ar att
implementera IT-stéd som stdder stadens
HR-processer sa att dessa upplevs som
enkla och effektiva av chefer och
medarbetare. Vilket i sin tur ska skapa
kostnadseffektiva och driftsékra tjanster
med saker informationshantering dar
uppféljning i form av data med hog kvalité
kan ske

Projektmal Ny funktionalitet i IT-stod for
I6neadministration enligt
framtagenkravspecifikation.

Tidplan 2022-06-01 - 2023-06-30

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats GT8

Oversyn IT-stéd inom 16n och HR

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Samtliga HR-tjanster

Namn pa foérandringsinsats

Effektmal

Att inom HR-omradet finns verktyg i form
av IT-stéd som stdder stadens HR-
processer sa att dessa upplevs som enkla
och effektiva av chefer och medarbetare.
Vilket i sin tur ska skapa kostnadseffektiva
och driftsakra tjanster med saker
informationshantering dar uppféljning i
form av data har hog kvalité

Projektmal

Att det finns ett val genomarbetat
beslutsunderlag om framtida fardriktning
och en uppdaterad upphandlingsstrategi
for stadens HR-tjanster.

Tidplan

2022-04-01 - 2023-12-31

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats GT9

Automatisering mellan Timecare och
Personec

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Stéd i arbetet med bemanning

Namn pa férandringsinsats

Effektmal

Effektmalen pa en dvergripande niva ar att
implementera IT-stdd som stdder stadens
HR-processer sa att dessa upplevs som
enkla och effektiva av chefer och
medarbetare.

Projektmal

Infoérd teknisk |6sning av processen for
Forskoleférvaltningen

Tidplan

2022-01-19 - 2023-02-28

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats GT10

Forstudie IT-stod for Ioneanalys

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Stdd i arbetet med 16nebildning

Namn pa férandringsinsats
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Effektmal

Lénekartlaggning av likvardiga arbeten
inom och mellan foérvaltningar férenklas
och ger ett bra underlag fér analys och de
aktiva atgarder som behdver vidtas for att
sakerstalla att alla medarbetare, oavsett
kén, hanteras lika vid I6neséattning.
Mojlighet ges att I6nekartlagga grupper
arbetstagare som utfor arbete som ar eller
brukar anses vara kvinnodominerat och
grupper med arbetstagare som utfor
arbete som inte ar eller brukar anses vara
kvinnodominerat men ger hdgre 16n trots
att kraven i arbetet bedémts vara lagre.
Forenkling av simulering av kostnader
utifran olika tankbara val infor prioriteringar
i kommande I6énedversyner. Ger
forvaltningarna och staden ett verktyg att
fortsatta arbetet med jamstallda I6ner, att
vara en attraktiv arbetsgivare.

Projektmal

Utveckla befintliga rapporter i IT-stodet
Nekksus sa att I6nekartlaggning enligt
Diskrimineringslagen kan ske pa ett
enklare och mera funktionellt satt med
okad grad av digitalisering

Tidplan

2021-04-20 - 2023-04-30

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats GT11

Upphandling E-learning chefer

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Stadengemensamma HR uppdrag

Namn pa férandringsinsats

Effektmal

Webbutbildningar fér chefer skall finnas
som ett permanent utbud da det ligger i
linje med digitaliseringsmalen for
Goteborgs Stad och som en viktig del i att
vara en attraktiv arbetsgivare. En gedigen
chefsintroduktion, dar webbutbildningar ar
en vasentlig del, borgar for hallbara
chefer. Ett gott ledarskap leder till
effektivitet och ger halsoframjande effekter
for medarbetarna.

Projektmal

Upphandlad leverantdr av E-learning for
chefer

Tidplan

2022-05-15 - 2023-04-30

Kommentar avvikelser

Pagaende fordndringsinsats GT12

Upphandling formansportal

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Stod i arbetet med férmaner

Namn pa férandringsinsats
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Effektmal

Upphandlingen i sig uppnar inga effekter,
men leder till att vi skapar férutsattningar
att ha avtal enligt LOU. | férstudie och
upphandlingsprojektet ingar att uppdatera
befintlig nyttorealiseringsplan.
Inférandeprojekt ska leda till en
fungerande férmansportal som en ny
kommungemensam tjanst. En fardig
fungerande férmansportal kommer att ha
féljande effekter for anslutna férvaltningar,
bolag stiftelser och férbund. Frigjord
arbetstid genom mindre administration for
chefer och HR. Okad kvalitet i
uppféljningen — statistik som ger béttre
underlag for strategiska beslut. Forbattrad
upplevelse for medarbetare. Okad
tydlighet — enhetlig presentation i staden.
Fler som nyttjar friskvardsbidrag och
férmaner.

Projektmal

Projektplan haller pa att tas fram och
darmed aven projektmal. | urval:
Upphandlad leverantor for formansportal,
Inférande av formansportalen, Framtagen
férvaltningsorganisation,
Nyttorealiseringsplan,
Kommunikationsplan

Tidplan

2023-01-01 - 2023-09-30

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats GT13

Forstudie utbildningsportalen

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Stdd i arbetet med utbildningsportalen

Namn pa férandringsinsats

Effektmal Tas fram i forstudien

Projektmal Projektplan haller pa att tas fram och
darmed aven projektmal

Tidplan 2023-02-01 - 2023-08-30

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats GT14

Inférande E-learning for chefer

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Stadengemensamma HR uppdrag

Namn pa férandringsinsats

Effektmal

Webbutbildningar fér chefer skall finnas
som ett permanent utbud da det ligger i
linje med digitaliseringsmalen for
Goteborgs Stad och som en viktig del i att
vara en attraktiv arbetsgivare. En gedigen
chefsintroduktion, dar webbutbildningar ar
en vasentlig del, borgar for hallbara
chefer. Ett gott ledarskap leder till
effektivitet och ger halsoframjande effekter
fér medarbetarna.

Projektmal

Inférd produkt for e-learning for chefer

Tidplan

2023-02-01 - 2023-08-30

Kommentar avvikelser
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Pagaende férandringsinsats GT15

IT stod for systematisk arbetsmiljo

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Stdd i arbetet med arbetsmiljé och halsa

Namn pa foérandringsinsats

Effektmal Tas fram i forstudien
Projektmal Beslutsunderlag framtaget
Tidplan 2023-02-01 - 2023-06-30

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats GT16

Inférande av temperaturmétningar och
medarbetarenkat

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Stod i arbetet med chefs- och
medarbetarenkat

Namn pa férandringsinsats

Effektmal

Forbattrad arbetsmiljé och minskade
sjuktal. Minskade anmalningar av
krankningar och trakasserier. Minskade
kostnader genom tidiga och samordnade
insatser. Lagre personalomséattning och
Okad personalstabilitet.

Projektmal

Projektplan haller pa att tas fram och
darmed aven projektmal

Tidplan

2023-02-01 - 2023-09-30

Kommentar avvikelser

0,8 i projekt

Pagaende fordndringsinsats GT17

Forstudie IT-stod for bemanning

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Stdd i arbetet med bemanning

Namn pa férandringsinsats

Effektmal Tas fram i forstudien
Projektmal Ej beskrivit projektmal an
Tidplan 2023-08-01 - 2024-06-30
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Kommentar avvikelser

| projektet Forstudie IT stdd fér bemanning
har det blivit en forskjutning av tidigare
preliminar planerad tidplan fran augusti
2022 till januari 2023. Nu har beslut tagits
att paborja forstudie augusti 2023. Det
finns flera orsaker till att vanta med
projektstart som férandrad
arbetstidslagstiftning hdsten 2023.
Lagstiftningen kommer paverka
schemalaggning i hog grad for
verksamheter med dygnet runt bemanning
(24/7/365). Marknadslaget for denna typ
av IT-stéd och att avtalet har
férlangningsklausul ytterligare nagra ar i
kombination med férandrad
arbetstidslagstiftning talar for
senarelaggning av projektstart. Internt
inom verksamhetsomradet saknas aven
resurs i form av projektledare med
anledning av flertal pagaende projekt.
Uppskjutandet kommer fa paverkan pa
finansieringen genom att den totala
projektbudgeten kan komma att férskjutas
Over arsgranserna. | nulaget ser vi inte att
den totala projektkostnaden pa totalen
kommer att 6ka.

Pagaende forandringsinsats GT18

Forstudie IT-stod for rekrytering och
rehabilitering

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Stdd i arbetet med rekrytering och
rehabilitering

Namn pa férandringsinsats

Effektmal Tas fram i forstudien
Projektmal Ej beskrivit projektmal an
Tidplan 2023-09-01 - 2024-06-30

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats GT19

Inférande IT-stdd for formansportalen

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Stod i arbetet med férmaner

Namn pa foérandringsinsats
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Effektmal

Upphandlingen i sig uppnar inga effekter,
men leder till att vi skapar férutsattningar
att ha avtal enligt LOU. | férstudie och
upphandlingsprojektet ingar att uppdatera
befintlig nyttorealiseringsplan.
Inférandeprojekt ska leda till en
fungerande férmansportal som en ny
kommungemensam tjanst. En fardig
fungerande férmansportal kommer att ha
féljande effekter for anslutna férvaltningar,
bolag stiftelser och férbund: Frigjord
arbetstid genom mindre administration for
chefer och HR. Okad kvalitet i
uppféljningen — statistik som ger béttre
underlag for strategiska beslut. Forbattrad
upplevelse for medarbetare. Okad
tydlighet — enhetlig presentation i staden.
Fler som nyttjar friskvardsbidrag och
férmaner.

Projektmal

Projektplan haller pa att tas fram och
darmed aven projektmal. | urval: Inférande
av férmansportalen, Framtagen och
overlamnad forvaltningsorganisation

Tidplan

2023-10-01-2024-06-30

Kommentar avvikelser

A15A2:B170

Tabell Digital infrastruktur

Pagaende forandringsinsats DI1

Inférande av City Information Platform /
loT

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Ny tjanst

Namn pa férandringsinsats

Inférande av City Information Platform /
loT

Effektmal

City Information Platform (CIP) med
tekniker och tjanster kopplat till 10T &r ett
viktigt verktyg for att effektivisera och
automatisera verksamheter i staden.
Sensorer hjalper verksamheter att
automatisera arbetsuppgifter genom att ga
fran ett schemalagt arbetssatt dar
personal maste kontrollera exempelvis
markfuktighet for bevattning eller om
papperskorgar ska tdmmas, till ett mer
behovsstyrt arbetssatt dar sensorer
informerar nar det ar dags. CIP erbjuder
mojligheten att tillgangliggéra data som
generas av sensorer och existerande
system pa ett kontrollerat satt, vilket driver
innovation och ar en férutsattning foér
digitalisering.
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Projektmal CIP infors stegvis pa grund av sin
omfattning dar forvaltningsorganisation for
CIP/loT byggs upp inom Intraservice med
tillhérande kompetens om teknik for
datadelning, sékerhet, datamodellering
och kunskap om nationella och
internationella initiativ/standarder. Teknisk
miljé etableras. Ett regelverk for atkomst
tillsammans med en Data Market
etableras, start av mdjligheten till
innovation (Al mm).
Forvaltningsorganisation for CIP och loT
etableras. Tjansten kan automatisk
hantera hela flodet fran att verksamheten
packar upp sin enhet och registrerar den
till att enheten kan kommunicera enligt ett
beskrivet regelverk. Med fokus pa att
forenkla sa mycket som majligt for
slutanvandaren. Planera for ett stegvist
inférande av en automatiserad hantering
for att fa kontroll pa stadens anslutna
enheter som omfattar teknik, processer,
systemstdd, mm.

Tidplan 2022-2023

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats DI2 Utveckling och forstarkning av
integrationsverktyg

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Namn pa forandringsinsats Utveckling och forstarkning av
integrationsverktyg

Effektmal

Projektmal Forstudie for att underséka mojligheter att

nyttjia molntjanster fér systemintegration.
Beroende pa resultat fran forstudien kan
det behdva genomforas utveckling,
komplettering och forstarkning av
férmagor inom befintliga tjanster for

integration.
Tidplan 2023-2025
Kommentar avvikelser
Pagaende forandringsinsats DI3 Utveckling inom Office 365
Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler
Namn pa férandringsinsats Utveckling inom Office 365
Effektmal Utvecklingsorganisation Office 365 ar en

virtuell organisation for inférande och
utveckling av tjanster inom Office 365.
Den har till uppgift att, utifran en etablerad
organisationsmodell fér behovsinsamling
fran Goteborgs Stads verksamheter och
en stadengemensam process for
utveckling och inférande, ta fram och
lansera nya verktyg och tjanster inom
Office 365.
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Projektmal

Syftar till att finansiera de nya tjanster som
tas fram av utvecklingsorganisationen. De
nya tjansterna behdver beskrivas och pa
vilket satt de blir en del av den digitala
arbetsplatsen, hur de hanger samman
med varandra, vilken typ av information
och arbetsséatt de ar avsedda for.
Inkluderar ocksa vidareutveckling av den
tekniska plattformen.

Tidplan

2023

Kommentar avvikelser

Pagaende férandringsinsats DI4

Flexibel OU-struktur (Organisational
Unit)

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Namn pa férandringsinsats

Flexibel OU-struktur (Organisational Unit)

Effektmal

Malbilden ar att avveckla nuvarande OU-
struktur och géra denna mer
organisationsoberoende. Det &r viktigt att
organisationen for staden kontinuerligt
avspeglas korrekt i OU-strukturen, sa att
verksamheten enkelt kan hitta och hantera
sina IT-resurser och anvandare.
Férandringsinsatsen ger forutsattningar for
en 6kad automatisering, samt leder till en
smidigare hantering av personliga konton
och data, till exempel nar en arbetstagare
byter arbetsplats inom staden.

Projektmal

OU-strukturen ar en del av stadens
katalog for anvandarkonton, datorer och
managerade enheter for medarbetare och
elever i staden. Denna struktur ar en vital
komponent i tilldelning av konton och
behdrigheter till de kommungemensamma
IT-systemen och for hantering av stadens
datorer och andra enheter.
Forandringinsatsen innebar en enklare
och effektivare hantering av konton,
behdrigheter, teknisk utrustning,
information etcetera.

Tidplan

2022 - 2025

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats DI5

Behorighets och kontohantering

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Identitet och Atkomst

Namn pa foérandringsinsats

Behdrighets och kontohantering

Arlig analys av digital utveckling och férvaltning 2024

32 (87)



Effektmal Okad effektivitet och minskad
administration for staden gallande
hantering av konton och behdérigheter.
Forbattrad anvandarupplevelse nar konto
och behérigheter tilldelas med hogre
automatisering. Med andra ord, det blir
enklare for slutanvandaren att logga in och
komma at de saker man arbetar med att
ratt personer kommer at ratt information i
de system personer har behov av att
Informationssakerhet 6kar da anstalldas
konton och behérigheter skapas,
férandras och avslutas med automatik i
samband med att anstéllning férandras.
Battre kontroll pa IT-utrustning och
licensinnehav samt optimering av
desamma

Projektmal Alla system innehallande konton ska
hanteras via de IT-tjanster som finns for
kontohantering och att livscykeln fér konto
foljer en anstalld fran det att den bérjar,
foréandrar eller avslutar sin anstalining.
Forvantat resultat ar att efter
genomférandet sa skapas och/eller
foérandras konton med automatik nar
anstallning pabdrjas, férandras eller
avslutas. Genomférandet kommer aven att
innebara att behorighetshanteringen ar
helt eller delvis automatiserad.

Tidplan 2021 - 2025

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats DI6 Utveckling av e-tjansteplattformen

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler E-tjansteplattform

Namn pa foérandringsinsats Utveckling av e-tjansteplattformen

Effektmal Foérandringsinsatsen innefattar utveckling
som stottar Staden i att skapa enkla
smarta formular. Det finns ett generellt
behov av stod for att hantera enklare typer
av formular och tillhérande enkla
processmotorer till exempel fér att skapa
olika typer av anmalningsformular,
formular for felanmalningar, eller for att
stddja interna processer i verksamheterna.
Tillampningarna varierar men behovet ar
generellt i Staden och resultatet av
initiativet ar en effektivisering av det
interna arbetet.

Projektmal Foérandringsinsatsen omfattar en dversyn
och utveckling av ramverk, arkitektur,
integrationer, datalagringsmetod mm.
Utover detta behover utveckling av
plattformen ske, dels for att folja den
tekniska utvecklingen, dels for att méta
kommande digitaliseringsbehov fran
staden.

Tidplan 2021 - 2025

Kommentar avvikelser

Arlig analys av digital utveckling och férvaltning 2024 33 (87)



Pagaende forandringsinsats DI7

Digital Signering

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Ny tjanst

Namn pa férandringsinsats

Digital Signering

Effektmal

Verksamheter far mojlighet att digitalt
signera innehallet i e-tjanster av olika slag
och att géra den processen mer effektiv.
Detta kommer att korta
handlaggningstiderna och effektivisera
processer.

Projektmal

Denna férandringsinsats syftar till att ta
fram arkitektur och infrastruktur enligt
framtagen modell for digital signering i
hela staden. Det innefattar aven
vidareutveckling av gemensamma och
skalbara tjanster for digital signering
baserade pa den framtagna arkitekturen.
Hur utformningen av dessa tjanster blir ar
beroende av behoven i staden och
prioriteringen av dessa.

Tidplan

2022 - 2025

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats DI8

Mina sidor foretag

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Webbapplikationsplattformen

Namn pa foérandringsinsats

Mina sidor foretag

Effektmal

Okad informationskvalitet, Okad
delaktighet och demokrati, Okad digital
tillganglighet, Tydlig kommunikationskanal
till malgrupperna, Enhetlig digital dialog i
kommunikationen med malgrupperna,
Forenklar for foretag att ha kommunikation
med staden, Forenklar for féretag att
bedriva verksamhet i Géteborgs Stad.

Projektmal

Forandringsinsatsen syftar till att forbattra
och utveckla ett koncept for att ytterligare
digitalisera kommunikationen med
féretagare i Goteborg. Staden behdver fa
narmare kontakt med féretagarna och en
mer effektiv och transparent relation. Det
finns idag ett utvecklat koncept och for
mina sidor for medborgare. Det finns ett
behov fran féretagare att fa battre
kommunikation och service fran staden pa
ett likartat satt.

Tidplan

2023 - 2024

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats DI9

Saker digital kommunikation

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Process-automation

Namn pa férandringsinsats

Saker digital kommunikation

Arlig analys av digital utveckling och férvaltning 2024

34 (87)



Effektmal

Saker digital kommunikation (SDK) ar
saker digital post mellan myndigheter som
bygger pa en EU-standard. Tjansten ar
framtagen av Digitaliseringsmyndigheten
(DIGG) sarskilt for kommuner,
myndigheter och Regioner. Tjansten som
man ansluter sig till &r for kanslig
information och sekretessklassade data
och ersatter osakra Idsningar sdsom brev
och e-post samt fax.

Projektmal

Denna férandringsinsats innebéar att

utreda férutsattningar fér och
implementera gemensam infrastruktur och
tjanster for saker digital kommunikation.
Syftet ar att skapa en saker, tillforlitlig och
gemensam kanal for kommunikation som
uppfyller lagkrav i hantering av arenden for
alla inblandade parter. Det behdvs ett
generellt satt att knyta ihop olika system
som idag anvands av offentlig sektor.

Tidplan

2022 - 2024

Kommentar avvikelser

Pagaende férandringsinsats DI10

Forutsattningsskapande print-tjanst

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

IT Arbetsplats

Namn pa foérandringsinsats

Forutsattningsskapande print-tjanst

Effektmal

Intraservice levererar samordnad utskrift
till flera av stadens forvaltningar och bolag.
Samordnad utskriftshantering ar en
leverans som innebar en kostnadseffektiv
och saker utskriftsfunktion. Den innebar:
lagre pappersforbrukning, lagre kostnader
for toner, lagre kostnader for service, lagre
kostnader for support, lagre
forvaltningskostnader, farre antal skrivare,
farre antal skrivarmodeller, farre utskrifter,
farre incidenter, forbygger
informationssakerhetsincidenter,
férebygger personuppgiftsincidenter

Projektmal

Staden har for narvarande cirka 4000
natverksanslutna skrivare och i dagslaget
ar knappt 800 av dessa anslutna till
tjansten samordnad utskrift. Detta
férandringsinitiativ syftar till att inféra
samordnad utskrift pa resterande
natverksanslutna skrivare och samtidigt se
over konsolideringsmdjligheter bade
géllande antal skrivare och antal olika
modeller skrivare i staden. Férvantat
resultat av detta forandringsinitiativ ar
lagre kostnader i staden for utskrifter, en
konsoliderad skrivarpark (antal modeller,
antal skrivare) och en saker
utskriftsfunktion.

Tidplan

2022 - 2024

Kommentar avvikelser
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Pagaende férandringsinsats DI11

Effektivare och sakrare hantering av
mobila enheter

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

IT Arbetsplats

Namn pa férandringsinsats

Effektivare och sdkrare hantering av
mobila enheter

Effektmal

- Telefoniansvariga inom staden ar de vars
arbete mest kommer att paverkas da
deras arbete med och inkép av mobila
enheter kommer att férenklas- Inkdp och
upphandling kommer att fa battre underlag
hur mobila enheter anvands for framtida
upphandlingar och dialoger med
ramavtalsleverantérerna. Nar mobila
enheter hanteras via ett MDM-system sa
innebar det en sakrare hantering da
enheter som férlustanmals kan sparras
och rensas pa data pa distans. Vid atertag
av enheter kan enheterna aven aterstallas
for att undvika att information kommer i
oratta hander. Staden Mobil bér vara
standard for alla mobila enheter inom
staden for att fa en sékrare och effektivare
hantering av mobila enheter.

Projektmal

Det finns idag inget centralt stdd for
central hantering av mobila enheter, en
forutsattning for att ta fram det ar att
Staden Mobil ar standard. Finns den
férutsattningen kan centrala riktlinjer tas
fram fér hantering av mobila enheter vad
géller sortiment, inkop och atertag. Idag
finns det mojlighet att bestalla tjansten
Staden Mobil i samband med bestallning
av en ny mobil enhet, vilket innebar att en
mobil enhet som hanteras av Intraservice
MDM (Mobile Device Management) -
system. Med hjalp av MDM-systemet kan
verksamhetsspecifika konfigurationer
distribueras till den mobila enheten, dvs att
appar som anvands av verksamheten
kommer att installeras automatiskt.

Tidplan

2023 - 2025

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats DI12

Digitalisering med hjalp av
automatisering

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Process-automation

Namn pa férandringsinsats

Digitalisering med hjalp av automatisering

Effektmal

Det &r en mojliggorare som stodjer krav pa
digitalisering, konsolidering och
effektivisering som ar identifierade i saval
strategiska program som i stadens budget.
Alla férvaltningar och bolag i staden
arbetar mer eller mindre processorienterat
med verksamheter som inkluderar
arendehantering i nagon form. Potentialen
till verksamhetseffektivisering genom
forbattrad processautomation ar saledes
bade utbredd och stor.
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Projektmal

Gora en omvarldsbevakning pa omradet
Process automation och sarskilt BPMS
och sarskilt utreda kommersiellt
tillgangliga produkter och dess
leverantérer. Bygga intern kompetens och
forstaelse for Processautomation och
BPMS, saval ur ett verksamhets- som IT-
perspektiv och sett ur dimensionerna
inforande respektive forvaltning. Etablera
systemmassig infrastruktur tillracklig for att
kunna erbjuda magjligheten till BPMS
POC:ar.

Tidplan

2022 - 2025

Kommentar avvikelser

Pagaende férandringsinsats DI13

Satsning inom IT-sakerhet

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

IT-sakerhet

Namn pa foérandringsinsats

Satsning inom IT-sékerhet

Effektmal

Stadens 6kade krav pa digitalisering
paverkar aven IT-sakerhetsomradet.
Genom digitaliseringen tillférs ny teknik
och det staller bland annat krav pa teknisk
utveckling av IT-sékerhetsprodukter. Detta
initiativ ar en férutsattning for att
genomféra Goteborgs Stads
digitaliseringsstrategi.

Projektmal

Foérandringsinitiativet handlar om att
utveckla formagor samt etablera tekniska
I6sningar inom omradet for IT-sékerhet.
Syftet med férandringsinitiativet ar att fa
ett 6kat skydd av den gemensamma
infrastrukturen och IT-system i stadens
verksamheter mot bade interna och
externa angrepp.

Tidplan

2023 - 2025

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats DI14

Forstudie om IT-miljé och hybridméten

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Office 365

Namn pa férandringsinsats

Forstudie om IT-miljé och hybridméten
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Effektmal

Effekthemtagning for detta
forandringsinitiativ gors bade hos
tjansteleverantor (Intraservice) och i de
verksamheter som bestéller och anvander
denna typ av utrustning i form av att nyttor
uppstar som ar av ekonomisk, tidsmassig
och miljdmassig karaktar, till exempel:
Standardisering av utrustning och
handhavande, Foérenklad och minskad
administration — lagre kostnad for
férvaltning och mer tid till
karnverksamheten, Minskad support pa
grund av certifierad utrustning samt
mojlighet till teknisk support som option -
Okad kvalitet, Anvénda lokaler mer
effektivt och olika utifran olika syften. Det
basala behovet &r att kunna samtala i
grupp pa lank och fysiskt och att samtalet
blir jambordigt. Tidsbesparing for
verksamheten gallande bestallning och
hantering av AV-utrustning

Projektmal

Verksamheten uttrycker behov av att
paketerade I6sningar gallande AV-
utrustning (Audio/Video), samt att som
option ha tillval géllande hardvarusupport,
installationshjalp med mera. Utrustning
ska vara testad och fungera i var IT-miljé
inom staden. Behovet utgar fran
nedanstaende punkter: Fa stéd vid inkdp
av utrustning pa ett standardiserat satt av
ett redan upphandlat sortiment Fa stod att
valja ratt utrustning efter behov (ska inte fa
vara fritt val, ska finnas standardlésningar
for nagra olika andamal) Fa hjalp att
utvardera nyheter pa marknaden inom
omradet Fa support vid fel Fa
installationshjalp vid leverans och/eller flytt
Mojlighet att pa distans kunna starta om
och uppdatera utrustningen.

Tidplan

2023 - 2024

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats DI15

Sjélvservice / Mina sidor

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Identitet och Atkomst

Namn pé férandringsinsats

Sjalvservice / Mina sidor

Effektmal

Foérvantat resultat ar att genom battre
kontroll av alla konton ute i stadens IT-
system, Okar effektiviteten och
administrationskostnader minskar for
staden géllande hantering av identiteter,
konton och behdrigheter. Staden far
effektivare hantering av konton och
behdrigheter och darmed okar sékerheten
samt att antal supportarenden minskar.
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Projektmal

| samband med utvecklingen av
automatiserade tjanster for identiteter,
konton och behdrigheter finns det
férutsattningar for att visa dessa uppgifter i
en portal, Mina sidor. Den &r menad fér
medarbetare och chefer och ger en
overblick av konton och behdrigheter
kopplat till anstallning och uppdrag. Det
finns en stor efterfragan for att chefer pa
ett enkelt satt kan se vilka konton och
behorigheter anstéllda har. Mina sidor
skapar ocksa forutsattningar for
sjalvservice till medarbetare och chefer till
exempel: Byte av |6senord, Begéra
behdrighet till en applikation eller system
via attestfunktion, Medarbetare och chefer
kan se och folja arenden. Detta
forandringsinitiativ férenklar och
effektiviserar for anstallda och chefer i
hantering och kontroll av behoérigheter.

Tidplan

2022 - 2024

Kommentar avvikelser

Pagaende férandringsinsats DI16

Ta fram tjanst for Data Warehouse (DW)

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Ny tjanst

Namn pa férandringsinsats

Ta fram tjanst for Data Warehouse (DW)

Effektmal

Pa sikt ska forstudien leda till
kostnadseffektiva, skalbara och driftsékra
tjanster med syfte att stddja
verksamheterna att hantera sin
information.

Projektmal

Data Warehouse (DW) bygger pa idén att
man ska hantera information som ett fléde.
Den kommer in i olika format och tillstand,
hanteras i en process, kvalitetssakras och
lagras pa korrekt satt. | ett senare skede
kan informationen tillgangliggoras for
andra behov och tillampningar, men alltid
med kontroll dver kvaliteten och
tillgangligheten, genom processen. Pa det
sattet kan en verksamhet sta for sin
information och vara trygga med att den
uppfyller de krav som stalls. Behovet av
ett DW har vaxt fram med framtagning av
tjanster som CIP, dar strukturerad
hantering av information har efterfragats
av flera verksamheter for att ta del av BI/Al
tjanster. Det ar inte bara inom omrade for
CIP som det finns behov av DW, utan
aven bland annat inom omradet for
beslutsstéd. DW konceptet hjalper till
genom att ge mojlighet att klassa och
strukturera informationen pa ett korrekt
satt sa att informationen hanteras enligt de
policys och lagar som finns till exempel:
DSF, PSI data/6ppen data, OSL, med
mera. Det pagar en forstudie med syfte att
ta fram ett genomarbetat beslutsunderlag
om framtida fardriktning.

Tidplan

2022 - 2024
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Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats DI17

Interna e-tjanster

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

E-tjansteplattform

Namn pé férandringsinsats

Interna e-tjanster

Effektmal

Forandringsinsatsen maojliggér bland annat
avveckling av enkla verksamhetsspecifika
Notes-applikationer. En forsta
behovsanalys har genomférts av
verksamheter i staden, denna pekar pa att
en l6sning inom ramen fér interna e-
tjanster skulle medféra effektiviseringar
och tidsbesparingar i verksamheterna.

Projektmal

E-tjansteplattformen ar uppbyggd for att
kunna ge stdd till verksamheter,
férvaltningar och bolag nar man har behov
av att utveckla nya e-tjanster. |
erbjudandet E-tjanstplattform ingar det
forvaltning av den tekniska plattformen sa
som drift, uppdateringar och support.
Dagens E-tjansteplattform ar skalbar ur
tekniskt perspektiv for detta behov.
Tjansteforum IT har lyft behov av att
kunna anvanda E-tjansteplattformen aven
for interna e-tjanster for att pa sa satt
kunna bygga interna applikationer.

Tidplan

2023 - 2024

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats DI18

Infora virtuell klient

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

IT Arbetsplats

Namn pa foérandringsinsats

Infora virtuell klient

Effektmal

Genom att anvanda virtuella PC-klienter
blir en del arbetsuppgifter enklare
eftersom man da inte ar bunden till fysisk
hardvara. Generellt bor det vara billigare
att arbeta med virtuella klienter istallet for
fysiska datorer, samma nytta som ses
med virtuella servrar kontra fysiska
servrar. Virtuella klienter kan snabbt
aterstallas for att, om sa kravs, vara helt
rena till nasta arbetsdag eller om problem
har uppkommit. Leverantorer kan pa ett
enkelt satt komma at klientplattformen vid
de tillféllen det kravs, till exempel vid
felsékning av produkter ur ett
klientperspektiv. Antalet fysiska klienter i
staden kan minskas och darmed
kostnaderna for dessa. Genom att
anvanda oss av virtuell hardvara kan vi
aven sanka energibehovet (Gron IT).
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Projektmal

| dagens IT-leverans finns behovet att pa
ett enkelt satt kunna komma at dagens
klientplattform, da garna i form av virtuella
klienter. Med "enkel” menas att via till
exempel Remote Desktop Protocol (RDP)
kunna komma at en klient, till skillnad fran
en fysisk dator som behdver sattas upp
(dockningsstation, stromforsorjning,
skarm, kringutrustning). Behovet finns dels
i RPA-projektet, dels for andra delar av
verksamheten. Exempel pa andra delar
kan vara tester och felsdkning for
Treserva, applikationspaketering, testning
av sakerhetspatchar, utvardering av nya
versioner av hanterade applikationer och
liknande.

Tidplan

2023-2024

Kommentar avvikelser

Pagaende férandringsinsats DI19

Ny och utdkad telefonil6sning

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Telefoni

Namn pa forandringsinsats

Ny och utokad telefonilésning

Effektmal

Teknikutvecklingen inom telefonin ger nya
méjligheter att &ven integrera med andra
teknikldsningar och kanaler vilket ger
synergi och kan leda till 6kade
servicenivaer.

Projektmal

Under 2023 upphandlas vaxelsystem for
staden, ett arbete som pabdrjas redan
under 2022. Detta samordnas med ett
omtag av service- och kundtjanstsystem
for att ge en helhetslésning for telefonin.
Under 2023 finns en ny helhetslésning for
telefoni att erbjuda stadens férvaltningar
och bolag. En helhetslsning for telefoni i
framkant som innehaller komponenter for
vaxel, Contact Center, arendehantering
samt med tillhérande support och
utbildningstjanster. En kravdialog i
samverkan med stadens forvaltningar och
bolag har utformat behov och krav infor
upphandling.

Tidplan

2022 - 2023

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats DI20

Etablera Application Portfolio
Management

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Applikationshantering

Namn pa forandringsinsats

Etablera Application Portfolio Management

Effektmal En samordnad hantering av applikationer
for staden ger effektiviserings- och
sakerhetsvinster.

Projektmal Etablering av stdd och processer for att
hantera stadens portfélj av applikationer.

Tidplan 2023

Arlig analys av digital utveckling och férvaltning 2024

41 (87)



Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats D121

Etablera tjanst for containeriserade
applikationer

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Applikationsplattform

Namn pa forandringsinsats

Etablera tjanst for containeriserade
applikationer

Effektmal

Kostnadseffektivitet samt storre flexibilitet i
teknisk plattform vilket framjar
digitalisering i staden.

Projektmal

Etablera struktur, processer och
bemanning for att leverera drift av system
som anvander en sa kallad
containerplattform. (effektivt satt att
leverera servrar)

Tidplan

2023

Kommentar avvikelser

Pagaende férandringsinsats DI22

Etablera tjanst for plats i datahall

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Applikationsplattform

Namn pa férandringsinsats

Etablera tjanst for plats i datahall

Effektmal

Kostnadseffektivitet, sdkerhet samt stérre
flexibilitet i teknisk plattform vilket framjar
digitalisering i staden.

Projektmal

Etablera struktur, processer och
bemanning for att kunna erbjuda staden
att sjélva hantera sina servrar men de kan
fysiskt placeras i Intraservice datahall.

Tidplan

2023

Kommentar avvikelser

Pagaende férandringsinsats DI23

Upphandling & migrering Stadsnat

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Stadsnat WAN

Namn pa foérandringsinsats

Upphandling & migrering Stadsnat

Effektmal Nuvarande avtalstid gar mot sitt slut. Ny
upphandling behdvs.

Projektmal Nuvarande avtalstid gar mot sitt slut. Ny
upphandling behovs.

Tidplan 2023

Kommentar avvikelser

Pagaende férandringsinsats DI24

DNA-center inforande

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Lokalt N&t - LAN

Namn pa foérandringsinsats

DNA-center inforande
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Effektmal

Majliggorare for digitalisering genom
teknik for positionering av foremal.
Kommande tillmpningar av denna typ av
positioneringar ger effektiviseringar och
kostnadsbesparingar.

Projektmal

Etablera och inféra teknik for att hantera
positionsinformation i stadens natverk.
Processer och bemanning for att stodja
tillampningar.

Tidplan

2023

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats DI25

Kravspecifikation till avtalets fornyelse,
Microsoft

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Office 365

Namn pa férandringsinsats

Kravspecifikation till avtalets férnyelse,
Microsoft

Effektmal

Projektmal | tid for att avtalet med Microsoft behdver
omférhandlas ska stadens krav och behov
samlas in. Uppdraget syftar till
dokumenterade underlag for upphandling.

Tidplan 2023

Kommentar avvikelser

Pagaende férandringsinsats DI26

Ompaketering tjanster fran Datacenter

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Ny tjanst

Namn pa foérandringsinsats

Ompaketering tjanster fran Datacenter

Effektmal

Mojliggor okad leveransformaga fran
Intraservice till stadens verksamheter.
Framijar digitalisering i stadens
verksamheter.

Projektmal

For att sakerstalla forandrade behov fran
stadens verksamheter behéver
underliggande tjanster fran datacenter
paketeras tydligare till tjansten
Applikationsplattform. Arbetet medfor
ocksa en tydligare och mer korrekt
kostnadsférdelning och prissattning.

Tidplan

2023-2024

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats DI27

Teknisk e-post

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Ny tjanst

Namn pa férandringsinsats

Teknisk e-post

Effektmal Majliggor okad leveransférmaga fran
Intraservice till stadens verksamheter.
Projektmal Forbattrad sadkerhet i att skicka och ta

emot e-post. Projektet etablerar
underliggande teknik for sakrare e-post.
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Tidplan

2023-2024

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats DI28

Priviligierad behoérighet (PAM access)

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Identitet och Atkomst

Namn pa forandringsinsats

Priviligierad behorighet

Effektmal Mojliggor 6kad leveransférmaga fran
Intraservice till stadens verksamheter.

Projektmal Projektet etablerar kontrollerad och
tidsbegransad tillgang till utdkade
behdrigheter.

Tidplan 2023

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats DI29

Staden publik enhet Chromebook

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

IT Arbetsplats

Namn pa férandringsinsats

Staden publik enhet Chromebook

Effektmal Framjar digitalisering i stadens
verksamheter.

Projektmal Etablerar ny paketering inom IT
Arbetsplats avseende publika enheter.

Tidplan 2023

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats DI30

Staden dator Mac Administrativ

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

IT Arbetsplats

Namn pa férandringsinsats

Staden dator Mac Administrativ

Effektmal Framjar digitalisering i stadens
verksamheter.

Projektmal Etablerar ny paketering inom IT
Arbetsplats avseende administrativa
enheter.

Tidplan 2023

Kommentar avvikelser

Pagaende forandringsinsats DI31

Doménhantering som tjanst

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Ny tjanst

Namn pa férandringsinsats

Domanhantering som tjanst

Effektmal Framjar digitalisering i stadens
verksamheter.

Projektmal Tydliggdrande av process och leverans av
doménhantering fran Intraservice.

Tidplan 2023

Kommentar avvikelser
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Pagaende férandringsinsats DI32

Plattform for utveckling pa Office 365

Bastjanst eller infrastrukturtjanst det galler

Ny tjanst

Namn pa férandringsinsats

Plattform for utveckling pa Office 365

Effektmal

Fréamjar digitalisering i stadens
verksamheter.

Projektmal

Etablera ny tjanst som mdjliggér utveckling
och forvaltning av verksamhetsspecifika
behov baserat pa Office 365, exempelvis
Microsoft Power Apps.

Tidplan

2023

Kommentar avvikelser
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2.1

2.2

Forslag pa nya
forandringsinsatser

Framatsyftande portfoljanalys

Leverantorens analys

Namnden for Intraservice har under hosten 2022 infort arbetet med att registrera
utvecklingsinitiativ i PIOS. Kalibrering pagér av de olika uppfdljningsmodellerna
(PIOS, tjansteplan och forvaltningens portfolj- och projektstyrning.

Forslag pa nya forandringsinsatser

Leverantorens analys

Namnden for Intraservice driver utvecklingsprojekt i portfolj- och projektstyrning
utifran beslutad tjansteplan. Under detta kapitel redovisas de utvecklingsprojekt
som genererar utvecklingskostnad 2024.

I nimndbeslutad Tjinsteplan 2023-2025 uppgér utvecklingskostnaden till

90 000 tkr. Uppdaterade forslag till utveckling har en hdgre totalsumma, men
namnden for Intraservice beddmer att takvérdet for utveckling 2024 skall ligga pa
90 000 tkr, baserat pé kapacitet att genomfora utvecklingsinitiativen inom tidplan
och stadens ekonomiska utmaningar med hog inflation. Denna nedjustering visas
som en nettopost i tabellen nya tjanster under kapitel 3.1

Utdver nedan redovisade initiativ vill Namnden for Intraservice lyfta en
stadengemensam stor aktivitet om kommer berora stadens alla verksamheter med
start med en forstudie 2023

Namnden for Intraservice vill belysa ett stort gemensamt atagande géllande:

e Stadens ekonomisystem, som skall konkurrensutsittas.
Upphandlingsprocessen borjar under 2023 med en analysfas och forstudie
for att samla en kravbild, dir gamla och nya funktionaliteter ska definieras
for att erhélla ett modernt affirssystem (se GT 7 Forstudie 1 "Omvirld,
behovsinventering ekonomihantering” och analys under 4.2.3). Det &r
viktigt att staden samlar sig i ett tidigt skede for att fa rétt kravbild. Det dr
en stor stadengemensam kostnad. Det kommer krdva mycket resurser bade
i analysfas och kravstillande, i upphandlingsfasen med utvérdering och
tilldelning, och vid implementering med gemensamma och lokala
systemuppséittningar samt utbildning av alla anvéndare i staden.

Tabell Gemensamma tjdnster

Foreslagen forandringsinsats GT1
Namn pa férandringsinsats Teknisk forstudie beslutsstdd
Strategisk del
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Behovsbeskrivning

Kopplat till befintlig bastjanst eller
infratjanst

Nej, kategorisering av tjanst blir resultat av
forstudie

Nytta

Effektmal

Intern - extern nytta

Effektivitet - innovation

Kommer arbetet bedrivas i projektform?
JA/NEJ

Ja

Dokumenterad koppling till beslutade mal
(KF budget, program, planer,
Agenda2030)

Beddmning férandringsinsatsens
komplexitet - kundperspektiv

Beddmning férandringsinsatsens
komplexitet - leverantdrsperspektiv

Informationssakerhet

Ar informationsklassning genomférd? JA /
NEJ + kommentar

Nej

Troskel- och konsekvensanalys
genomford? JA / NEJ + kommentar

Nej

Teknisk del

Ar teknisk bedémning / IT-
sakerhetsbeddomning genomford utifran
informationsklassning? JA / NEJ

+ kommentar

Nej

Ar arkitekturbedémning genomférd? JA /
NEJ + kommentar

Nej

Far paverkan pa digital infrastruktur? JA /
NEJ + kommentar

Ja

Ekonomisk del

Total projektbudget (paverkan
férvaltningskostnad ar 2024,2025,2026)

2024- 2026 3 500 tkr (varav 500 tkr 2024)

Kundgrupp som finansierar

Forslag fordelningsnyckel

Foreslagen forandringsinsats

GT 2

Namn pa férandringsinsats

Upphandla PU-register och stéd for
informationssakerhet mm

Strategisk del

Behovsbeskrivning

Goteborgs stad behover tillhandahalla ett
personuppgiftsregister i syfte att mota
svensk och internationell lagstiftning. Idag
tillhandahalls registret av en extern
leverantor (Draftit). Férstudien undersoker
forutsattningar for en upphandling.
Undersokning av leverantoren visar att
systemet inte anvands som avsett idag (se
bild nedan).
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Kopplat till befintlig bastjanst eller
infratjanst

Ja, delvis till Dataskyddsombud men aven
informationssakerhet

Nytta

Effektmal

Bidra till 6kad efterlevnad till DSF genom
att upphandla och tillhandahalla ett digitalt
personuppgiftsregister

Intern - extern nytta Bada
Effektivitet - innovation Effektivitet
Kommer arbetet bedrivas i projektform? Ja

JA/NEJ

Dokumenterad koppling till beslutade mal
(KF budget, program, planer,
Agenda2030)

Dataskyddsforordningen, NIS-direktivet,

Bedomning férandringsinsatsens
komplexitet - kundperspektiv

Oklar i dagslaget pa grund av férandrad
behovsbild

Bedodmning férandringsinsatsens
komplexitet - leverantdrsperspektiv

Oklar i dagslaget pa grund av férandrad
behovsbild

Informationssakerhet

Ar informationsklassning genomférd? JA /
NEJ + kommentar

Nej

Troskel- och konsekvensanalys
genomford? JA / NEJ + kommentar

Nej

Teknisk del

Ar teknisk bedémning / IT-
sakerhetsbeddomning genomford utifran
informationsklassning? JA / NEJ

+ kommentar

Nej

Ar arkitekturbedémning genomférd? JA /
NEJ + kommentar

Nej

Far paverkan pa digital infrastruktur? JA /
NEJ + kommentar

Oklart i dagslaget

Ekonomisk del

Total projektbudget (paverkan
férvaltningskostnad ar 2024,2025,2026)

2024-2026 4 600 tkr (varav 2 600 tkr
2024)

Kundgrupp som finansierar Alla
Forslag fordelningsnyckel
Foreslagen forandringsinsats GT3

Namn pa férandringsinsats

Utveckla férmaga Digitalt bevarande
Etapp 2

Strategisk del

Behovsbeskrivning

| dagslaget saknar tjansten Stod for digitalt
bevarande formaga att tillgangliggora
arkiverad information pa ett satt som
motsvarar verksamhetens behov. Genom
att bygga ut den tekniska plattformen och
utveckla exempelvis en intern webbportal
okar atkomsten till arkivet och kan
effektivisera hanteringen av arkiverad
information. Aven andra integrationer mot
ex verksamhetssystem som Ciceron DoA
kan vara aktuella att utreda mdjlighet till.
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Kopplat till befintlig bastjanst eller
infratjanst

Ja, Stdd for Digitalt bevarande

Nytta

Beddmningen ar att utdkningen av
tjansten skulle ge stor nytta fér Staden och
Oka atkomsten till verksamheternas arkiv
avsevart da de allra flesta av kommunens
nuvarande rutiner och processer for
tillgangliggérande av arkiverad information
och utlamnande av allman handling sker
manuell

Effektmal

Det finns en évergripande skalbar
arkitektur framtagen for utvecklingen av
den tekniska bevarandeplattformen.
Tjansten har formaga att effektivt
tillgangliggodra stora volymer arkiverad
information pa ett sakert och
andamalsenligt satt.

Intern - extern nytta

Effektivitet - innovation

Kommer arbetet bedrivas i projektform?
JA/NEJ

Dokumenterad koppling till beslutade mal
(KF budget, program, planer,
Agenda2030)

Arkivlagen, Oppna data,

Beddmning férandringsinsatsens
komplexitet - kundperspektiv

Beddmning férandringsinsatsens
komplexitet - leverantorsperspektiv

Informationssakerhet

Ar informationsklassning genomférd? JA /
NEJ + kommentar

Nej

Troskel- och konsekvensanalys
genomford? JA / NEJ + kommentar

Nej

Teknisk del

Ar teknisk bedémning / IT-
sakerhetsbeddmning genomford utifran
informationsklassning? JA / NEJ

+ kommentar

Nej

Ar arkitekturbeddémning genomférd? JA /
NEJ + kommentar

Nej

Far paverkan pa digital infrastruktur? JA /
NEJ + kommentar

Ja

Ekonomisk del

Total projektbudget (paverkan
forvaltningskostnad ar 2024,2025,2026)

2024-2026 7 000 tkr (varav 3 000 tkr
2024)

Kundgrupp som finansierar Alla
Forslag fordelningsnyckel
Foreslagen forandringsinsats GT4

Namn pa foérandringsinsats

Upphandling och inférande IT-stéd for
rekrytering och rehabilitering

Strategisk del
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Behovsbeskrivning

Stadens befintliga IT-stdd behdver
upphandlas pa nytt enligt LOU.

Kopplat till befintlig bastjanst eller
infratjanst

Stdd i arbetet med rehabilitering och stod i
arbetet med rekrytering

Nytta

Tas fram i forstudie

Effektmal

Tas fram i forstudie

Intern - extern nytta

Intern nytta

Effektivitet - innovation Effektivitet
Kommer arbetet bedrivas i projektform? Ja
JA/NEJ

Dokumenterad koppling till beslutade mal Koppling
(KF budget, program, planer,

Agenda2030)

Beddmning férandringsinsatsens Lag
komplexitet - kundperspektiv

Beddmning férandringsinsatsens Medel

komplexitet - leverantdrsperspektiv

Informationssakerhet

Ar informationsklassning genomférd? JA /
NEJ + kommentar

Nej, sker i forstudie och efterféljande
projektfaser

Troskel- och konsekvensanalys
genomford? JA / NEJ + kommentar

Nej, sker i forstudie och efterféljande
projektfaser

Teknisk del

Ar teknisk bedémning / IT-
sakerhetsbeddmning genomford utifran
informationsklassning? JA / NEJ

+ kommentar

Nej

Ar arkitekturbeddmning genomférd? JA /
NEJ + kommentar

Nej

Far paverkan pa digital infrastruktur? JA /
NEJ + kommentar

Ja

Ekonomisk del

Total projektbudget (paverkan
forvaltningskostnad ar 2024,2025,2026)

2024-2025 3 900 tkr (varav 1 200 tkr
2024)

Kundgrupp som finansierar

Beslutat i tjansteplan

Forslag fordelningsnyckel

Ej bestamt, finns fordelat idag ar en
befintlig bastjanst

Foreslagen forandringsinsats

GT5

Namn pa foérandringsinsats

Upphandling och inférande av IT-stéd for
bemanning

Strategisk del

Behovsbeskrivning

Stadens befintliga IT-stdd behdver
upphandlas pa nytt enligt LOU.

Kopplat till befintlig bastjanst eller
infratjanst

Stdd i arbetet med bemanning

Nytta

Tas fram i forstudie

Effektmal

Tas fram i forstudie
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Intern - extern nytta

Intern nytta

Effektivitet - innovation Effektivitet
Kommer arbetet bedrivas i projektform? Ja
JA/NEJ

Dokumenterad koppling till beslutade mal

(KF budget, program, planer,

Agenda2030)

Bedomning férandringsinsatsens Medel
komplexitet - kundperspektiv

Beddmning féréndringsinsatsens Hog

komplexitet - leverantdrsperspektiv

Informationssakerhet

Ar informationsklassning genomférd? JA /
NEJ + kommentar

Nej, sker i forstudie och efterféljande
projektfaser

Troskel- och konsekvensanalys
genomford? JA / NEJ + kommentar

Nej, sker i forstudie och efterféljande
projektfaser

Teknisk del

Ar teknisk bedémning / IT-
sakerhetsbeddomning genomford utifran
informationsklassning? JA / NEJ

+ kommentar

Nej

Ar arkitekturbedémning genomférd? JA /
NEJ + kommentar

Nej

Far paverkan pa digital infrastruktur? JA /
NEJ + kommentar

Ja

Ekonomisk del

Total projektbudget (paverkan
forvaltningskostnad ar 2024,2025,2026)

2024-2025 10 000 tkr (varav 2 000 tkr
2024)

Kundgrupp som finansierar

Beslutat i tjansteplan

Forslag fordelningsnyckel

Ej bestamt, finns fordelat idag ar en
befintlig bastjanst

Foreslagen forandringsinsats

GT6

Namn pa foérandringsinsats

Upphandling och inférande IT-stéd for
utbildningsportalen

Strategisk del

Behovsbeskrivning

Stadens befintliga IT-stdd behdver
upphandlas pa nytt enligt LOU.

Kopplat till befintlig bastjanst eller
infratjanst

Stdd i arbetet med utbildningsportalen

Nytta

Tas fram i forstudie

Effektmal

Tas fram i forstudie

Intern - extern nytta

Intern nytta

Effektivitet - innovation

Effektivitet

Kommer arbetet bedrivas i projektform?
JA/NEJ

Ja

Dokumenterad koppling till beslutade mal
(KF budget, program, planer,
Agenda2030)
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Beddmning férandringsinsatsens Lag
komplexitet - kundperspektiv
Beddmning férandringsinsatsens Medel

komplexitet - leverantorsperspektiv

Informationssakerhet

Ar informationsklassning genomférd? JA /
NEJ + kommentar

Nej, sker i forstudie och efterféljande
projektfaser

Troskel- och konsekvensanalys
genomford? JA / NEJ + kommentar

Nej, sker i forstudie och efterféljande
projektfaser

Teknisk del

Ar teknisk bedémning / IT-
sakerhetsbeddmning genomford utifran
informationsklassning? JA / NEJ

+ kommentar

Nej

Ar arkitekturbeddmning genomférd? JA /
NEJ + kommentar

Nej

Far paverkan pa digital infrastruktur? JA /
NEJ + kommentar

Ja

Ekonomisk del

Total projektbudget (paverkan
forvaltningskostnad ar 2024,2025,2026)

1 300 tkr 2024

Kundgrupp som finansierar

Beslutat i tjansteplan

Forslag fordelningsnyckel

Ej bestamt, finns fordelat idag ar en
befintlig bastjanst

Foreslagen forandringsinsats

GT7

Namn pa férandringsinsats

Forstudie 1 "Omvarld, behovsinventering
ekonomihantering”

Strategisk del

Behovsbeskrivning

Befintligt avtal for flera IT-stod for
ekonomihantering I16per ut eller behdver
konkurrensutséattas under ett antal
kommande ar. Forstudien, ska ta fram en
inledande strategisk riktning med
utgangspunkt i behovsinventering och
omvarld. Detta gors i samarbete med INK
och Staden

Kopplat till befintlig bastjanst eller
infratjanst

Stod i ekonomi processer samt stod i
budget, prognos och analys

Nytta

Tas fram i forstudie

Effektmal

Tas fram i forstudie

Intern - extern nytta

Intern nytta

Effektivitet - innovation Effektivitet
Kommer arbetet bedrivas i projektform? Ja
JA/NEJ

Dokumenterad koppling till beslutade mal

(KF budget, program, planer,

Agenda2030)

Beddmning férandringsinsatsens Stor

komplexitet - kundperspektiv
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Beddmning férandringsinsatsens
komplexitet - leverantérsperspektiv

Stor

Informationssakerhet

Ar informationsklassning genomford? JA /
NEJ + kommentar

Nej, sker i forstudie och efterféljande
projektfaser

Troskel- och konsekvensanalys
genomford? JA / NEJ + kommentar

Nej, sker i forstudie och efterféljande
projektfaser

Teknisk del

Ar teknisk bedémning / IT-
sakerhetsbedémning genomford utifran
informationsklassning? JA / NEJ

+ kommentar

Nej

Ar arkitekturbeddmning genomférd? JA /
NEJ + kommentar

Nej

Far paverkan pa digital infrastruktur? JA /
NEJ + kommentar

Ja

Ekonomisk del

Total projektbudget (paverkan
forvaltningskostnad ar 2024,2025,2026)

Finns inte i nulaget, budget for PL for
forstudier finns avsatt motsvarande 2

000 tkr enligt tjansteplan ett par ar framat.
Budget for upphandling och
inférandeprojekt finns inte.

Kundgrupp som finansierar

Befintliga kunder till dagens bastjanster

Forslag fordelningsnyckel

Tas fram inom projekten

Tabell Digital infrastruktur

Foreslagen forandringsinsats

D1

Namn pa férandringsinsats

Utveckling av nya tjansteerbjudanden for
Lokalt Nat — LAN

Strategisk del

Behovsbeskrivning

Stadens verksamheter har behov av
utdkat SLA for att méta de behov som
finns inom exempelvis aldreomsorgen dar
uppkoppling av olika typer av enheter
kravs dygnet runt. Aven inom Stadsteatern
finns ett utdkat behov da verksamheten ar
i gang aven kvallar och helger. Flera av
stadens bolag har verksamheter som har
behov av utdkat SLA. Malgrupper for detta
initiativ ar de verksamheter i staden som
har behov av utdkad support och SLA for
tjansten Lokalt Nat — LAN utanfor dagtid.

Kopplat till befintlig bastjanst eller
infratjanst

Lokalt N&t - LAN

Nytta

Okad digitalisering stéller hégre krav pa
tillgénglighet for verksamheter, exempel
patientsakerhet mojliggors i form av
trygghetslarm, kameradvervakning,
fallévervakning dar tekniken utvecklas
snabbt.

Effektmal

Framjar digitalisering i stadens
verksamheter.
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Intern - extern nytta Intern
Effektivitet - innovation Effektivitet
Kommer arbetet bedrivas i projektform? Ja

JA/NEJ

Dokumenterad koppling till beslutade mal
(KF budget, program, planer,
Agenda2030)

Goteborgs Stads Plan for digitalisering
2023 - 2026.Goteborgs Stads policy for
digitalisering och IT Géteborgs Stads
riktlinje for informationssakerhet

Beddmning férandringsinsatsens
komplexitet - kundperspektiv

Mindre paverkan

Beddmning férandringsinsatsens
komplexitet - leverantdrsperspektiv

Mattlig paverkan

Informationssakerhet

Ar informationsklassning genomférd? JA /
NEJ + kommentar

Ej applicerbart

Troskel- och konsekvensanalys
genomford? JA / NEJ + kommentar

Ej applicerbart

Teknisk del

Ar teknisk bedémning / IT-
sakerhetsbeddmning genomford utifran
informationsklassning? JA / NEJ

+ kommentar

Ej applicerbart

Ar arkitekturbeddmning genomférd? JA /
NEJ + kommentar

Ej applicerbart

Far paverkan pa digital infrastruktur? JA /
NEJ + kommentar

Ja

Ekonomisk del

Total projektbudget (paverkan
forvaltningskostnad ar 2024,2025,2026)

3 000 tkr varav 1 000 tkr 2024 (Paverkan

férvaltningskostnad:2024: 1 500 tkr 2025:

1 500 tkr 2026: 1 500 tkr)

Kundgrupp som finansierar ej beslutat
Forslag fordelningsnyckel ej beslutat
Foreslagen forandringsinsats DI2

Namn pa foérandringsinsats

Strukturerad tillgang till
informationstjanster genom API

Strategisk del
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Behovsbeskrivning

Flera initiativ inom digitalisering har behov
av att strukturera, lagra och dela data pa
ett standardisera satt. | de flesta fall delas
data via APl:er som kan beskrivas och
férmedlas fran varje initiativs egna
andamal. Da mycket av den data vi delar
kan och skall ateranvandas mellan olika
projekt och Idsningar, sa behdver staden
bygga upp en gemensam katalog éver
vilka APl:er som finns att tillga och
regelverken runt dessa. Under 2023
kommer det genomforas en forstudie for
att ytterligare undersdka och beskriva de
behov som finns inom staden, tydliggéra
vilka begransningar och krav som
paverkar omradet samt ta fram en malbild
for tjansten. Utifran malbilden skall
forstudien aven ta fram I6sningsforslag
samt ge forslag pa genomférandeplan (1-3
ar) for att na malbilden. Forstudiens
resultat och rekommendationer kommer
ligga till grund for planering av
féréandringsinsatsen inom ramen for
utvecklingsplan 2024 — 2026

Kopplat till befintlig bastjanst eller
infratjanst

ej klargjort

Nytta Stadens krav pa 6kad digitalisering och
sakerstallande av informationshantering
ligger till grund for detta
férandringsinitiativ. Mojliggor
ateranvandande av data/information inom
staden.

Effektmal Framjar stadens digitalisering.

Intern - extern nytta Intern

Effektivitet - innovation Effektivitet

Kommer arbetet bedrivas i projektform? Ja

JA/NEJ

Dokumenterad koppling till beslutade mal
(KF budget, program, planer,
Agenda2030)

Goteborgs Stads Plan for digitalisering
2023 - 2026.Goteborgs Stads policy for
digitalisering och IT Goéteborgs Stads
riktlinje fér informationssakerhet

Beddmning férandringsinsatsens
komplexitet - kundperspektiv

Mindre paverkan

Beddmning férandringsinsatsens
komplexitet - leverantorsperspektiv

Mattlig paverkan

Informationssakerhet

Ar informationsklassning genomférd? JA /
NEJ + kommentar

Nej, ej startat

Troskel- och konsekvensanalys
genomford? JA / NEJ + kommentar

Nej, ej startat

Teknisk del

Ar teknisk bedémning / IT-
sakerhetsbeddmning genomford utifran
informationsklassning? JA / NEJ

+ kommentar

Nej, ej startat initiativet

Ar arkitekturbedémning genomférd? JA /
NEJ + kommentar

Nej, ej startat initiativet
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Far paverkan pa digital infrastruktur? JA /
NEJ + kommentar

Ja

Ekonomisk del

Total projektbudget (paverkan
forvaltningskostnad ar 2024,2025,2026)

8 000 tkr varav 2 000 tkr 2024 (Paverkan
férvaltningskostnad:2024: 2 300 tkr 2025:
2 300 tkr 2026: 2 300 tkr)

Kundgrupp som finansierar ej beslutat
Forslag fordelningsnyckel ej beslutat
Foreslagen forandringsinsats DI3

Namn pa foérandringsinsats

Gemensam tjanst for informationsskarmar

Strategisk del

Behovsbeskrivning

Verksamheterna i staden efterfragar en
kommungemensam tjénst for
informationsskarmar. | begreppet avses
publika skarmar som anvands i
receptioner, for hyresgaster och besokare
pa aldreboenden, pa skolor, mm. |
dagslaget anvander staden skilda
Iésningar fran olika leverantorer dar
kompabilitet till stadens infrastruktur inte ar
sakrad. Detta medfor problem vid
uppdateringar i stadens infrastruktur dar
verksamheterna ofta har svart att fa hjalp
med felsdkning och omstart. En
gemensam |6sning med enhetlig standard
och support for godkand och sakrad
hardvara som levereras av Intraservice
skulle underlatta for verksamheterna samt
sakerstalla hdgre sdkerhet och
konfiguration i dessa I8sningar. Ett
genomférande av behovet skulle ge en
battre digital arbetsmiljé samt underlatta
for besdkare, medborgare och anstéllda
da stadens olika lokaler anvander likartad
utrustning. Under 2024 kommer en
forstudie att startas upp for att analysera
behovet samt satta ramen for fortsatt
utvecklingsprojekt och genomférande.

Kopplat till befintlig bastjanst eller
infratjanst

Nytta

Ett genomférande av behovet skulle ge en
battre digital arbetsmiljé samt underlatta
for besdkare, medborgare och anstéllda
da stadens olika lokaler anvander likartad
utrustning.

Effektmal

Fréamjar digitalisering i stadens
verksamheter. Mojliggér minskad
administration for stadens verksamheter.

Intern - extern nytta Intern
Effektivitet - innovation Effektivitet
Kommer arbetet bedrivas i projektform? Ja

JA/NEJ

Dokumenterad koppling till beslutade mal
(KF budget, program, planer,
Agenda2030)

Goteborgs Stads Plan for digitalisering
2023 - 2026.Goteborgs Stads policy for
digitalisering och IT Géteborgs Stads
riktlinje for informationssakerhet
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Beddmning férandringsinsatsens
komplexitet - kundperspektiv

Mindre paverkan

Beddmning férandringsinsatsens
komplexitet - leverantorsperspektiv

Mindre paverkan

Informationssakerhet

Ar informationsklassning genomférd? JA /
NEJ + kommentar

Nej, ej startat

Troskel- och konsekvensanalys
genomford? JA / NEJ + kommentar

Nej, ej startat

Teknisk del

Ar teknisk bedémning / IT-
sakerhetsbeddmning genomford utifran
informationsklassning? JA / NEJ

+ kommentar

Nej, ej startat initiativet

Ar arkitekturbeddmning genomférd? JA /
NEJ + kommentar

Nej, ej startat initiativet

Far paverkan pa digital infrastruktur? JA /
NEJ + kommentar

Ja

Ekonomisk del

Total projektbudget (paverkan
forvaltningskostnad ar 2024,2025,2026)

2 000 tkr varav 1 000 tkr 2024 (Paverkan
forvaltningskostnad 2024: 200 tkr 2025:
200 tkr 2026: 0 tkr

Kundgrupp som finansierar ej beslutat
Forslag fordelningsnyckel ej beslutat
Foreslagen forandringsinsats Dl4

Namn pa férandringsinsats

Anpassad arkitektur fér e-post

Strategisk del

Behovsbeskrivning

E-post har blivit en alltmer anvand
kommunikationskanal i staden och ar idag
att betrakta som en viktig tjanst i stadens
olika verksamheter. Utifran
omvarldsférandringar och nya hotbilder
mot kommunal verksamhet finns det
behov av att se dver, och eventuellt
forbattra tillgangligheten for e-post i
staden. Pa grund av dessa férandrade
forutsattningar planeras det under 2023 en
forstudie inom ramen fér vidmakthallandet
for tjansten Office 365. Forstudien kommer
bland annat att se 6ver olika hotbilder,
scenarier, situationer med mera som
tjansten e-post kan behéva anpassas till
och dimensioneras efter. Foérstudiens
resultat och rekommendationer kommer
ligga till grund for planering av
foérandringsinsatsen inom ramen for
utvecklingsplan 2024 — 2026.

Kopplat till befintlig bastjanst eller
infratjanst

ej klargjort

Nytta

Utifran omvarldsférandringar och nya
hotbilder mot kommunal verksamhet finns
det behov av att se 6ver, och eventuellt
forbattra tillgangligheten for e-post i
staden.
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Effektmal

Framijar digitalisering i stadens
verksamheter. Mojliggdr minskad
administration for stadens verksamheter.

Intern - extern nytta Intern
Effektivitet - innovation Effektivitet
Kommer arbetet bedrivas i projektform? Ja

JA/NEJ

Dokumenterad koppling till beslutade mal
(KF budget, program, planer,
Agenda2030)

Goteborgs Stads Plan for digitalisering
2023 - 2026.Goteborgs Stads policy for
digitalisering och IT Géteborgs Stads
riktlinje for informationssékerhet

Beddmning férandringsinsatsens
komplexitet - kundperspektiv

Mindre paverkan

Beddmning férandringsinsatsens
komplexitet - leverantérsperspektiv

Mattlig paverkan

Informationssakerhet

Ar informationsklassning genomford? JA /
NEJ + kommentar

Nej, ej startat

Troskel- och konsekvensanalys
genomford? JA / NEJ + kommentar

Nej, ej startat

Teknisk del

Ar teknisk bedémning / IT-
sakerhetsbedémning genomford utifran
informationsklassning? JA / NEJ

+ kommentar

Nej, ej startat initiativet

Ar arkitekturbeddmning genomford? JA /
NEJ + kommentar

Nej, ej startat initiativet

Far paverkan pa digital infrastruktur? JA /
NEJ + kommentar

Ja

Ekonomisk del

Total projektbudget (paverkan
forvaltningskostnad ar 2024,2025,2026)

15 000 tkr varav 3 000 tkr 2024 (Paverkan
forvaltningskostnad 2024: 3 000 tkr 2025:
3 000 tkr 2026: 3 000 tkr)

Kundgrupp som finansierar

Forslag fordelningsnyckel

Foreslagen forandringsinsats

DI5

Namn pa férandringsinsats

Infora flexibilitet i finansiering av IT-
utvecklingsbehov

Strategisk del
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Behovsbeskrivning

For att anpassa oss till omvarld och
verksamhetsbehov behdver vi ha utrymme
i tjansteplanen att kunna agera pa mer
kortsiktiga behov och planer och kunna
mota sadant som vi inte kan forutse idag
men som kommer imorgon eller om ett
halvar. Genom att kunna méta behov da
de uppstar far vi med det har initiativet
battre mgjlighet till att skapa
andamalsenliga, tillgangliga och stabila
infrastrukturella tjanster. Lagren for hard
och mjuk infrastruktur ar
férutsattningsskapande fér andra
tjansteomraden. Vi behdver han sarskild
beredskap att hantera nya initiativ for att
stotta digitalisering i verksamhetslagret
snabbare.

Kopplat till befintlig bastjanst eller
infratjanst

ej klargjort

Nytta Beredskap att hantera nya initiativ for att
stétta digitalisering i verksamhetslagret
snabbare.

Effektmal Framijar digitalisering i stadens
verksamheter.

Intern - extern nytta ej klart

Effektivitet - innovation ej klart

Kommer arbetet bedrivas i projektform? ej klart

JA/NEJ

Dokumenterad koppling till beslutade mal ej klart

(KF budget, program, planer,

Agenda2030)

Bedodmning férandringsinsatsens ej klart

komplexitet - kundperspektiv

Beddmning férandringsinsatsens ej klart

komplexitet - leverantorsperspektiv

Informationssakerhet

Ar informationsklassning genomférd? JA / ej klart

NEJ + kommentar

Troskel- och konsekvensanalys ej klart

genomford? JA / NEJ + kommentar

Teknisk del

Ar teknisk bedémning / IT- ej klart

sakerhetsbeddmning genomford utifran

informationsklassning? JA / NEJ

+ kommentar

Ar arkitekturbedémning genomférd? JA / ej klart

NEJ + kommentar

Far paverkan pa digital infrastruktur? JA / Ja

NEJ + kommentar

Ekonomisk del

Total projektbudget (paverkan
forvaltningskostnad ar 2024,2025,2026)

2024: 5 000 tkr (Paverkan
forvaltningskostnad: 2025: 500 tkr)

Kundgrupp som finansierar

ej beslutat

Forslag fordelningsnyckel

ej beslutat
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Gemensamma tjinster

Flera av de foréndringsinitiativ som ligger inlagda ar planerade enligt den tidigare
styrmodellen och det langsiktiga arbete som lyfts i tidigare tjansteplaner. De
bygger oftast pa att avtal for befintliga IT-stod 16per ut och behdver
konkurrensutséttas. De flesta av dessa IT-stdd finns till for att kunna genomfora
lagstadgad myndighetsutdvning eller for att stotta kunderna att géra detsamma.

Varje gang en forstudie startas upp inleds ett arbete med att ta fram effektmél och
nyttor men det finns fortfarande ett gap mellan tidigare forvaltade tjénster och dess
beskrivningar och det 6nskade laget med tydliga effektmél med mera.

De listade exemplen stracker sig som langst till 2026 och inleds oftast med en
forstudie. Innan forstudien dr genomford saknas stora delar av den information som
efterfrigas. Dessa tas fram i samband med forstudierna, till exempel forutsittningar
for behovsanalyser, informationssédkerhetsbedomningar, arkitekturbedémningar
med mera. Som tidigare ndmnts &r ocksa de flesta projekt dessutom
erséttningsupphandlingar av IT-stdd. Det p& en marknad dir man endast kan gora
inledande konsekvensbeddmningar och risk och sérbarhetsanalyser innan
upphandlingen ar klar. Upphandlingarna genomfors i projektcykelns inledande
faser. Det &r forst nér en leverantdr vunnit upphandlingen som de slutgiltiga
konsekvens- och riskbedomningarna kan genomforas.

I nedan tabeller beskrivs bara projektkostnaden for 2024, kostnaden for projekten i
sin helhet dr inte beskrivna nér de l6per over flera ar.

Ledning och styrning
Namn pid fordndringsinsats Budget Status
Teknisk forstudie beslutsstod 500 tkr | NYTT
(hr 2024) | initiativ
Upphandla PU-register och stod for 2600tkr | NYTT
informationssikerhet mm (&r 2024) | initiativ
Utveckla formaga Digitalt bevarande Etapp 2 3000tkr | NYTT
(&r 2024) | initiativ
Inféra politisk drendehantering inkl styrande 16 000 tkr | pagaende
dokument (Ar 2024) | imnitiativ
ospec. initiativ 2400 thr
(Gr 2024)
total kostnadsprognos enligt Tjdnsteplan 24 500 thr
(G 2024)
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HR

Namn pi forindringsinsats Budget Status
Oversyn IT-stod nom 16n och HR (Beslutad 1 12 000 tkr | pagaende
tydnsteplan, pott) (&r 2024) | initiativ
varav & 600 tkr
nedan®
Upphandling och inforande TT-stad for *1200tkr | NYTT
rekrytering och rehabilitering (TP) (ar 2024) | initiativ
Inforande formansportalen *1 100 tkr | pagaende
(ar 2024) | initiativ
Upphandling IT-stod for bemanning (TP) *2000tkr | NYTT
(Ar 2024) | initiativ
Upphandling och inforande IT-stad for NYTT
utbildningsportalen (TP) *1 300 tkr | initiativ
(r 2024)
Digitalisering inom HR--omradet, (Beslutad 1 1000 tkr 2024 | pagaende
tjEnsteplan, pott) initiativ
ospec. initiativ 6 400 thr
(Gr 2024)
total kostnadsprognos enligt Tjdnsteplan 13 000 thw
(Gr 2024)
Ekonomi
Namn pi forindringsinsats Budget Status
Utveckla omrade ekonomi (pott) 2000 tkr | pagaende
(ar 2024) | initiativ
att anvandas som
finansiering av
nedan forstudie®
Forstudie 1 "Omvirld, behovsinventering "2"._ 000 tkr | NYTT
ekonomihantering” (ar 2024) | initiativ
total kostnadsprognos enligt Tjdnsteplan 2 000 thr
(@ 2024)
Kommunikation
Namn pi forindringsinsats Budget Status
Visuell kommunikation (pott) 500 tkr | pagdende
(ar 2024) | initiativ
Inféra mediebank med ljudbibliotek 1000tkr | NYTT
(&r 2024) | initiativ
Lansera Interna Digitala Navet 2000 tkr | paglende
(&r 2024) | initiativ
total kostnadsprognos enligt Tjdnsteplan 3300 thr
(G 2024)

Ytterligare utvecklingsprojekt med koppling till bolagskonsolidering eller
Goteborg Stads plan for digitalisering 2023-2026 som énnu inte preciserats
kommer att tillkomma infér 2024. En indikation pé vilka kan ses i kapitel 4.
Foréndringar i befintliga forvaltningsplaner planeras under 2023, dér vissa
identifierade utvecklingsinitiativ kan verkstillas under 2024. Projektet Oversyn IT-
stdd inom 16n och HR kommer ocksa att medfora nya projekt for 2024 som ej dr
identifierade. Dessa berdknas hanteras genom befintliga totalvolymer fran
tjédnsteplanerna.

Digital infrastruktur

Nya fordndringsinsatser som dnnu inte dr paborjade listas 6verst i tabellen nedan.
Utover dessa nya fordndringsinsatser pagar under 2024 ocksa de projekt som
redovisas som pagaende i tabellen nedan. Beloppen for dessa projekt visar
uppskattad projektbudget for 2024.
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Namn pi fordndringsinsats Budget Status

Infora flexibilitet 1 finansiening av IT 5000tkr | NYTT
utvecklingsbehov (Ny tjinst) (ar 2024) | initiativ
Utveckling av nya tjinsteerbjudanden for 1000 tkr | NYTT
Lokalt Nit— LAN (ar 2024) | initiativ
Strukturerad tillgang till informationstjanster 2000 tkr | NYTT
genom API (Ny tjanst) (ar 2024) | initiativ
Gemensam tyinst for informationsskirmar 1000tkr | NYTT
(ar 2024) | initiativ
Anpassad arkitektur for e-post (Ny tjinst) 3000tkr | NYTT
(ar 2024) | initiativ
Inforande av City Information Platform / IoT 6300 thr | pagaende
(Ny tjanst) (3r 2024) | initiativ
Utveckling och forstirkning av 2 650 tkr | pagiende
integrationsverktyg (ar 2024) | inthativ
Flexibel OU-strulctur - dkad automatisering 3 000 tkr | pagdende
(ar 2024) | inttiativ
Behérighets- och kontohantering 4500 tkr | pagaende
(ar 2024) | inttiativ
Utveckling av E-tjanstplattform 2 480 tkr | pigdende
(ar 2024) | inttiativ
Digital Signering 1980 tkr | pagaende
(ar 2024) | initiativ
Mina sidor foretag 1 500 tkr | pagaende
(ar 2024) | initiativ
Saker digital kommunikation 1 800 tkr | pagaende
(ar 2024) | inthativ
Foérutsatiningsskapande printtjanst 4000 tkr | pagaende
(ar 2024) | inftiativ
Effektivare och sakrare hantering av mobila 3 500 tkr | pagdende
enheter (ar 2024) | inttiativ
Digitalisering med hjilp av automatisering 3 000 thr | pagiende
(ar 2024) | inttiativ
Satsningar inom IT Sikerhet 6 000 thr | pagaende
(ar 2024) | inthiativ
IT milj5 for hybridmébten 1600 thr | pagaende
(ar 2024) | initiativ
TAM sjilvservice/Mina sidor 2 000 tkr | pagaende
(ar 2024) | initiativ
Ta fram tjinst for Data Warehouse (DW) (Ny 2 80O tkr | pagaende
tydnst) (ar 2024) | inthativ
Intema e-tjinster 1 500 thr | pagaende
(ar 2024) | inthativ
Infora virtuell klient 2 800 tkr | pagiende
(ar 2024) | inthativ
total kostnadsprognos 63 410 thr
enligt urveckiingsplan 2024-2026, ver 0.5 (ar 2024)

Forandringsinsatserna ovan har ocksa paverkan pé kostnader inom drift och
forvaltning for 2024-2026 vilket beskrivs i kapitel 3. De infrastrukturella tjinsterna
ar en forutsattning for att kunna dela information och data enkelt och sékert inom
staden. Dessa tjanster fungerar som ett ekosystem med beroenden till varandra.
Med ett digitalt ekosystem av tjanster menas att tjansterna och funktionerna
interagerar, integrerar och komplettera varandra, vilket gor att planering och
prioritering av utvecklingsinitiativen utifran ett helhetsperspektiv ar viktigt.

Planerade initiativ har férankrats med tidigare tjansteforum IT, dar staden fatt lyfta
in och prioritera initiativ som ar viktiga for verksamheternas digitalisering.

Planerade initiativ ska bland annat méta verksamheters behov inom tillgénglighet.
Har avses att leverera lokalt nat-LAN med hogre SLA. Fokuset pé stadens
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digitalisering genom att gora information tillgdngligt pa sikert och systematiskt sétt
fortsétter i och med initiativ kring API-bibliotek.

Med ovanstaende planerade fordndringsinsatser skapas ytterligare goda
forutsattningar for digitalisering i staden.

Risk for kostnadsvariation i tjinsterna bland annat pa grund av upphandling av
hard- och mjukvara. Omférhandling med Microsoft sker under 2023 vilket innebéar
osédkerhet och paverkar kostnader for tjédnsten Office 365 med flera fran 2024 och
framat. Upphandling sker ocksa é&rligen avseende datorer och mobiltelefoner vilket
paverkar kostnader for IT arbetsplats. Upphandlingar sker dterkommande for
underliggande teknik for flera tjanster vilket alltid medfor risk for
kostnadsforandringar.
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3 Kostnader och
fordelningsnycklar

Ekonomiska forutsittningar
Bedomning av kostnader utgér fran beslutad budget 2023.

Bedomning av kostnadsdkningar for index 2024 har skett utifran ett bedomt index
for personalkostnader om 3 procent och utifran branschindex for externa tjénster.

Beriikning av forvaltningens kostnader i Arlig analys for 2024 ligger till grund for
forvaltningens budgetarbete for 2024. Det fortsatta budgetarbetet kommer vid
behov beakta justeringar som sker 16pande efter prognostillfdllena 2023 {or att
spegla de avvikelser mot budget som redovisas vid dessa tillfallen.

Analys och behovsprioritering av utvecklingsinitiativen kommer ske i samarbete
med kunder i strategisk samordningsgrupp.

Sammanstillning 6ver effekter pa 2024 - tusental kronor (tkr)

For forv S
o Budget Prognos Utv o Utv o 2024 e
Omrade Index LS tjanst tjanst 2024
2023 inkl index (utv
2023 2024 (ny)

bef)
Ekonomi 83100 2700 85 800 2000 2 000
HR 130 500 4 300 134 800 12 200 13 000 8200 4 000
Digital infrastruktur 767 900 25300 792 300 47 900 44 300 49 100 13700
Kommunikation 31700 1100 33 800 7 900 3500 500
Ledning/styrning 44 100 1400 45 500 20 500 22 000 5000 2000
Inkép 14 600 500 15100
Total 1072000 | 35300 1107 200 90 500 84 800 62 800 19700

I kolumnen Budget 2023 inkluderas dven en omklassificering av 22 000 tkr for
tjansten Telefon mellan tjansteomradena Digital infrastruktur och Kommunikation.

Okningen mellan prognos 2024 och budget 2023 beror till 35 300 tkr pa
indexupprakning.

Budget 2023 inkluderar endast tjdnster inom bastjanster och digital infrastruktur.
Darutover har forvaltningen verksamhet som finansieras med kommunbidrag samt
levererar tjanster som direktfakturering. Verksamhetskostnader for denna
verksamhet ingér inte i ovan budget.

Utvecklingskostnaderna har hiamtats fran Tjénsteplaner 2023-2025 f6r Ekonomi,
HR, Kommunikation samt Ledning och styrning. Tjénsteplanerna 2023-2025
beslutades i slutet av december och bedoms innehalla aktuell information. For
Digital infrastruktur har kostnaderna hamtats fran forslag till Utvecklingsplan DI
2024-2026.

Forvaltnings- och utvecklingsplaner (f.d. tjansteplaner) arbetas med 16pande
tillsammans med kundréden och forédndringar kan komma att ske i takt med att nya
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beddmningar sker av utvecklingsinitiativen, vilket kommer att arbetas in i
budgetarbetet for 2024.

3.1 Kostnader forvaltning och utveckling 2024
2026

Forvaltningskostnader inom befintliga tjinster, bade bas- och
infrastrukturtjéinster, ange siffror i tkr (totalkostnaden ska hirledas fran

avsnitt 2.2)
Tjanst Utfall 2022 Budget 2023 e A
2024
(exkl. utveckling i (inkl. index, men
befintlig tjanst) exkl utveckling i
befintlig tjanst)
Ekonomi - 83100 85 800
HR - 130 500 134,800
Digital infrastruktur - 767 900 793 300
Kommunikation - 31700 32 800
Ledning och - 44 100 45 500
styrning
Inkép 14 600 15100
Totalkostnad - 1072 000 1107 300

Leverantorens analys

Prognos budget

Tjanst Utfall 2022 Budget 2023 2024, inkl index
3,3%
(exkl. utveckling i (inkl index, men
befintlig tjanst) exkl. utveckling i
befintlig tjanst)
Sammanstallda - 904 934
rakenskaper
Stdd i budget, prognos - 9603 9920
och analysprocesserna
Digitalt bokslut - ny tjanst- - 0 0
arbetsnamn
Stod i - 35 369 36 536
ekonomiprocesserna
Krav och bidrag 2089 2158
Redovisningstjanster - 35165 36 325
83130 85873
Stdd i arbetet med - 201 2077
arbetsmilj6é och halsa
Stdd i arbetet med 15 801 16 322
bemanning
Stdd i arbetet med 10 147 10 482
formaner
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Prognos budget
Tjanst Utfall 2022 Budget 2023 2024, inkl index
3,3%

Stod i arbetet med 70434 72758
I6neadministration
Stdd i arbetet med 2 266 2 341
I6nebildning
Stdd i arbetet med 2982 3080
rehabilitering
Stod i arbetet med 2 986 3085
personaluppfdljning
Stdd i arbetet med 5202 5374
rekrytering
Stdd i arbetet med LAS- 4018 4151
hantering
Stod i arbetet med 3 829 3955
utbildningsportalen
Stdd i arbetet med 10 825 11182
chefsrekrytering och
chefsutveckling

130 501 134 808
Lokalt Nat 79 613 82 240
Stadsnat - WAN 80 088 82 731
Fjarratkomst 4 866 5027
Fritt publikt WiFi utomhus 681 703
IT-arbetsplats 130 964 135 286
Licens som tjanst 8 463 8742
Office 365 127 203 131 401
Identitet och atkomst 72 839 75243
e-tjanstekort 13179 13614
Domino 10 517 10 864
IT-sékerhet 73910 76 349
Webbhotell 2980 3078
Databashotell 15993 16 521
ProcessAutomation 14 836 15 326
Informationshantering 9303 9610
EA & Processer 7 288 7 529
Applikationsplattform 39 581 40 887
E-tjansteplattform 3657 3778
Webbapplikationsplattform 8 697 8 984
Extern service och 30 365 31 367
kommunikation
(goteborg.se)
ServiceNow 8 359 8 635
Datorhjalpen 2231 2 305
Telefoni och stodsystem 22 310 23 046

767 923 793 264
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Prognos budget
Tjanst Utfall 2022 Budget 2023 2024, inkl index
3,3%

Intranat 11 989 12 385
Grafisk Manual 6 096 6 297
Bildférsorjning, 4 887 5048
mediabank, Videplattform
Konsultation och 8764 9053
produktion

31736 32784
Planering och uppfdljning 8110 8378
Stod for digitalt bevarande 6 388 6 599
Informationsredovisning 292 302
LIS (Ledning i samverkan) 19741 20 392
Dataskyddsombud 4135 4271
Konsultstod for 1503 1553
Processkartlaggning
Stod for automatisering 1169 1208
med hjalp av RPA
Enkatverktyg 128 132
Stod for 1631 1685
Processkartlaggning
Gemensam Bygg Process 204 211
Stod for 772 797
Kemikalieregistrering

44 073 45 527
Inkép 14 609 15 091

- 1071972 1107 347

Bakgrund till redovisad information
Belopp anges i tusentals kronor (tkr)

Specifikation ver samtliga tjanster for budget 2023 samt prognos 2024 per
tjidinsteomrade visas i bifogad Excel-sammanstéllning.

Viktigt att notera &r att i budgeten for 2023 ovan ingar inte utveckling i befintlig
tjénst, forutom inom omrade Ekonomi, se nedan. Utveckling i befintlig tjénst
presenteras separat under avsnitt nedan "Utvecklingskostnad inom befintliga
tjénster". Detsamma giller for ovan kostnad for 2024, Dock har omrade Ekonomi
tagit med 4 300 tkr som utveckling inom befintlig tjanst, vilket &r med i beloppet
ovan.

For att tydliggora de totala berdknade kostnaderna for forvaltning, kostnader for
utveckling 1 befintlig tjéanst samt utvecklingens effekter pa forvaltning for 2024 har
en separat tabell uppréttats som visar helheten.

Inférandet av den nya styrmodellen 2023 innebér att tjanster foréndrats, fler
tjansteerbjudanden har tillkommit, vilket gor att en jamforelse mot 2022 inte kan
ske. Som bilaga till rapporten redovisas dérfor den slutliga tjdnsteforteckningen
mot utfall 2022, samma tjénsteforteckning som ligger till grund for arsrapporten
2022.
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Analys av tjinstekostnaderna mellan 2023 och 2024 per tjinsteomrdde
Index generell beriikning for samtliga tjiinster

Budget 2023 &r bas for berdkningen for 2024. I budget 2023 ligger en indexdkning
med 4,5 procent som inkluderar personal, leverantdrsavtal, mm. Denna
index6kning ingér séledes som en del av den budget som 2024 ars kostnader
baseras pa.

Berdkning har skett av indexdkning for 2024 genom paldgg med 3 procent pa
personalkostnader samt 5,5 procent pé inkdpskostnader. Indexdkningen berdknas i
snitt till 3,3 procent, baserat pa proportionerna mellan personalkostnader och
inkdpskostnader, och har 6kat tjanstekostnaderna som en schablon pa budgetramen
for 2023. Genomsnittlig berdkning har skett med 3,3 procent pa samtliga tjanster,
da mojlighet inte finns 1 dagslédget att berdkna specifikt per tjanst. Detta innebér att
vissa tjdnster kommer visa ett hogre belopp per tjinst och vissa ett lagre belopp per
tjanst, nér de detaljerade berdkning sker i det kommande budgetarbetet for 2023.
Totalt berdknat index uppgér till 35 300 tkr for 2024.

Bedomning av ett behov av ett hdgre index for inkopskostnader baseras pé att
kostnader for konsulter, licenser samt materialkostnader for hardvara paverkas av
pagaende inflation och risk for 6kade kostnader.

Ingéende budgetram for 2023

I samband med 6versyn av prognosen for 2023 i februari/mars 2023 pagar ett
arbete med att prognos bedoma utfall mot budget, dir kostnaden for 2023 kan bli
lagre &n budgeterat pa grund av forseningar i dteranstillning, forsenade inkdp och
fordrdjd start av utvecklingsprojekt. Prognostiserade dverskott minskar
utdebiteringen per kund. I dagsliget nir denna Arlig analys tas fram finns inte
denna information framme och budgetramen 2024 kan dérmed inte inkludera sddan
minskning. En sddan justering far uppdateras i takt med att detaljbudgeten for 2024
tas fram.

Fordelning gemensamma kostnader

Fordelning av kostnader for gemensamma kostnader, bl. a Servicecenter,
Serviceportal och Service Now foljer samma principer och nycklar som budget
2023. Péslag pé tjdnsterna for overhead foljer samma princip som i budget 2023.
Déremot finns risk att fordelning mellan tjinster kan behova goras i arbetet med
detaljerad budget for 2024. Sadana fordndringar har inte beaktats i prognos 2024.

Ekonomisk effekt av prislista

Tidigare har Intraservice beaktat volymforandringar (6kade bestédllningsbehov) hos
kunderna som en del av budgetarbetet for att bestimma tjanstekostnaden som ska
debiteras ut pd kund. I och med att en prislista tas fram kommer kunden att beakta
och betala for sina volymdkningar utifrén bestélld volym under 16pande ar. I det
fall Intraservice har utdkade behov av investeringar pa grund av att volymerna
oOkar, tas detta med i beddmningen av forvaltningskostnaden. Sédana
investeringskostnader har inte identifierats av verksamhetsomradena for 2024 1
dagsléget.

Avtal med kunder

Det pagar ett arbete med att teckna avtal med kunderna for 2023. Vissa av
tjénsterna dr valbara, vilket innebér att det kan bli forédndringar i tjénstekatalogen
beroende pa utfallet i kunddialogerna.

Risker

Forvaltningen péaverkas stort av fordndringar i omvérlden och risker kan uppsta i
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den ekonomiska bedémningen. i Arlig analys for 2024 har ingen annan bedomning
skett av ekonomiska risker mer dn vad som ligger till grund fér budgeten 2023.
Eventuella risker for 6kningar i samband med upphandlingar och andra externa
forhéllanden &r heller ej medtagna.

Gemensamma tjinster
Ekonomi

Inga storre fordndringar beddms uppkomma for 2024 férutom indexdkning.
Effekten av utvecklingen 2023 pa forvaltning 2024 och framat &r 4 300 tkr per ér,
vilket dr inkluderat i férvaltningskostnaden ovan.

HR
Inga storre forandringar bedoms uppkomma for 2024 férutom indexdkning.
Kommunikation

Inga storre fordndringar beddms uppkomma for 2023 férutom indexdkning.
Omklassificering har skett av tjanst Telefoni mellan Kommunikation och Digital
infrastruktur fran 2022 med 22 300 tkr.

Ledning och styrning
Inga storre fordndringar beddms uppkomma for 2024 férutom indexdkning.
Digital infrastruktur

Inga storre fordndringar beddms uppkomma for 2024 férutom indexokning.
Omklassificering har skett av tjénst Telefoni mellan Kommunikation och Digital
infrastruktur fran 2022 med 22 300 tkr.

Tilliggs-, specialist- och verksamhetsspecifika tjiinster
Inga storre fordndringar beddms uppkomma for 2023 férutom indexdkning.
Utvecklingskostnader inom befintliga tjéinster, bade bas- och

infrastrukturtjéinster, ange siffror i tkr (totalkostnaden ska hérledas fran
avsnitt 2.2). I kolumnerna 5-7 ange ev paverkan forvaltningskostnad per ar

Prognos
Tjanst izl Budget | | dget 2024 2025 2026
2022 2023
2024
(Férandring (Férandring (Férandring
enskilt ar) enskilt ar) enskilt ar)
Ekonomi - 2000 2000 0 0 0
HR - 12 200 13 000 8200 0 0
Digital - 47 900 44 300 32000 20 200 20 600
infrastruktur
Kommunikation - 7 900 3500 500 0 0
Ledning och - 20 500 22 000 7 000 2000 0
styrning
Totalkostnad: - 90 500 84 800 47 700 22 200 20 600
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Leverantorens analys

Utvecklingskostnad

Forandring forvaltnings-

[driftkostnad

Tjanst Utfall 2022 Budget Prognos Ar Ar Ar

2023 budget 2024 2024 2025 2026
Ekonomi - (Forandring enskilt ar)
Digitalisering, utvecklingspott 2000 2000

2000 2000 0 0 0
HR -
Digitalisering inom HR-omradet, 1000 1000 200
utvecklingspott
Oversyn IT-stéd inom 16n och 11 200 12 000 8 000
HR, utvecklingspott

12 200 13 000 8 200 0 0
Digital infrastruktur -
Lokala nat 1000 1500 1500 1500
Stadsnat WAN
IT Arbetsplats 8700 11 300 5200 3 000 3300
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Utvecklingskostnad

Forandring forvaltnings-

[driftkostnad

Office 365 1600 1600 1600 1500 1500
Identitet och atkomst 8 800 9500 4700 2 800 2900
IT Sakerhet 4 000 6 000 8 000 4 000 4 000
Processautomation 6 200 5600 6 400 4 800 4 800
Applikationsplattform
E-tjanstplattform 9 300 9300 3 600 2600 2600
Telefoni och stédsystem 1000
Nya tjanster (ej specificerade) 9 300

47 900 44 300 32000 | 20200 | 20600
Kommunikation -
Upphandla helhetslésning 3000
telefoni
Upphandla mediabank 800 1000
Skapa ljudbibliotek 200
Digitalisering, pott 500
Lansera interna digitala navet 3900 2000 500

7900 3500 500 0 0
Ledning och styrning -
Politisk arendehantering 18 000 16 000 2 000
Stdd i ledning och styrning for 0 0 0
stadens projektverksamheter
(tilldggstjanst)*
Stod for digitalt bevarande (Pre- 1500 3000 2 000
ingest)

Arlig analys av digital utveckling och férvaltning 2024

71 (87)




Utvecklingskostnad ;:jor:-fatrllg:& g;;ﬁrvaltnings-
Ledning i samverkan (LIS) 1000 3000
Robotisering och 1000
processautomation (RPA)
20 500 22 000 7 000 0 0
Totalkostnad: - 90 500 84 800 47 200 | 22200 | 20600

Bakgrund till redovisad information

Specifikation 6ver samtliga tjanster for budget 2023 samt prognos 2024 visas i
bifogad Excel-sammanstéllning. Belopp for budget 2023 ar direkt hamtat fran
Tjansteplaner 2023-2025. De totala kostnaderna om 90 500 tkr avser bade
nyutveckling och utveckling inom befintlig tjanst.

Inférandet av den nya styrmodellen 2023 innebér att tjdnster fordndrats, fler
tjdnsteerbjudanden har tillkommit, vilket gor att en jédmforelse mot 2022 inte kan
ske. Som bilaga till rapporten redovisas dérfor den slutliga tjansteforteckningen
mot utfall 2022, samma tjansteforteckning som ligger till grund for arsrapporten
2022.

Utvecklingskostnad i befintlig tjinst - definition

Utvecklingskostnad i befintlig tjénst avses den utveckling som vidareutvecklas i
redan beslutade tjanster. Men tillkommer ett tjinsteerbjudande s& anses det vara en
nyutveckling i befintlig tjanst.

For 2023 har Intraservice sarredovisat denna utveckling separat och inte inkluderat
den i befintliga tjdnster. Detta beror pa att vid budgetarbetet for 2023 fanns dessa
inte tydligt separerade och beslutade pa de enskilda tjédnsterna.

Utvecklingskostnaden i befintlig tjdnst har himtats fran Tjénsteplaner 2023-2025
for Ekonomi, HR, Kommunikation samt Ledning och styrning. Tjansteplanerna
2023-2025 beslutades i slutet av december och bedoms innehélla aktuell
information.

For Digital infrastruktur har kostnaderna hamtats fran forslag till Utvecklingsplan
DI 2024-2026.

Ingdende budgetram for 2023

I samband med &versyn av prognosen for 2023 i februari/mars 2023 pégar ett
arbete med att identifiera vilka av de planerade kostnaderna i budgetramen, som
minskar pa grund av bra upphandlingseffekt, senareldggning av utvecklingsarbete
och minskad personalkostnad pa grund av forsenade ateranstdllningar. Dessa poster
innebér att kostnaden for 2023 kan bli ldgre 4n budgeterat. Denna positiva
budgetavvikelse kommer att aterbetalas till kund under varen 2023.

I dagsléget nir denna Arlig analys tas fram finns inte denna information framme
och budgetramen 2024 kan ddrmed inte inkludera sddan minskning. En sadan
justering far uppdateras i takt med att detaljbudgeten for 2024 tas fram.
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Fordndringens effekt pd kommande drs budget

Bedomning har skett av insatsens effekt pd kommande ars forvaltningsbudget.
Denna bedémning har skett av verksamhetsomradet och har inkluderats i
Tjéansteplanerna.

Analys av tiinstekostnaderna mellan 2023 och 2024 per tjinsteomrdde
Gemensamma tjinster
Ekonomi

Ekonomi beaktade utveckling i befintlig tjanst i tjénster for 2023 med 6 300 tkr.
Dessa avser digitalisering inom omradet med 4 300 tkr, vilka har beaktats i
forvaltningsbudgeten for 2023 som utveckling inom befintlig tjdnst. Dessa
kostnader kommer paverka forvaltning for 2024 och framat.

Dessutom uppkommer en forstudie till upphandling av nya systemldsning inom
ekonomiomradet om 2 000 tkr. Denna post redovisas som utveckling i befintlig
tjanst. Nagon effekt av de 2 000 tkr pa forvaltning uppstar e;j.

HR

Omradet har identifierat utveckling inom Digitalisering och 6versyn IT-stod. I
dagsliget kan inte utvecklingskostnaderna hérledas till separata tjénster, utan de
betraktas som en pott for kommande utvecklingsinsatser. Det finns &ven en
osdkerhet i paverkan pa forvaltning om 8 200 tkr for 2024 baserat pa att
upphandlingar inte dr fardiga vid denna rapports uppréttande.

Kommunikation
Omréadet har identifierat utveckling inom mediabank, digitala navet, mm.
Ledning och styrning

Det stora utvecklingsarbetet avser projektet politisk drendehantering fran 2023 som
pagar dven 2024 och framat. Under 2024 utvecklas dven stdd for arkivering och
PU-register.

Digital infrastruktur

For 2023, av de 47 900 tkr som &r den totala utvecklingsbudgeten for 2023, av
dessa dr 38 600 tkr hanforligt till utveckling inom befintlig tjdnst och resterande
9 300 tkr &r nyutveckling.

For 2024 berdknas utveckling ske inom flera av ITs tjénster for att utveckla
funktionalitet, mm.

For 2024 ars berdkning, av effekten pé forvaltningen av tidigare
utvecklingsinitiativ, ingar dven effekt av 2023 ars utveckling.

For 2025 uppkommer nyutveckling i befintlig tjanst (tjdnsteerbjudanden) med
40 100 tkr, vilket inte finns utrymme for att beskriva i ovan tabell. Fér 2026
uppkommer nyutveckling i befintlig tjdnst (tjdnsteerbjudanden) med 30 700 tkr,
vilket inte finns utrymme for att beskriva i ovan tabell.

Tilliiggs-, specialist- och verksamhetsspecifika tjinster

Inga utvecklingsinitiativ har identifierats. [Inom Lednings och styrning finns en
tilldggstjanst, se ovan.
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Kostnader for nya fordndringsinsatser ej befintlig tjsinst, bade bas- och
infrastrukturtjinster, ange siffror i tkr (totalkostnaden ska hérledas fran
avsnitt 2.2). I kolumnerna 5-7 ange ev paverkan pa forvaltningskostnaderna

per ar.

Forandringsinsats Ar 2024 Ar 2025 Ar 2026 2024 2025 2026
(Forandri (Férandr | (Forandr
ng enskilt | ing ing
ar) enskilt enskilt

ar) ar)

Ekonomi 0

HR 800 4 000

Digital infrastruktur 19 100 22100 24 100 13 700 14 100 14 100

Kommunikation 1000 0

Ledning, styrning 5500 3000 2000 2000 2000 2000

Ambitions- -21 200

anpassning 2024

Totalkostnad 5200 25100 26 100 19700 16 100 16 100

Leverantorens analys

Viarde Forandringsinsats Forandring forvaltnings-/driftkostnad
Férandringsinsats Ar 2024 Ar2025 | Ar2026 | Ar2024 Ar 2025 Ar 2026
(Férandring (Férandring (Férandring
enskilt ar enskilt ar) enskilt ar)
inkl 2023)
Ekonomi 0 0 0 0 0 0
HR
Chefs- och 800 4 000
medarbetarenkat
Tjanster utan
beloppsbestamning (se
nedan i text)
800 0 0 4000 0 0
Kommunikation
Implementera mediabank 1000
1000 0 0 0 0 0
Digital infrastruktur
Lokala nat
IT Arbetsplats

Arlig analys av digital utveckling och férvaltning 2024

74 (87)




Varde Forandringsinsats Forandring forvaltnings-/driftkostnad

Office 365

Identitet och atkomst

IT Séakerhet

Processautomation

E-tjanstplattform

Nya tjanster (ej 19 100 22 100 24 100 13 700 14 100 14 100
specificerade)

19100 22100 24100 13700 14 100 14100

Ledning/styrning

Incidentrapporteringssystem | 1400

Digitalisering, pott 1000 1000
Upphandla PU-register och 2600 2000 2000 2000
stod efterlevnad
Beslutsmiljo 500 2000 2000
5500 3000 2000 2000 2000 2000

Ambitionsanpassning 2024 -21 200

Totalkostnad 5200 25100 26 100 19 700 16 100 16 100

Bakgrund till redovisad information

Specifikation 6ver samtliga tjanster for 2024 visas i bifogad Excel-
sammanstillning.

For ar 2025 och 2026 har berdknade kostnader uppskattats i befintliga tjansteplaner
antagna i december 2022. Nagon uppdaterad bedomning fran de beslutade
tjdnsteplanerna har inte skett i detta lage.

Storre beddmda forédndringsinsatser beskrivs i tjinsteplanerna (hanvisning sker till
dessa) och sammanfattas kort nedan.

Utvecklingskostnad for nya tjiinster - definition

Utvecklingskostnad for nya tjénster avses den nyutveckling som sker i tjadnster som
inte tidigare finns. Det ska dven likstdllas med nya tjansteerbjudanden.

Forindringens effekt pd kommande drs budget

Bedomning har skett av insatsens effekt pd kommande &rs forvaltningsbudget.
Denna beddmning har skett av verksamhetsomradet och har inkluderats i
Tjénsteplaner 2023-2025 och forslag till Utvecklingsplaner 2024-2026 och har
direkt himtats darifran.

For flera tjanster har denna bedomning varit svar att beloppsbestimma och
vardering har inte kunnat ske.

Beskrivning over visentliga forindringsinsatser for 2025 och 2026
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Gemensamma tjiinster
Ekonomi

Inga insatser inom nyutveckling identifierade for 2024 och framét. Inom
ekonomiomradet planeras kommande upphandlingar av system, for dessa har ingen
uppskattning dnnu kunnat ske for 2024 och framét.

HR

Insatsen avser Chefs- och Medarbetarenkdt, totalt 8 00 tkr for nyutveckling.
Uppskattad kostnad i forvaltning uppgar till 4 000 tkr.

Kommunikation
Kommunikation har identifierat mindre insatser inom nyutveckling for 2024.
Ledning och styrning

Omradet har identifierat insatser inom nyutveckling identifierade for 2024
avseende Upphandling av PU-register samt incidentrapporteringssystem, mm.

Digital infrastruktur

Verksamhetsomradet har identifierat insatser inom nyutveckling om 19 100 tkr for
2024, 22 100 tkr for 2025 samt 24 100 tkr for 2026.

Tilliiggs-, specialist- och verksamhetsspecifika tjinster
Inga insatser inom nyutveckling identifierade for 2024 och framat.
Ambitionsanpassning 2024

Respektive utvecklingsinitiativ ar framtaget i dialog med kunder. Nya behov
tillkommer och behov av utokade utvecklingsmedel redovisas per initiativ.
Néamnden for Intraservice anser dock att det bor finnas en 6vre grins for Goteborgs
Stads utvecklingskostnad 2024, utifrén kapacitet att genomfora
forédndringsprojekten och stadens ekonomiska utmaningar - i nivad med Tjénsteplan
2023-2025 (2023 - 90 mnkr). En generell nedprioritering ligger som separat rad i
tabellen och prioritering kommer att ske mellan initiativ for att inte overstiga detta
ekonomiska takvirde for utveckling under 2024,

3.2 Forslag justering av fordelningsnycklar

Nuvarande .. . . -
Tjanst férdelningsnyckel Forslag justering Motivering
Ekonomi inga
HR inga
Digital infrastruktur inga
Kommunikation inga
Ledning och inga
styrning
Tillaggs- specialist inga
och
verksamhetsspecifikt

Leverantorens analys

Prislistan for 2023 innehaller specificerade volymmatt (fordelningsnycklar) pa
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tjénst/tjdnsteerbjudanden. Dessa volymmatt dr beslutade under 2022 att gélla for
2023 och framét. Arbetet med att ta fram volymmatten har skett i dialog med
kundrdd under 2022.

Vid upprittande av nya tjénster alternativt som resultat av upphandlingar kan det
bli aktuellt med revidering av befintliga férdelningsnycklar alternativt framtagning
av ny fordelningsnyckel.

Nedan specificeras de forandringar som sker frén 2023 till 2024 och en beskrivning
over effekten av fordndringen.

Gemensamma tjiinster

Ekonomi

Inga forandringar identifierade vid tidpunkten for denna rapport.
HR

Inga foréndringar identifierade vid tidpunkten for denna rapport.
Kommunikation

Inga foréndringar identifierade vid tidpunkten for denna rapport.
Ledning och styrning

Inga foréndringar identifierade vid tidpunkten for denna rapport.
Digital infrastruktur

Inga foréndringar identifierade vid tidpunkten for denna rapport.
Tilliiggs-, specialist- och verksamhetsspecifika tjinster

Inga forédndringar identifierade vid tidpunkten for denna rapport.
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4 Langsiktig utveckling och
avveckling av bastjanster och
digital infrastruktur

Leverantorens analys

Innehall
4.1 Inledning
4.2 Tjéanster och uppdrag i ett langsiktigt perspektiv
4.2.1 Digital infrastruktur — ekosystemet som mdjliggor att staden kan arbeta digitalt
422 IT- och verksamhetsarkitektur - sa stérker vi stadens formaga och struktur
423 Gemensamma tjénster — leverans med ménga beroenden
4.3 Ytterligare uppdrag och dtgiirder for att 6ka takten i digitaliseringen
43.1 Dataanalys — samla, mita, analysera, visualisera for okad forstaelse
432 Tillimpad artificiell intelligens (AI)
433 Geografiska data (Geodata)
434 Virtuella Goéteborg
435 Forindringsledning
4.3.6 Nyttorealisering
437 Samverkande arbetssitt, metoder och mallar for digitalisering
4.4 Slutsatser fran kunddialoger
44.1 En sammanhdllen drendekoordinering i staden
442 Sammanfattning fran kundundersokningar

4.1 Inledning

I denna analys har forvaltningen lyft fram hur Intraservice kan bidra till strategiska
malséttningar och inriktningar genom att

e Dbeskriva hur vara tjanster och uppdrag styr mot mal och inriktningar i
staden

o ge forslag till dtgérder for att utveckla tjénster och uppdrag i ett 1angsiktigt
perspektiv

e Dbeskriva risker och mojligheter kopplat till investeringar i Digital
infrastruktur och Gemensamma tjénster

e beskriva hur Intraservice kan bidra till staden genom att vara en drivande
och kompetent partner i digitaliseringen

e beskriva hur Intraservice kan bli en mer kundorienterad leverantor av
tjénster.

Intraservice omvérldsbevakar kontinuerligt vad som hidnder inom digitalisering.
Genom uppdraget frin kommunfullméktige att arbeta med ett kompetenscenter for
digitalisering och robotisering har Intraservice etablerat kompetenser inom
omraden som automation (inkl. robotisering), artificiell intelligens och analys av
data, geografiska data, uppkopplade saker och avancerad visualisering. Dessa
tekniker dr ndra integrerade och skapar en helhet i digitala tjénster. Digitalisering &r
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komplext och staden behover stirka sin forméga ytterligare inom dessa och flera
andra omraden (se bild).

Digital Digital
innovation trygghet

Verksamhet

Digital Digitala
kompetens tjdnster &
infrastruktur

Digital Data
ledning

Det &r viktigt att staden ser digitaliseringen som ett verktyg for att utveckla
verksamheter och skapa forutséttningar for att gora detta effektivt.

Grunden 1 all digitalisering &r data. Data &r en strategisk resurs for staden vilket
pekas ut i Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026. Planen drivs frén
stadsledningskontoret, dér alla forvaltningar och bolag har ett eget ansvar for att
héja kompetensen. Intraservice kan bidra inom omradet pa flera sétt.

Digital infrastruktur &r till for att lagra och transportera data och vara system och
tjénster dr funktioner och granssnitt. For att kunna skapa en effektiv och séker
digital miljo krivs spetskompetens inom flertalet omréden s& som arkitektur,
informationssékerhet, drift och 6vervakning. Genom forstéelse och insikter i
mdjligheterna med att anvénda data pé nya sétt kan staden 6ka sin forméga att bli
en datadriven organisation. Data kan ocksé anvéndas till att driva utveckling och
innovation genom nya tjénster och smartare tjénster till boende, besokare,
néringsliv och medarbetare.

Darfor ar det viktigt att Goteborgs Stad arbetar aktivt med aktiviteter for att hoja
den digitala kompetensen och se till att tjénster, metoder och formagor &r pa plats
for att fullt ut kunna ta tillvara mdojligheterna med digitaliseringen. Kunskaper och
forstaelse for digitaliseringens mdjligheter, utmaningar och hur den kan anvéndas i
verksamhetsutvecklingen dr avgorande for att vi ska lyckas med vart
valfardsuppdrag.

Det finns flera omraden inom digitalisering dér staden sjdlv inte ar rddig och dér vi
kan se att 16sningar pa nationell eller regional niva dr det effektivaste for att mota
véra behov. Dessa kommer att pekas ut i Goteborgs Stads paverkansagenda och
drivas genom det arbetet.

4.2 Tjdnster och uppdrag i ett lingsiktigt perspektiv

4.2.1 Digital infrastruktur — ekosystemet som mojliggor att staden kan arbeta
digitalt

Léngsiktig inriktning och mal med omradet Digital infrastruktur ar att stdtta staden
i digitaliseringsarbetet i enlighet med Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-
2026. Det ér framst i de verksamhetsspecifika- och gemensamma tjénsterna som de
fyra malomradena i planen kan forverkligas.

Generellt for tjédnsterna inom Digital infrastruktur &r att de levererar de egenskaper
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och formagor som gor det mojligt for verksamhets- och gemensamma digitala
tjénster att effektivt leverera bra verksamhet. Det dr de tjénster som nyttjar
infrastrukturella tjdnster som i huvudsak far ut nytta och effekter. Omvént kan
sdgas att utan dessa infrastrukturella tjdnster kan andra digitala tjénster inte
levereras i nagon storre utstrackning

De infrastrukturella tjdnsterna ér en forutséttning for att kunna dela information
och data enkelt och sékert inom staden. Tjinsterna fungerar som ett ekosystem med
beroenden till varandra. Med ett digitalt ekosystem av tjanster menas att tjdnsterna
och funktionerna interagerar, integrerar och komplettera varandra. Darfor ar det
viktigt att planera och prioritera utvecklingsinitiativen utifran ett helhetsperspektiv.
Tjansterna inom Digital infrastruktur ska leverera de egenskaper och forméagor som
gor det mojligt for verksamhetsspecifika och Gemensamma tjénster att géra nytta.

I utvecklingsplan for Digital infrastruktur 2024-2026 &r huvudparten av
utvecklingsinitiativen inom de lager som bendmns som hard och mjuk
infrastruktur. Det som i huvudsak péverkar utvecklingen for omrade Digital
infrastruktur och framtagning av utvecklingsplanen &r verksamheternas behov,
planer for Gemensamma tjénster, lagkrav, omvérldsbevakning/férédndringar,
politiska beslut, drift- och forvaltningsorganisation, ny teknik och stadens styrande
dokument.

Eftersom lagren for hard och mjuk infrastruktur ar forutsittningsskapande for
digital utveckling inom verksamhetsspecifika och gemensamma system och
tjénster kréivs flexibilitet inom ramen for utvecklingsplanen for att stotta
digitalisering i verksamhetslagret snabbare. Under 2023-2024 pagér stora
upphandlingar inom tjansterna Office 365 och Stadsnit, WAN.

Det finns risk for kostnadsvariation i tjansterna bland annat pa grund av
upphandling av hard- och mjukvara. Omférhandling med Microsoft sker under
2023 vilket medfor osdkerhet och kommer att paverka kostnader for tjdnsten Office
365 med flera fran och med 2024 och framat. Upphandling sker ocksa arligen for
datorer och mobiltelefoner vilket paverkar kostnader for IT arbetsplats.
Upphandlingar sker dterkommande for underliggande teknik for flera tjénster vilket
alltid medfor risk for kostnadsforandringar.

En viktig faktor dr hur staden kommer att forhalla sig till att hanteringen av
personuppgifter i molntjénster vid dverforing till tredje land. Detta kommer att
paverkas av pagaende utredningar pé nationell och europeisk nivad med anledning
av Schrems II-domen. Resultaten fran utredningarna kan paverka mdjligheterna
kring hur tjinsterna anvinds och paketeras for Office 365 i Goteborgs Stad.

4.2.2 IT- och verksamhetsarkitektur - sa stirker vi stadens formdga och struktur

Implementering av Riktlinjen for IT och verksamhetsarkitektur

Forvaltningen anser att det dr viktigt att stirka Intraservices och verksamheternas
forméga inom arkitekturomradet, sé att vi pa basta sitt kan stddja stadens
forvaltningar och bolag i sin verksamhetsutveckling. Etableringen av ramverket for
arkitektur som beskrivs utifran riktlinjen for IT och verksamhetsarkitektur kommer
ha en positiv effekt pa forvaltningarnas och bolagens verksamhetsutveckling och
déarmed ocksa en positiv effekt for boende, besokare och néringsliv i staden.

Utifrén riktlinjen har Intraservice i uppdrag att etablera ett forum och funktion for
koncerngemensam arkitekturstyrning kallat KoncernEA som ansvarar for att
samordna, kravstélla och végleda ansvariga for koncerngemensamma resurser.
Intraservice har dven tagit fram styrande och stodjande material som tillhandahélls
till stadens verksamheter samt borjat bygga processer, kompetens och formaga och
detta implementeringsarbete bor fortsitta.
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Da mognaden i staden r relativt 14g vad géller arkitekturarbete behdvs mer
kunskap och kompetens och detta nar vi genom att Intraservice

e tillsammans med representanter i staden gor en plan for hur vi 6kar
kunskapen kring arkitekturarbete och hur detta bidrar till att na de effekter
och mal man satt upp i sin verksamhetsutveckling

o fortsatt tillhandhaller och genomfor utbildningar pé olika nivaer i stadens
verksamheter

o fortsatt utvecklar metoder, vigledningar och mallar som stod till stadens
verksambheter.

Koncerngemensarnma resurser

Gemensamma resurser aterfinns inom samtliga arkitekturlager. De forekommer
antingen som verksamhetsnéra som processbeskrivningar, informationsmodeller,
begreppsdefinitioner, kodstrukturer, dataméngder med mera eller mer IT-ndra som
exempelvis applikationer, ndtverkslosningar, systemplattformar, IT-infrastruktur.
Gemensamma resurser kan finnas pa olika nivaer och dirfor vara av typen
koncerngemensamma, domingemensamma, verksamhetsgemensamma.

Koncerngemensamma resurser dr en central del i koncerngemensamma
arkitekturstyrningen enligt riktlinjen for IT och verksamhetsarkitektur. Under 2023
forvéntas de forsta koncerngemensamma resurserna identifieras och beskrivas samt
lyftas for beslut. Intraservice foreslar att identifiering och implementeringsarbete
fortsdtter och uppfoljningen starks.

Koncerngemensamma nulidges-, mél- och referensarkitekturer

Nuldges- och malarkitekturer beskriver hur verksamheten for tillfallet ar uppbyggd
eller ett framtida, onskat lage. Verksamheter inom Goteborgs Stad ska inom ramen
for sitt utvecklings- och forvaltningsarbete beakta nuldgesarkitektur och faststilla
malldgesarkitektur som en del i sitt digitaliseringsarbete.

Goteborgs Stad ska utveckla och anvénda referensarkitekturer dels for att avlasta
utvecklingsinitiativens behov av att utreda 16sningar, dels for att vigleda och
underlitta sammanbyggande av enskilda l6sningar till ett storre digitalt ekosystem.
Detta leder till en 6kad delning av information och IT-stéd; grunden for att kunna
bygga ett effektivt digitalt ekosystem.

Referensarkitekturer beskriver hur man typiskt designar en 16sning utifrén ett visst
problem. Géteborgs Stad ska utveckla och anvéinda referensarkitekturer dels for att
avlasta utvecklingsinitiativs behov av att utreda alternativ pa 16sningar, dels for att
vagleda samt underlitta sammanbyggande av enskilda 16sningar till storre digitalt
ekosystem. Detta leder till en 6kad delning av information och IT-st6d som ar
grunden for att kunna bygga ett effektivt digitalt ekosystem.

Koncerngemensamma nulédges-, mal- och referensarkitekturer dr centrala delar i
arkitekturstyrningen pd koncernniva. Under 2023 forvéntas de forsta
koncerngemensamma nuliges-, mél- och referensarkitekturer identifieras,
prioriteras och sedan utvecklas. Intraservice foreslér att man fortsitter identifiera
och utveckla koncerngemensamma nuldges-, mal- och referensarkitekturer samt
stirker uppfoljningen.

Arkitekturprinciper och anvisningar

Arkitekturprinciper och anvisningar ska stirka arkitekturstyrningen pa koncernniva
inom Goteborgs Stad. De ska vigleda verksamheterna nér IT- och
verksamhetslosningar tas fram i digitaliseringsarbetet. Arkitekturprinciperna ar
stabila 6ver tid medan anvisningarna &r mer fordndringsbenédgna och behover
fortsétta utvecklas. Att arbeta med principer och anvisningar i sitt arkitekturarbete
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kréver en viss mognad, vilket gor att det fortsatt krdvs utbildningar och
informationsinsatser.

Intraservices forslag ér att starka implementering och uppfoljning av principer och
anvisningar utifrin ett koncernperspektiv. Samtidigt som anvisningar
vidareutvecklas utifradn stadens mal och verksamheternas behov.

4.2.3 Gemensamma tjdnster — leverans med mdnga beroenden

For att nd malen i Goteborgs Stads digitaliseringsplaner och pa sé sétt bidra till en
okad kvalitativ och likvérdig digital service ser forvaltningen ett antal omraden dér
Intraservice och stadens dvriga forvaltningar och bolag tillsammans behover
utveckla och fordjupa bade kunskaper och tjanster.

Nedan listas dessa omraden med koppling till Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2023-2026.

Maélomrade: Uppna balans mellan effektivitet och innovation och uppna balans
mellan interna och externa nyttor

Eftersom uppdraget att leverera tjdnster till stadens medborgare och medarbetare ar
delat mellan flera leverantorer skulle det vara dnskvért att staden framét
fortydligade hur respektive leverantor ska forhalla sig till balansen mellan interna
och externa nyttor. I nuldget definieras externa nyttor som nyttor for medborgaren
och eftersom Intraservice primért levererar tjinster till stadens medarbetare har
véra utvecklingsprojekt bara i undantagsfall en stark koppling till medborgaren.
Det gor att Intraservice per definition mest levererar tjdnster som stottar inre
effektivitet &ven om dessa tjénster ska frigora resurser sé att kunderna i sin tur kan
serva medborgare.

For att nd en 6kad innovationstakt ser Intraservice att vi behover fortsitta att
utveckla arbetet med nyttorealisering och innovation i behovsinsamling samt arbeta
mer strukturerat med omvérldsbevakning. Utan en bra omvérldsbevakning &r det
svart att halla sig i takt med tiden och vara innovativ.

Mailomrade: Sikerstilla transparens och tillginglighet for 6kad innovation

Intraservice behdver bygga upp datalager, datalagerskompetens samt verktyg for
att projicera och analysera data, business intelligence, pa ett effektivt sitt. Det
géller bade data som hanteras pa egna servrar och data som hanteras hos vara
leverantdrer av molntjanster. Utdver det behover Intraservice sikerstélla att alla
upphandlingar forbereder krav som gor det mdjligt att ta ut data till stadenégda
datalager genom till exempel 6ppna API. Slutligen behover Intraservice utveckla
forutséttningar for att kunna "tvétta data" fran personuppgifter for att kunna
analysera icke-personlig information pa dvergripande niva.

Det finns behov av att staden utreder och kommer med en rekommendation 6ver
hur upphandling av nya och gamla leverantorer av IT-stdd som har sin dgare i USA
ska hanteras, alltsa tredje landsoverforing. En overgripande analys av konsekvenser
och risker for staden som helhet behdvs for att 6ka mdjligheterna till
automatisering/digitalisering och innovation med hjilp av bade befintliga och
framtida leverantorer.

Staden behover hantera sin historiska verksamhetsinformation, stadens arkivskuld,
det digitala arvet. Inom detta omrade skulle staden behova hitta en
investeringsmodell som gor det mojligt att nyttja digitaliseringens mojligheter
genom ny- och vidareutveckling samtidigt som vi hanterar och arbetar av en del av
arkivskulden. Arkivskulden &r ett omrdde som inte varit sé tydligt identifierat
tidigare. Flera gamla IT-stod saknar tydlighet och kravstéllning for gallring och
arkivering i linje med lagstiftningen. Detta leder ofta till arkivavtal som gor att vi
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inte riktigt kan ldémna véra tidigare leverantorer, eller att vi behdver utdka
mottagningsformagan i tjénster for mellanarkiv. I takt med att vi skriver nya avtal
hanterar vi denna friga pa ett bittre sitt, men varje leverantdrsskifte leder 1 princip
till 6kade kostnader for hantering av arkivdata i det gamla IT-stodet som inte fanns
med i1 samband med att de historiska upphandlingarna genomfordes.

Ett konkret exempel p& utmaningen med arkivskuld &r att det i samband med att ett
nytt arbetssétt och IT-stdd for politisk drendehantering infors fram till 2025 dven
pagar en avveckling av dagens tjanst LIS. Avvecklingen innebar ett stort och
omfattande arbete under flera ar dér staden fér hantera kostnader for bade det
gamla och nya systemet.

Mellanarkivsfragan ar aktuell inom informationsférvaltning och digitalt bevarande
som &r i sin linda som tjinsteleverans fran Intraservice. Dessa delar behdver stirkas
viasentligt for att mota lagkrav, hantera tillgéng och ateranvandning av information
samt sdkra verksamheternas information. Vissa initiativ finns och en tjdnst ar under
uppbyggnad, men det 4r mycket som &terstdr for att kunna hantera stadens
ackumulerade "arkivskuld".

Mailomrade: Sikerstilla &ndamalsenlig kompetensforsdrjning for att nyttja
digitaliseringens mojligheter

Intraservice behdver oka sina kunskaper och fortsitta utvecklingen av
automatiserade tjénster, processer och metoder. Idag dr vissa processer
robotiserade. Fortsatt utveckling av nista steg i automatiseringen samt kartlagga
vilka processer som ldmpar sig for robotisering ar nddviandig. Nista steg, till
exempel utforskning av hur till exempel artificiell intelligens med dess etiska
dilemman, hantering av personuppgifter &r ett annat utvecklingsomréade. Har &r
vikten av proaktivitet och omvérldsbevakning en forutsittning for att mota
framtidens demografiutmaningar och dess krav pa effektivisering genom
digitalisering. Genom en mer riktad och vertikal omvarldsbevakning (fran
strategisk till operativ och operativ till strategisk) skulle staden skapa béttre
forutséttningar for att né alla malomraden.

De tre leverantdrerna behover arbeta tillsammans med de processer som ar
gemensamma och som berdr anvidndarna i olika del av kedjan. Sett ur hela stadens
perspektiv behover forvaltning och utveckling av till exempel ekonomi och
inkdpsomradena ske i nira dialog.

Affarssystem/Enterprise Resource Planning (ERP)

Avtalet med leverantdr av ekonomisystem I6per ut inom nagra ar. Intraservice ser
dé mojligheten att ta ytterligare steg mot att ge verksamheterna forutsattningar till
mer automatiserad ekonomihantering. Tjdnsterna inom omrade ekonomi har som
Overgripande mal att bidra till effektiv, standardiserad och automatiserad
ekonomihantering med kvalitetssékrade och anvéndaranpassade utdata. De
kommande aren behdver Intraservice och stadsledningskontoret analysera vad
marknaden har att erbjuda som kan stotta oss att nd malet. Kunderna behdver redan
nu bdrja se 6ver och skapa forutsittningar sa att arbetssétten stimmer 6verens med
de gemensamma processerna.

Enterprise Resource Planning (ERP) &r ett sé kallat affarssystem. Dessa 16sningar
tiacker behov relaterat till flera verksamhetsstyrningsprocesser inklusive ekonomi,
lager, forsiljning och sa vidare. Det finns en rad behov som bor samordnas for
Goteborgs Stad ur ett koncernperspektiv. Nar nya losningar ska introduceras eller
befintliga l6sningar ar foremal for ny upphandling eller liknande maste ett
koncernperspektiv rada. Genom att bedriva upphandlingar ur ett systemperspektiv
snarare dn att se till koncerngemensamma behov krévs fler system och fler
integrationer for att técka behoven. Detta driver komplexitet och kostnad bade vad
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géller tid och pengar, dessutom bidrar det till suboptimering.

Intraservice foreslar att i stillet for att upphandla ett “ekonomisystem” borde
koncernperspektivet rada och att staden ddrmed utforskar mojligheten att
upphandla en ERP-16sning. En ERP-16sning skulle gora en utfasning mojlig av
resterna av de system som finns kvar i forvaltningarna, efter att det centrala
ekonomisystemet infordes. Det skulle vara mdjligt for bolag att nyttja samma
plattform. Andel integrationer for att f& ihop alla delar i verksamhetsstyrningen
kopplat till ekonomi, forsdljning, lager etcetera skulle minska.

4.3 Ytterligare uppdrag och atgéirder for att 6ka takten i digitaliseringen
4.3.1 Dataanalys — samla, mdta, analysera, visualisera for okad forstdelse

Intraservice ser behov av att staden bygger upp en central forméga att arbeta med
analytics. Det skulle skapa forutsittningar for att arbeta med data pa ett effektivt
och kvalitetssékrat sétt, som en del i verksamhetsstyrningen.

Genom en central forméga som driver standardisering kan stadens resurser
anvandas mer effektivt. Staden kan pa sa sitt tillgodose sina behov av rétt
information, med rétt kvalitet, vid rétt tillfdlle for att na sina mal. Forvaltningens
rekommendation ar att skaffa kompetens for detta inom kompetenscenter for
digitalisering.

Finansiering av uppbyggnad av datalager for data, som anvinds inom alla
forvaltningar sdésom ekonomidata, HR-data och inkdpsdata bor ske centralt via
kommunbidrag for att fa till en snabb utveckling.

4.3.2 Tillampad artificiell intelligens (Al)

Omréadet artificiell intelligens ar relativt nytt och mognaden &r 1ag i staden. Staden
saknar idag en gemensam styrning och kompetens inom omradet. Staden behdver
stirka och sikra tillgang till teknisk kompetens for att fa mojligheter att 6ka takten
av tillampad Al.

Kompetenscentret for digitalisering pa Intraservice har borjat att bygga kompetens
och forméga for staden och detta arbete bor fortsétta. I ett kortare perspektiv kan de
delar av Al som relaterar till olika former av analys hanteras inom analytics-
omradet samtidigt som vi utforskar mojligheterna genom omvérldsbevakning av ny
forskning och utveckling.

4.3.3 Geografiska data (Geodata)

Behovet av att arbeta pd samma sétt inom geografiska informationssystem (GIS) ar
stort. Det finns en stark vilja i staden att ta nésta steg i digitaliseringen inom
omradet. Nya tjanster beror alltifrdn gemensam och centraliserad licenshantering
av programvaror, paketering och systemforvaltning av andra programvaror till rena
specialistkompetenser 1 form av utvecklare och kompetenser inom geografiska
informationssystem (GIS). Forvaltningarna behover framfor allt metodstéd och
kommunikation med och mellan dem som arbetar med stdd av kartor och GIS.

En del av behoven tillgodoser forvaltningarna med egna kompetenser kompletterat
med konsulter. Men det finns ett stort glapp mellan det som konsulter erbjuder och
det som handléggare pé forvaltningarna kan utfoéra. Har finns det utrymme {or
staden att erbjuda tjénster for att staden som helhet ska kunna snabba pa
digitaliseringen, med avseende pa geodata. Att minska konsultberoendet gor ocksa
att kompetenser behalls inom staden, samtidigt som kostnaderna sinks.

Det finns behov av ytterligare att samordna och styra for att samla staden i
geodatafragor for att 6ka synergier och nyttan av var geografiska data. Intraservice
bor stirka sin forméga och oka antalet gemensamma geodata-tjanster,
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gemensamma standarder och erbjuda resurser och kompetens kring stadenspecifik
verksamhetsutveckling.

4.3.4 Virtuella Goteborg

Den digitala tvillingen, eller virtuella Goteborg (VG) som den ocksa kallas ar en
kopia av staden i digitalt format. For att upprétta en digital tvilling krévs initialt
resurser. Att gora exakta berdkningar dr svart dd Goteborg ligger i framkant och det
saknas tydliga referenser att hanvisa till kostnadsmaissigt. Intraservice samarbetar
med stadsbyggnadsforvaltningen och projektet Virtuella Géteborg. Forutsittningen
ar att Intraservice héller med system och resurser och att
stadsbyggnadsforvaltningen har expertisen. Mélséttningen &r att borja med en eller
ett par tjanster for stadens forvaltningar. Efterhand 6kar sannolikt tjansteutbudet
utifran Virtuella Goteborg, badde baserat pa vilka 6nskemal som finns och vilka
som kan nyttja tjansterna, sésom medarbetare och medborgare.

Intraservice foreslar att staden starker formagor kring att forvalta, utveckla och
arbeta med den digitala tvillingen, enligt forslag frén projektet Virtuella Géteborg,
som drivs via stadsbyggnadsforvaltningen (under framtagande).

4.3.5 Fordndringsledning

Intraservice har sedan 2020 ett uppdrag fran programmet for attraktiv arbetsgivare
pa SLK att utveckla ett koncept for forandringsledning for Goteborgs Stad, ”Att
leda i fordndring”. Konceptet ska bidra till strategin Vi starker var formaga att
leda verksamheten, oss sjdlva, och andra i fordndring och utveckling” och ska bidra
till att 16sa stadens kompetensforsérjning samt vara en av grundforutsiattningarna
for digitaliseringen.

Konceptet for forandringsledning innehéller idag en beslutad gemensam process
och definition for staden, samt utbildningar, metoder och verktygslador.
Malgruppen ir primért alla ledare i Goteborgs Stad och stodfunktioner. 600 chefer
och medarbetare har hittills genomgatt konceptets forsta delar. Utbildningarna ar
for narvarande fullbokade.

Niér konceptet ”Att leda i fordndring” &r genomfort ska hela staden ha uppnétt en
hoégre mognadsgrad i fordndringsledning. Malet ér att kompetensen ska vara tydlig
pa alla nivaer i organisationen och vara en del av Goteborgs Stads uttalade styrka.

Intraservice onskar slutfora uppdraget med att skapa ett koncept for staden och
fortsétta utveckla metodiken enligt den senaste forskningen. Planen &r att starta
konceptets planerade train the trainer-utbildning med maélet att vi ska ha
certifierade fordndringsledare i stadens alla forvaltningar, att kommunicera och
gora inforandet av konceptet ként samt att planera den strategiska riktningen med
véra samarbetsparters pa SLK. I dag finns dock begridnsningar i personella resurser
da finansieringen for tjénsten inte &r klar.

4.3.7 Nyttorealisering

Nyttorealisering och fordndringsledning ér tillsammans viktiga
grundforutséttningar for lyckad verksamhetsutveckling genom digitalisering. I ny
styrmodell beskrivs att nyttorealisering ska tillampas vid digitala 16sningar for att
stadens forvaltningar och bolag ska kunna styra mot den forvintade nyttan. I
metoderna beskrivs hur man kan méta och f6lja upp nyttan lingst vigen for att
mdjliggora styrning mot de effekter man vill dstadkomma.

Da mognaden i staden dr relativt 1ag kring att styra mot nytta behdvs mer kunskap
och kompetens. Intraservice foreslar att

e finansieringen av tjansten blir utredd eftersom behov och efterfragan finns
e Intraservice tillsammans med vara samarbetspartner pd SLK gor en plan
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for hur kunskapen ska 6ka kring arbetssitt och metodik i nyttorealisering
och hur det kan bidra till att fordndringsinitiativ ndr de mal och effekter
man satt upp

e Intraservice fortsétter utbilda stadens forvaltningar och bolag pa olika
nivaer

e Intraservice skapar ett train the trainer-koncept sa kunskap sprids i hela
staden och sd att verktyg och metodstdd i nyttorealisering blir fortsatt
kénda och anvénda.

4.3.7 Samverkande arbetssdtt, metoder och mallar for digitalisering

For att gora fordndringar som ska bidra till att digitalisera stadens verksamheter
behovs ett antal arbetssétt med olika perspektiv for att stodja och styra stadens
verksamheter pé ett &andamalsenligt sétt. Arbetssitten omfattar fordndringsledning,
nyttorealisering, arkitekturstyrning, behovsdriven utveckling, projekthantering,
portféljhantering, informationssidkerhet med flera.

Alla dessa arbetssitt har ndgon form av berdringspunkt med varandra och behover
samverka och i flera fall nyttja samma information. Idag 4r dessa arbetssitt inte
samordnade vilket gor att det finns en stor risk att dubbelarbete sker i
digitaliseringsinitiativ och att informationsméngder lagras pa flera stéllen vilket gor
det kostsamt att forvalta dver tid. Det finns heller inte tydlighet i vilken typ av
roll/kompetens som genomfor olika momenten i de olika arbetssétten vilket gor de
svart for projekt att ta fram sina behov av olika roller/kompetenser samt estimera
tid for resurser i projekten.

Intraservice foreslér att forvaltningen far i uppdrag att sékerstélla att olika
arbetssitt, metoder och mallar for digitalisering hinger samman. Men ocksa
samtidigt ta fram forslag pé vilken typ av roll eller kompetens som genomfor olika
moment inom de olika arbetssitten.

4.4 Slutsatser fran kunddialoger

Under oktober 2022 tog Intraservice initiativ till dialoger med stadens forvaltnings-
och bolagsledningar. Tanken var att pabdrja nya samarbetsformer med anledning
av den nya styrmodellen. Dialogerna handlade om de férvéntningar och behov som
stadens verksamheter har pé Intraservice som leverantoér av Gemensamma tjanster
och Digital infrastruktur.

Tillit, 6msesidig respekt, nyfikenhet, samarbete, enkel och tydlig kommunikation
och behovet av delaktighet var aterkommande nyckelord.

Kunderna upplever att det ar viktigt att mota Intraservice kontinuerligt och
strukturerat med tydliga kontaktytor och forum for dialog. Nedan nagra av de
forhoppningar som kunderna uttryckte:

e Tydliga tjénster. Det ska vara latt att forsta vad kunden kan forvénta sig.

e Tydlig ekonomimodell dér berédkningsgrunder &r transparanta, skalbara och
dér kunden kan forsta vad som &r paverkningsbart.

e (Gora mojligt for verksamheterna att i rimlig tid fa indikationer pé avsteg
fran budgetram.

e  Gor det tydligt hur samarbete och dialog kring tjansterna ska ske.

e Intraservice dr bade leverantdr och samarbetspartner och har
expertkompetens och samordningsansvar i staden for fragor som till
exempel informationssédkerhet, riskanalyser, digitalisering, Digital
infrastruktur. Intraservice ska vara duktiga pd omvérldsbevakning och
diarmed ha forméga att arbeta proaktiva tillsammans med stadens
verksambheter.

e Den dagliga tjénsteleveransen och servicen ska upplevas som
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sammanhallen och vérdeskapande.
e En tydlig och sammanhéllen instyrning av behov och utveckling. Ett
tydligt utvecklingsarbete och dialog kring detta ar efterfragat.

4.4.1 En sammanhdllen drendekoordinering i staden

I dialog med kunder har det framkommit 6nskemaél om att Intraservice ska utforma
ett nytt tjinsteerbjudande for mottagning och drendekoordinering av
servicedrenden kopplade till kundens verksamhetsspecifika system och tjénster.
Sammanhallen service har visat sig vara kostnadseffektivt, bidra till nytta och
linjerar med Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, samordning och finansiering
av digital utveckling och forvaltning. Behovet omhéndertas via Intraservices
instyrning for utredning av ny tilldggstjanst infor 2024.

4.4.2 Sammanfattning fran kundundersékningar

Forvaltningen har under 2022 utvecklat sitt arbete med métning och analys av
kundnéjdhet samtidigt som mycket arbete handlat om forberedelse infor dvergang
till ny styrmodell och ekonomimodell fran och med januari 2023. Syftet &r att
battre forsta hur vara kunder upplever kvalitet, service och samarbete 1 vara
leveranser. Arets mitning ér inte kopplad till enskilda tjénste- och
verksamhetsomraden utan fradgorna ér stillda pd helhetsupplevelsen av
Intraservices tjéinster samt Intraservice som leverantdr. Arets totala ndjd kundindex
(NKI) vérde har 6kat fran 65,6 (2021) till 66,9 (2022). Resultatet dr mer tillforlitligt
an tidigare pa grund av 6kad mingd respondentdata, 433 stycken (2021) jaimfort
med 1319 stycken (2022). Mest ndjda ér de i de operativa malgrupperna och minst
ndjda dr kunderna 1 de strategiska nivéerna. Forvaltningar och bolag r i stort sett
lika néjda.

Det som lyfts som positivt &r

e bra driftsdkerhet

e kontakten med centrala verksamhetsstoden och forvaltningsledarna pa
operativ/taktisk niva

e bra bemdtande i forvaltningens supportfunktioner

e serviceportalen

e Dbra systemstdd.

Det som podngteras som utvecklingsomréde ar:

e Intraservice behover ha mer kunskap om kundernas verksamhet och
vardag.

e Intraservice arbetar i stupror och kundernas énskemal &r att Intraservice
ska vara en leverantor.

e Onskemal om ett kundgrinssnitt och en anvindarvinlig kundportal med
samlad information och en ingéng for kunder och anvéndare.

e En transparant prisbild for vara tjanster.

e En mindre personberoende och mer likvirdig service.

Arets mitning gav for forsta gdngen ett Net Promotor Score (NPS) virde. Det ger

forvaltningen 6kade mdjligheter att arbeta med kundrelationer utifrén vilka kunder
som dr kritiska, passiva eller foresprakare for Intraservice. Vi kommer fortsitta att
bade utveckla kunddialoger och att folja upp hur ndjda véra kunder dr under 2023.
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