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Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad galler de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststéller namnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det 6vergripande och dverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
réatt satt. De anger vad namnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goéras. Styrande dokument &r
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom
demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska géra det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvantas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna plan

En tjansteplan faststélls arligen per tjansteomrade. Det &r ett fardriktningsdokument som
omfattar planerad utveckling, drift och forvaltning for kommande trearsperiod.

| tjansteplanen kopplas mal, resurser och budget samman for att tydliggora
beslutsunderlaget och for att skapa underlag for dialog med berdrda beslutsfattare.
Tjansteplanen speglar den gemensamma bilden for aktérerna dver vad som ska
astadkommas under budgetaret och de kommande tva aren.

Vem omfattas av planen

Denna plan galler for framst for Goteborgs namnd for Intraservice och anger hur de
kommungemensamma interna tjanster ska forandras kommande ar. Planen galler dven de
forvaltningar och bolag som nyttjar eller kommer att nyttja de kommungemensamma
interna tjansterna.

Giltighetstid

Denna plan galler for perioden 2023 men innehaller planering ocksa for aren 2024 - 2025

Bakgrund

Tjansteplaner tas fram enligt riktlinjer for styrning av kommungemensamma interna
tjanster som beslutades av kommunfullmaktige 2014-06-05 §25.

Koppling till andra styrande dokument

Framtagande av tjansteplaner sker enligt riktlinjer for styrning av kommungemensamma
interna tjanster och regler for kommungemensamma interna tjénster - generellt. De
tjanster som ska finnas regleras av regler fér kommungemensamma interna tjanster.
Forandringarna i tjansterna ska bidra till att uppfylla mal i budget, program och planer.
Till exempel utvecklas tjansterna for att stodja mal i:

« Kommunfullmaktiges budget

Se mer kopplingar till andra styrande dokument under rubriken Strategisk betydelse,
koppling mal/uppdrag for respektive forandringsinsats inom varje tjansteomrade.

Uppfoljning av denna plan

Goteborgs ndmnd for Intraservice &r ansvariga for uppfoljning av planen. Uppféljning av
plan redovisas pa en dvergripande niva i ordinarie uppféljningsrapporter. For uppféljning
i detalj skapar Intraservice sarskilda uppféljningsrapporter samt en arsrapport.

Goteborgs Stads tjansteplan fér kommungemensamma interna tjanster 2023 - 2025 4 (5)



Tjansteplan 2023-2025

Ekonomisk sammanstallning utvecklingskostnader

Tjansteplan 2023-2025 version Summa Nyutveckling Utvecklinginom Summa
befintlig tjanst

Ekonomi 2.0 2000 0 2000 2000

HR 2.0 13000 800 12200 13000

IT-tjanster 2.0 47910 20280 27630 47910

Kommunikation 4.0 7900 7150 750 7900

Ledning och styrning 35 20700 20700 0 20700
91510 48930 42580 91510

Tjansteomrade
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Versionshantering

Datum Version Beskrivning Andrat av

2021-05-31 |01 Uppdatering mall TP2023-2025 Marie Johansson

2021-10-20 | 0.2 Lyft in tidigare material Jenny

2021-11-05 | 0.3 Uppdaterad infor besluti TF 11 Jenny
november

2021-11-11 | 1.0 Beslutad i tjansteforum ekonomi utan Jenny
andringar

2021-12-16 | 2.0 Beslutad av prioriteringsforum utan Jenny
andringar

2022-09-29 | 25 Nytt stéllningstagande infér 2023, tillagg | Jenny
upphandling av nytt ekonomisystem

2022-10-06 | 3.0 Dialog i prioriteringsforum och beslut Jenny

Innehall

Tjansteplan 2023-2025
Langsiktig inriktning och mal
Forvantade nyttor
Paverkan pa vidmakthallande
IT-stod och arbetsmiljé
Sakerhetsniva
1 Utvecklaomrade ekonomi
1.1 Identifierat behov och férandringsinsats

1.2 Krav, risk och konsekvenser

Langsiktig inriktning och mal

e Tjansteomrade ekonomi ska leverera moderna ekonomitjanster som

stodjer stadens chefer i att planera och analysera sin verksamhet.
Tjansterna ska mot kund och medborgare ha ett anvandarvanligt
granssnitt.

e Tjansteomradet ska standigt soka efter att effektivisera
vidmakthallandet sa langt som majligt.

e Tjansteomradet ska utveckla stadens redovisningsprocesser sa att
arbetet utfors effektivt och med god kvalitet.

e Tjansteomradet ska utveckla stadens exploaterings- och
investeringsprocess sa att ekonomiska vagval och konsekvenser
synliggors och tas fram i god tid.
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e Tjansteomradet ska stodja planeringsprocessen och utveckla stadens
utdata sa att analysarbetet underlattas/effektiviseras och darmed kan
fordjupas.

‘

Forvantade nyttor

Fordjupade nyttobeskrivningar gors tillsammans med verksamheten i respektive
projekt nar uppdragen startar upp.

Effektivare ekonomihantering som ger oss méjlighet
att omfordela resurser pa kort och lang sikt.

Minska det manuella arbetet och darmed riskerna att
fel begas.

Okad majlighet att fullt ut dra nytta av gemensamma
processer och arbetssétt.

Skapa mojlighet for verksamheterna att arbeta mer
effektivt och digitalt i sina processer.

Att fullt ut nyttja de it-stod staden kdpt in ger oss mer
valuta for den investering som gjorts. Vi kan arbeta
mer effektivt och undvika egna hemmabyggda
losningar i tex excel i storre utstrackning.
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Kostnadsuppskattning

Uppdragen kraver insatser och resurser fran verksamheten vilket innebér att
kostnader i den egna verksamheten tillkommer.

Arbetet med att automatisera/digitalisera arbetsmoment, rutiner och
processer kommer fran 2023 att genomforas i det I6pande arbetet pa
Intraservice. Darmed lyfts arbetet ut ur tjansteplan. Synergierna med att driva
arbetet tillsammans med omrade ekonomis automatisering/digitalisering &r
manga. Under 2022 kommer analys av vad som kravs inom driften pa
Intraservice for att arbeta in digitaliseringen som en naturlig del i det dagliga
arbetet. Det handlar till exempel om att bemanna med/kometensvéxla till ratt
kompetenser, hitta modeller for kunddialog, metod for utrullning i samtliga
verksamheter, hitta rétt grad av standardisering av berdrda processer mm.
Utvecklingen bedéms till medelstor paverkan for staden och forandringarna
kommer successivt under lang tid.

Utveckla omrade ekonomi med 2 000 tkr kommer, for 2023 och 2024,
att anvéndas till att upphandla ekonomisystem. Avtalet staden har med
leverantor av systemstodet Unit4 ERP (Agresso) gar ut 1 oktober 2024.
Under hdsten 2022 paborjar vi planering for upphandling. De 2 000 tkr
som ar avsatta via tjansteplan tacker kostnaderna for
upphandlingsforfarandet, men inte en eventuell implementering av ett
nytt systemstdd. Tjansteforum beslutade, 29 september 2022, att dven ta
med upphandling av budget och prognossystem i beredningen infor
upphandling av ekonomisystem.

Tjansteomrade ekonomis utvecklingsinitiativ, tkr Utvecklingsinitiativ \ Pdverkan vidmakthalla

2024 2025 2023 2024 2025
1.Fortsatt arbete: Digitalisering inom omrade ekonomi 4300 4 300 4300
2. Utveckla omrade ekonomi 2000 2000 2 000
Summa 2000 2000 2000 4300 4300 4300|

Paverkan pa vidmakthallande

Arbetet med att automatisera/digitalisera i det I6pande linjeuppdraget
innebdr, som namnts ovan, kompetensvaxling och/eller forandrad/utokad
bemanning. For att driva digitaliseringen behdvs roll sa som till

exempel: processanalytiker, RPA-utvecklare, RPA-forvaltning, uppdragsledare,
processledare. | den uppskattade kostnaden for vidmakthallandet i tabellen ovan
har vi utgatt fran att omrade ekonomi nyttjar lika stor andel av resurserna som
omrade inkop. Vi har idag for lite erfarenhet for att vara trygga i ndgon annan
beddémning, men justering kan komma att gdras nar vi kommer langre i arbetet.

IT-st6d och arbetsmiljo

Medarbetarperspektivet kommer att belysas nar projektet startar upp utifran
perspektiven: tidig riskbeddmning, riskbeddmning vid upphandling,
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riskbedémning vid uppdatering av befintliga IT-stod, beroende pa hur
uppdraget ser ut.

Sakerhetsniva

Respektive verksamhet ar dgare till sin information och ansvarar for
Informationsklassning och hantering i 1T-stdden enligt stadens géllande
styrdokument for informationssakerhet.

Bedomningen &r att fordndringsinsatsen foljer stadens informationssékerhet
grundsakerhetniva 1-2.

Utifran verksamhetens behov och krav kan sakerhetsnivan behéva justeras.
Informationskartlaggning behdver goras for respektive utvecklingsinitiativ i
samband med uppstart.

Utifran informationsklassningen kan sakerhetsnivan behdva justeras. Beslut om
forhojd sakerhetsniva tas i tjansteforum.

1 Utvecklaomrade ekonomi

1.1 Identifierat behov och forandringsinsats

Under 2023 och 2024 behdver staden upphandla nytt ekonomisystem.
Avtalet staden har med leverantor av systemstodet Unit4 ERP (Agresso)
gar ut 1 oktober 2024. Under hosten 2022 paborijar vi planering for
upphandling. De 2 000 tkr som &r avsatta via tjansteplan tacker
kostnaderna fér upphandlingsforfarandet, men inte en eventuell
implementering av ett nytt systemstdd. Tjansteforum beslutade, 29
september 2022, att &ven ta med upphandling av budget och
prognossystem i beredningen infér upphandling av ekonomisystem.
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Bilaga till tjansteplan 2023 - 2025

Fordelning av budget 2023 infor leverans av tjansteplaner 2023 - 2025 enligt
styrmodell Riktlinjer for kommungemensamma interna tjanster och infor ny
styrmodell Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering

av digital utveckling och forvaltning.

Versionshantering

Datum Version Beskrivning Andrat av

2022-09-30 | Ver. 1.0 Ny mall infor férdelning av budget 2023 Marie Johansson

2022-09-30 | 1.1 Omrade ekonomi Jenny
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Fordelning av budget 2023

Fordelning av budget 2023 infor leverans av tjansteplaner 2023 - 2025 enligt
styrmodell Riktlinjer for kommungemensamma interna tjanster och infor ny
styrmodell Géteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering
av digital utveckling och forvaltning.

Budgetférdelning

Fyll i Excel tabell och kopiera in tabell s& har:

Tjansteomrade ekonomi

Text Nyutveckling Utveckling inom befintlig Belopp tkr
tjanst/tjansterbjudande
Kommande utveckling Stod i ekonomiprocesser 2 000

Summa 2000




Intraservice

Tjansteplan 2023-2025

Tjansteomrade HR, ver2.0

Planerande styrande dokument
Vision
Program
» Plan

goteborg.se




Versionshantering

Datum Version | Beskrivning Andrat av

2021-08-27 | 0.1 Mall Karin Sverke Westerberg
2021-09-03 | 0.2 Dialog Tjansteforum Karin Sverke Westerberg
2021-09-16 | 0.5 Revidering efter Prioriteringsforum Karin Sverke Westerberg
2021-10-08 | 0.5 Stéllningstagande av Tjansteforum Karin Sverke Westerberg
2021-11-18 | 05 Stallningstagande av Prioriteringsforum Karin Sverke Westerberg
2022-02-04 | 1.0 Versionsrevidering (oforandrat innehaill) Karin Sverke Westerberg
2022-09-30 | 2.0 Revidering av budget for utvecklingsinitiativ Karin Sverke Westerberg
2022-10-07 | 2.0 Stéllningstagande Tjansteforum Karin Sverke Westerberg
2022-10-18 | 2.0 Stéallningstagande Prioriteringsforum Karin Sverke Westerberg
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Langsiktig inriktning och mal

Under 2019 antogs programmet for attraktiv arbetsgivare 2019-2023,

S& o ‘9‘9&
dar tre mal lyfts fram i programmet som ska starka Goteborgs Stads wﬁ@‘@ g,,‘&\\” &
formaga att vara en attraktiv arbetsgivare. e &

Tva av malen handlar om styrning och ledning och att ge medarbetare

och chefer ratt forutsattningar och verktyg sa att kompetenser,

arbetsinsats och engagemang tas till vara. Det tredje malet handlar om  &Seman
att kontinuerligt arbeta for att verksamheten har tillgang till den Styrands dokument

kompetens som krévs for att utfora vara uppdrag med goda resultat.

vira
Utvecklingsinitiativen i tjansteplan 20232025 ska stodja malen P B

genom att starka var formaga att leda verksamheten, oss sjalva och andra i
forandring och utveckling. Digitalisering ar en av var tids viktigaste
samhallsforandrande krafter och ratt anvand kommer den att bidra till att

forbattra service och tjanster, na dkad effektivitet och méta utmaningen kring
kompetensforsorjning.

Kommunfullmaktige antog 2020 Goteborgs Stads policy for digitalisering och
IT. Policyn beskriver styrande principer som styrning och uppféljning,
sammanhallen digital service, informationsforsorjning och digital miljo samt
arkitektur och informationssékerhet. Policyn ska bidra till att sékerstalla stadens
formaga att realisera nyttorna av digitalisering och oka den digitala mognaden
och blir darmed ett viktiga styrande dokument inom tjansteomrade HR for att
mota framtiden.

Utvecklingsinitiativen i denna tjansteplan kan komma att paverkas av politiskt
beslutade styr- och fardriktningsdokument men aven indirekt av andra
forandringsprojekt och utredningar som pagar och kan komma att pabdrjas
inom staden.

Programmet Attraktiv arbetsgivare

e Tjansteomrade HR ska leverera tjanster som stodjer stadens
verksamheter, chefer och medarbetare.

e Tjansteomradet HR arbetar for effektivare och kvalitetssékrade
arbetssatt
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e Tjansteomrade HR:s arbete stodjer stadens HR processer.
e Tjansteomrade HR:s arbete ska genomsyras av intentionerna i
programmet Attraktiv arbetsgivare.

Forvantade nyttor

Fordjupade nyttobeskrivningar gors tillsammans med verksamheten i respektive
projekt ndr uppdragen startar upp.

Overgripande nyttobeskrivning av utvecklingsinitiativ.

Okad digitalisering skapar forutsattning for
stddjande och moderna tjanster

Okad digitalisering skapar forutsattningar
for minskat manuellt/dubbelarbete och
effektiva arbetssatt

Oversyn av IT-stod skapar forutsattningar
for hur informationshantering och
informationsfloden kvalitetssékras

Oversyn av IT-stod skapar forutsittningar
att hantera forandrade och nya behov infor
upphandling och utveckling av tjansterna

Oversyn av IT-stod skapar forutsattningar
for kvalitetssékrade avtal

Kostnadsuppskattning

Kostnader for utvecklingsinitiativen fordelas pa stadens forvaltningar samt de
bolag som nyttjar berord tjanst/tjanster som kan kopplas till
utvecklingsinitiativet. Fordelningsnyckel ar ”antal anstéllda” forutom for
tjdnsten loneadministration som fordelas enligt ’antal 16nespecifikationer”.

Fordelningen kan skilja sig at mellan aren beroende pa nytillkomna kunder,
inriktning av 6vergripande utveckling som digitalisering och dversyn av IT-stod
inom HR.

Det finns en utmaning vid kostnadsuppskattning vad avser bolagen da det inte
betyder med automatik att bolagen kan nyttja de kommungemensamma interna
tjansterna. En orsak kan vara t ex helt andra typer av kollektivavtal och
verksamhetsspecifika IT-stod. Vilket i sin tur paverkar utvecklingsinitiativen.
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Utvecklingsinitiativen kraver insatser och resurser fran verksamheten framst vid
implementering men i forekommande fall d&ven under utvecklingsfasen, vilket
innebér att kostnader i den egna verksamheten tillkommer. Verksamheten
behdver planera och budgetera for dessa kostnader da de inte ryms inom ramen
for tjansteplanens budget.

Utvecklingsinitiativet “Oversyn av IT-stéd inom 16n och HR” kostnadsberiknas
for tjansteplansperioden 2023-2025 utifran for narvarande kanda paverkans-
faktorer som forutom projektorganisation att nagra leverantorsavtal ej gar att
forlanga och upphandling maste ske i nartid samt att inférande av IT-stod for
I6neadministration paborjas halvarsskiftet 2022 och slutfors halvarsskiftet 2023.

Budget for utvecklingsinitiativen avser i huvudsak utveckling av befintlig tjanst.
Utveckling av ny tjanst utgor 800tsek av utvecklingsinitiativens budget. For
detaljer se Budgetfordelning 2023, bilaga 1.

Tjanstesomradets utvecklingsinitiativ, tkr Utvecklingsinitiativ Péverkan vidmakthalla
2023 2024 2025 2023 2024 2025

Digitalisering inom HR 1000 1000 1000 250 250 250

Oversyn IT-stdéd inom 16n och HR 12 000| 12000 13 000

Summa 13 000| 13 000| 14 000 250 250 250

Paverkan pa vidmakthallande

Kostnaderna for vidmakthallande beraknas vara oférandrade. Berakningen utgar
fran att &ven om nya IT-stdd som t ex molntjanster blir billigare att drifta sa tas
det hojd for utdkad funktionalitet och tillgodoseende av nya behov mot idag.

Utdkad digitalisering

Robotisering

Effektivare arbetssatt

Nya leverantorsavtal inkl
inforande- och forvaltningsplan
och SLA
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IT-stédd och arbetsmiljo

Medarbetarperspektivet kommer att belysas nar projektet startar upp utifran
perspektiven: tidig riskbeddmning, riskbeddmning vid upphandling,
riskbeddmning vid uppdatering av befintliga I1T-stod, beroende pa hur
uppdraget ser ut.

Sakerhetsniva

Respektive verksamhet ar dgare till sin information och ansvarar for
informationsklassning och hantering i 1T-st6den enligt stadens géllande
styrdokument for informationssakerhet.

Beddmningen ar att forandringsinsatsen foljer stadens informationssakerhet
grundsakerhetniva 1-2.

Utifran verksamhetens behov och krav kan sakerhetsnivan behova justeras.
Informationskartlaggning behdver géras for respektive utvecklingsinitiativ i
samband med uppstart.

Utifran informationsklassningen kan sakerhetsnivan behdva justeras. Beslut om
forhojd sakerhetsniva tas i tjansteforum.

1 Digitalisering inom HR

1.1 Identifierat behov och férandringsinsats

Utvecklingsinitiativet bygger pa flera av varandra oberoende analyser som
samtliga identifierar behov och vikt av digitalisering.

Goteborg Stads policy for digitalisering och IT (KF 2020-09-10) behandlar
bland annat att sammanhallen digital service baseras pa samverkande processer
och gemensamma lésningar. For att kunna tillvarata digitaliseringens
mojligheter patalar policyn ocksa behovet av effektiv drift och forvaltning av
stadens digitala miljo sasom infrastruktur, tjanster och funktioner.

Inom forstudie HR-svit genomfordes 2020 en omvarldsanalys, vilken visar pa
en betydligt mer omfattande och snabbare teknikutveckling inom HR &n ndgon
gang tidigare.

“Den allt 6verskuggande trenden, nar det kommer till administrativa processer
inom Lon och HR, &r sjélvklart digitalisering i olika former. Detta galler for
alla administrativa processer inom en organisation, oavsett avdelning och
funktion och det &r den nuvarande tekniska utvecklingen och nya mojligheter
med dagens och framtidens IT-system som paskyndar denna utveckling.
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Digitalisering innebar i de flesta fall ocksa mer av automatisering och de
bagge begreppen ligger darfér ndra varandra nar man pratar om utveckling
och effektivisering av administrativa processer.” (HerbetNathan & CO, 2020).

Programmet attraktiv arbetsgivare lyfter digitalisering som en av var tids
viktigaste samhallsforandrande krafter. Dar framgangsrikt arbete med
digitalisering ar en mojlighet och utmaning som kraver tydlighet i mal och
styrning for att fa ett reellt genomslag. Det stéller krav pa kompetenshojande
och motiverande insatser pa alla nivaer i en organisation

Tjansteomrade HR ska driva digitalisering av de kommungemensamma interna
tjansterna utifran intentionerna i policy for digitalisering och IT samt
programmet for attraktiv arbetsgivare.

Utvecklingsinitiativet syftar till att fortsatta det arbete, finansierat via
tjansteplan, som staden paborjade 2020 och som berdr samtliga forvaltningar,
bolag och forbund som nyttjar berdrda tjanster. Initiativet vander sig till
malgruppen HR kunder dér en stor mangd medarbetare, administratorer,
handlaggare och chefer &r anvandare. Saledes kommer den huvudsakliga
nyttohemtagningen finnas i forvaltningar och bolag.

1.2 Krav, risk och konsekvenser

Dataskyddsférordningen och arkivlagen beaktas i all utveckling som innebar
digitalisering.

Programmet for attraktiv arbetsgivare och Goteborgs Stads policy for
digitalisering och IT.

Risk — Om utvecklingsinitiativet ej genomférs kommer HR inom staden att
hamna pa efterkalke da det sker en omfattande och snabbare teknikutveckling
inom HR an tidigare. Det finns dven en Gverhangande risk att inte uppna
mojliga kostnadseffektiviseringar.

Utvecklingsinitiativet kan inte prioriteras bort pa grund av pagaende projekt
inom robotisering inom den l6neadministrativa processen.

Konsekvenser om medel inte avsétts innebér att intentionerna i program och
policy ej kan uppnas under tjansteplaneperioden. Staden hamnar pa efterkalke
dar en framtida teknikskuld med sannolikhet uppstar. Ett effektivt nyttjade av
IT-stod och kostnadseffektiva tjanster kommer ta langre tid att uppna.
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2 Oversyn IT-stod inom l6n
och HR

2.1 ldentifierat behov och forandringsinsats

Det finns flera anledningar till att éversyn av IT-stéd inom 16n och HR behover
ske sdsom leverantdrsavtal som behéver konkurrensutsattas, forandrade behov
inom stadens verksamheter. Men &ven den tekniska utvecklingen som sker och
som skapar nya mojligheter av effektivare arbetssatt genom 6kad grad av
digitalisering. Aven kraven kring informationssikerhet och dataskydd har
skarpts sedan EU-dom 2020 vilket innebér att tydligare krav behover stallas i
avtal med leverantdrerna.

Inom tjansteomrade HR finns ett IT-stod for Ioneadministration och ett flertal
IT-stod inom HR. De flesta systemsttd har olika former av integrationer mellan
sig och till externa myndigheter liksom till interna verksamhetsspecifika
systemstod. Komplexiteten innebér att Gversynen behdver hallas ihop inom ett
utvecklingsinitiativ for att kvalitetssékra att t ex forstudier, upphandlingar och
inforande gar i takt. Darav finns det fordelar med att ha ett 6vergripande
utvecklingsinitiativ som en form av “paraply”” som kommer att paga under flera
ar.

| enlighet med TP2020-2022 och TP2021-2023 har utvecklingsinitiativet
Forstudie HR-svit genomforts som resulterat i upphandling av IT-stod for
I6neadministration. Inférandet paborjas halvarsskiftet 2022 och pagar till
halvarsskiftet 2023. Inforandet kommer att bedrivas inom ramen for
utvecklingsinitiativ Oversyn av 1T-stéd inom 16n och HR da det &r paverkande
faktor (inberoende) pa den fortsatta Gversynen.

Det finns material fran Forstudie HR-svit som omvarlds- och marknadsanalys,
behovsanalyser, framtagen upphandlingsstrategi och upphandlingsdokument.
Mycket av detta material kan ateranvandas efter viss uppdatering vilket
underlattar Oversyn och det framtida arbetet.

Utvecklingsinitiativet berdr samtliga forvaltningar, bolag och férbund som
nyttjar de bakomliggande IT-stéden inom tjansteportfoljen.

2.1.1 Fokusomrade 2022

Under 2022 fokuseras dversynen évergripande pa;

e  Genomlysning och uppféljning av samtliga leverantdrsavtal
Upphandlingsstrategi, reviderad version
Beslutsunderlag med férdplan
Omvarlds- och marknadsanalys, reviderad version
Behovsanalys, forberedelser

Under 2022 paborjas, genomfors och slutfors flera projekt som har baring pa det
arbetet som ska genomféras under 2023-2025.
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2.1.2 Fokusomrade 2023 - 2025

Under 2023 till 2025 fokuseras arbetet pa forstudier av IT-stod dar avtal
behdver konkurrensutséttas, genomférande av upphandlingar och inférande av
IT-stod inom loneadministration, bemanning, formaner och utbildningsportal.

Arbetet med en detaljerad tid- och aktivitetsplan har pabdrjats under varen 2022
och arbetet kommer att intensifieras under hosten 2022 infor tjansteplanering
for 2023-2025.

Kostnad for 2023-2025 har beraknats pa en évergripande niva utifran delvis
kanda aspekter.

2.2 Krav, risk och konsekvenser

Det finns arbetsrattslig lagstiftning som kan komma att paverka arbetet med
dversynen. Men de lagar och regelverk som paverkar och framfor allt ligger till
grund for utvecklingsinitiativet ar;

e Lagen om offentlig upphandling (LOU) da det &r nddvandigt att
konkurrensutsatta avtal som I6per pa obestamd tid (tillsvidare),

e Dataskyddsforordningen (GDPR),

e Informationssakerhet/dataskydd genom EU-dom (C-311/18) den sa
kallade Schrems I1-malet gallande 6verforing av personuppgifter till
USA,

o Arkivlagen.

Nagra av stadens antagna program och policy som ligger till grund for
utvecklingsinitiativet ar;

e GoOteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019 — 2023
gallande fr o m 2019-10-24,

e Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT géllande fr o m 2020-
09-23,

e Strategi Digital Arbetsplats gallande fr o m 2019-07-02.

2.2.1 Risker

Risker kan kategoriseras pa tva 6vergripande nivaer, extern och internt.

e Forandringar i omvérlden paverkar stadens planering med férandrade
forutsattningar. Overklagande av upphandling eller avsaknad av
inkomna anbud &r andra externa risker.

o Politiska beslut inom staden som innebar omférdelning av ekonomiska
medel. Forsening av konkurrensutséttning och projektresurser &r andra
interna risker.

2.2.2 Prioritering

Oversyn av IT-stod inom HR paborjades genom forstudie HR-svit (TP2020-
2022) &r ett pagaende utvecklingsarbetet och kan ej prioriteras bort utan
omfattande konsekvenser.
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Konsekvenser om medel ej avsatts kan kategoriseras pa tre vergripande nivaer,
avtal, teknik/digitalisering och avtalsekonomi.

Avtal i strid med LOU, forsvarande moéjligheter att driva digitalisering och folja
med i teknikutvecklingen samt avtal som &r oftrdelaktiga ekonomiskt.

Oversyn av IT-stod inom HR &r det viktigaste utvecklingsarbetet inom
tjansteomrade HR som kommer att ske under flera ar.
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Bilaga till tjansteplan 2023 - 2025

Fordelning av budget 2023 infor leverans av tjansteplaner 2023 - 2025 enligt
styrmodell Riktlinjer for kommungemensamma interna tjanster och infor ny
styrmodell Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering

av digital utveckling och forvaltning.

Versionshantering

Datum Version Beskrivning Andrat av

2022-09-30 | Ver. 1.0 Ny mall infor férdelning av budget 2023 Marie Johansson

Budgetférdelning 2023 TP2023-2025 ver 2.0 | Karin Sverke Westerberg

2022-09-30 | Ver 2.0

Innehall
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1.1

Fordelning av budget 2023

Fordelning av budget 2023 infor leverans av tjansteplaner 2023 - 2025 enligt
styrmodell Riktlinjer for kommungemensamma interna tjanster och infor ny
styrmodell Géteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering
av digital utveckling och forvaltning.

Budgetfdrdelning
Tjéinsteomrade HR
Text Nyutveckling Utveckling inom befintlig  Belopp thkr
tjdnstftjdnsterbjudande
Oversyn IT-stdd inom 16n och HR 800 11 200 12 Qo0
Digitalisering inom HR 1000 1000
Summa g00 12 200 13 000
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Versionshantering

Datum Version

Beskrivning

Andrat av

2021-09-30 | 0.1

Nytt dokument

Frida Svenaker

2021-10-07 | 0.2

Revidering av padgaende initiativ samt
uppdaterat med nya initiativ

Frida Svenaker

2021-11-08 | 0.3

Remissad VOIT

Charlott Johansson

2021-11-15 | 04

Remissad Tjansteforum IT

| avsnitt ‘Langsiktig inriktning och mar’,
s.5, har text lagts till géallande paverkan
pa tjansteplan.

| avsnitt 'Langsiktig inriktning och mar’,
s.6, har text lagts till gallande inférande
av ny styrmodell.

| avsnitt ‘Langsiktig inriktning och mar’,
s.7, har tillagg gjorts avseende nyttor.

| avsnitt 7, s.24, har mindre justeringar
av text gjorts.

Charlott Johansson

2021-12-02 | 05

Version 0.4 &r remissad till
prioriteringsforum IT och det har inte
inkommit ndgra kommentarer.
Tjansteplanen séatts i version 0.5.

Charlott Johansson

2022-01-31 | 0.6

Uppdaterad efter borttag av
férandringsinitiativet Stodtjanst for
avveckling av Lotus Notes och Domino.

Frida Svenaker

2022-02-08 | 0.7

Version 0.6 ar remissad till tjansteforum
IT och det har inte inkommit nagra
kommentarer. Tjansteplanen satts i
version 0.7.

Charlott Johansson

2022-02-15 | 1.0

Version 0.7 ar remissad till
prioriteringsforum IT och det har inte
inkommit ndgra kommentarer.
Prioriteringsforum IT stéller sig bakom
Tjansteplanen och den sétts i version
1.0.

Charlott Johansson

2022-09-05 |11

Remissad till tjansteforum IT

Revidering av tjansteplan IT har gjorts
for att ta fram version 2.0 som utgor
underlag till budget 2023.

Under avsnitt 'Langsiktig inriktning och
mal’ utgar text om bild som skulle
illustrerat beroenden fran dvriga
tjansteomradens utvecklingsinitiativ till
tjansteplan IT.

Under avsnitt 'Kostnadsuppskattning’
har tabell 1 reviderats.

Fdéljande forandringsinitiativ har
reviderats:

e Inférande av City Information
Platform /10T

Frida Svenaker /
Charlott Johansson
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e  Utveckling och forstarkning av
Integrationsverktyg

e  Utveckling inom Office 365
(bytt namn fran
Utvecklingsorganisationen
Office 365)

e  Flexibel OU-struktur — 6kad
automatisering

e Infora flexibilitet i finansiering
av IT-utvecklingsbehov (bytt
namn fr&n Flexibilitet i
tjansteplan)

Se kursiv stil under respektive avsnitt
(férutom bildtexter)

e Infora flexibilitet i finansiering
av IT-utvecklingsbehov
ianspraktas av tre
forandringsinitiativ:

o |AM
Sjalvservice/Mina
sidor

o  Tafram tjanst for
Data Warehouse
(bw)

o  E-tjanster for
verksamhetsspecifika
system

e Bytt namn pa Virtuell klient till
Infora virtuell klient

e  Bytt namn pa
Tjansteerbjudande for
konferensrum och hybridméten
till Férstudie om IT-miljo for
hybridmoten

2022-09-29 | 1.2

Version 1.1 ar remissad till tiansteforum
IT och det har inte inkommit nagra
kommentarer. Tjansteforum IT stéller sig
bakom tjansteplanen och den sétts i
version 1.2.

Charlott Johansson

2022-10-06 | 1.3

Version 1.2 ar remissad till
prioriteringsforum och det har inte
inkommit ndgra kommentarer.
Tjansteplanen sétts i version 1.3.

Charlott Johansson

2022-10-06 | 14

En bilaga har lagts till tjiansteplanen som
fortydligar vilka forandringsinitiativ i
tjansteplanen som avser utveckling inom
befintlig tjanst/tjansteerbjudande samt
de forandringsinitiativ som avser
nyutveckling.

Charlott Johansson

2022-10-14 | 20

Version 1.4 &r remissad till
prioriteringsforum IT och det har inte
inkommit ndgra kommentarer.
Prioriteringsforum IT stéller sig bakom
tjansteplanen och den satts i version 2.0.

Charlott Johansson
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Langsiktig inriktning och mal

Inom tjansteomrade IT ingar 15 infrastrukturella IT-tjanster med leveranser till
manga forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad. Dessa tjanster/komponenter
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majliggor i stor utstrackning 6vriga kommungemensamma eller

forvaltningsunika tjanster.

IT-tjansterna kan anvéandas bade som tjanst och som komponent. Fran 2016 &r
IT-tjansterna indelade i foljande delomraden:

e Kvalitetssakrad information

IT-verktyg

e |T-sdkerhet

e |T-Plattformar

e |T-kommunikation

e  Systemdrift

De gemensamma IT-tjansterna &r en forutsattning for att kunna tillvarata
digitaliseringens mojligheter i form av gemensam infrastruktur, gemensamma
standarder, ramverk, arkitektur, informationssakerhet, kostnadseffektiv drift,
forvaltning och utveckling av plattformar, system och tjanster. Dessa tjanster &r
en forutsattning for att kunna dela information och data enkelt och sékert inom
staden. Da de infrastrukturella tjansterna fungerar som ett ekosystem med
beroenden till varandra &r planering och prioritering av tjansteplansinitiativen

utifran helhet viktigt.

Generellt for IT-tjansterna &r att de ar infrastrukturella till sin uppbyggnad och
att de levererar de egenskaper och formagor som mojliggor for andra tjanster att
effektivt leverera verksamhetsnytta. Det ar de tjanster som nyttjar IT-tjanster
som i huvudsak sakerstéller nyttohemtagningen. Omvént kan sdgas att utan de
infrastrukturella IT-tjansterna kan andra tjanster inte levereras i nagon storre
utstrackning. IT-tjansternas infrastrukturella innebord askadliggdrs av bild 1.

| tjdnsteplan IT-tjanster for 2023 — 2025 ar huvudparten av

utvecklingsinitiativen inom de lager som bendamns som hard och mjuk

infrastruktur.
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Bild 1 illustrerar hur IT-infrastrukturella tjanster i lager for hard och mjuk
infrastruktur ar en forutsattning for manga verksamhetsnéra tjansteleveranser.

Utveckling av IT-tjansterna styrs av de forum som &r knutna till IT-tjansterna
enligt dokument for *Riktlinjer fOr styrning av kommungemensamma interna
tjénster’.

Det som i huvudsak paverkar utvecklingen for tjansteplan IT ar
verksamheternas behov, 6vriga tjansteomradens planer, lagkrav,
omvaérldsbevakning/férandringar, politiska beslut, drift- och
forvaltningsorganisation, ny teknik och stadens styrande dokument.

Eftersom lagren for hard och mjuk infrastruktur ar forutsattningsskapande for
andra tjansteomraden kravs flexibilitet inom ramen for tjansteplanen for att
stotta digitalisering i verksamhetslagret snabbare.

Aktuella styrande dokument som sarskilt paverkar bade tjansteomradet IT och
tjansteplan IT 2023 — 2025 ér:

e Budget 2021 Géteborgs Stad

e Forslag till Budget 2022 Géteborgs Stad

e Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT

e Goteborgs Stads riktlinje for informationssakerhet

| bade 2021 ars budget och forslag till 2022 ars budget lyfts att staden kommer
behdva nya smarta satsningar pa digitala 16sningar som forenklar arbetet for
stadens medarbetare. Det innebar att det inom tjansteomrade IT genomfors
utvecklingsinitiativ i de IT-infrastrukturella lagren for att ge grundlaggande
forutsattningar for stadens digitalisering.

I bade 2021 ars budget och i forslag till 2022 ars budget ges Intraservice i
uppdrag fran kommunfullméktige att arbeta med kompetenscenter for
digitalisering och robotisering i syfte att underlatta snabbare och enklare
handlaggning av drenden via digitala tjanster. Detta uppdrag speglas i nagra av
initiativen i tjansteplan IT 2023 — 2025.

| forslag till 2022 ars budget framkommer det dven att stadens digitala tjanster
for medborgarna ska vara: enkla, 6ppna och effektiva. Intraservice ska bista
staden med interna tjénster sa att detta kan uppnas. Utveckling av gemensam
digital infrastruktur ger forutsattningar for detta uppdrag.

Ytterligare strategiska dokument som paverkar bade tjansteomrade IT och
tjansteplan IT ar *Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT’. Inom
stadens policy for digitalisering och IT framkommer det, att for
informationsforsorjning och digital miljo ska det sdkerstéllas att ratt information
finns tillganglig och kan utbytas pa ett effektivt och sékert satt inom staden.

Detta mojliggors genom flera av de gemensamma infrastrukturella IT-tjansterna
och inom flertalet utvecklingsinitiativ i tjdnsteplan IT.
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I dokumentet, *Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT” framkommer
det &ven att vid utveckling och férvaltning av digitala tjanster ska gemensamma
ramverk for arkitektur och systematiskt arbetssatt for informationssakerhet
anvandas. Flera av utvecklingsinitiativen i tjansteplan 1T 2023 - 2025 bidrar till
att starka och utveckla denna formaga inom tjansteomrade IT.

Myndigheten for digital forvaltning, DIGG, leder arbetet med att etablera en
hallbar digital infrastruktur som ska mojliggora ett effektivt och sdkert utbyte av
information inom och med det offentliga. | tjansteplan IT 2023 — 2025 behdver
medel sékras sa att Goteborgs Stad kan anpassa sin infrastruktur for att kunna
ansluta till och nyttja gemensam digital infrastruktur.

Under 2021 kommer en ny riktlinje for styrning, samordning och finansiering
av digital utveckling och forvaltning att beslutas. Detta kommer att paverka de
infrastrukturella IT-tjansterna men hur ar i dagslaget inte klart. Inom ramen for
aktivitet nummer 18 i Handlingsplan for digitalisering och 1T 2020 — 2021
pagar ett arbete med att ta fram tjanstekatalog med beskrivning av tjanster och
en tydlig prissattning av dessa. Detta arbete kommer att paga under 2022 och
planeras vara klart till den 1/1 2023. Arbetet med ny styrmodell kommer att
paverka de resurser som arbetar med drift, forvaltning och utveckling av
tjansterna.

Under 2022 — 2025 kommer det att paga ett systematiskt konsolideringsarbete
med att inféra gemensam IT-infrastruktur for stadens bolag. Uppdraget kommer
genomfdras i samarbete mellan Intraservice, Stadshus AB och bolagen. Arbetet
for Intraservice del kommer i huvudsak att hanteras inom den Iépande
verksamheten. Syftet med detta arbete &r att de totala IT-kostnaderna i staden
ska minska och majliggora for stadens digitalisering i storre utstrackning.

Inférandet av gemensam IT-infrastruktur for stadens bolag kommer bidra till
stadens digitalisering genom att &ven majoriteten av bolagen kommer att kunna
nyttja gemensamma plattformar, system och tjanster som baserar sig pa
gemensam infrastruktur, arkitektur, ramverk och standarder.

Forvantade nyttor

Goteborgs Stadskommunfullmaktige beslutade i oktober -17 om att anta
Riktlinjer for nyttorealisering som metod for ett aktivt och systematiskt arbete
for att sékerstalla och optimera nyttan med de allt utvecklingsarbete i staden och
omfattar dven fordndringar som finansieras och styrs via tjansteplanerna.

Intraservice uppdrag att vidmakthalla och utveckla kommungemensamma
interna tjanster och service ar ett komplext arbete med ett gemensamt mal: att
skapa nytta for staden.

En nytta kan uppsta pa olika satt som en féljd av en forandringsinsats, och
nyttorna kan vara mer eller mindre direkta. Utvecklingsinitiativen i
tjansteomrade 1T:s tjansteplan forvantas ge bade direkta och mer indirekta
nyttor. Manga av initiativen kan beskrivas som forutsattningsskapande I1T-
infrastruktur och innebdr ofta att ytterligare, mer verksamhetsnéra,

Tjansteplan 2023 - 2025 8 (46)
Tjansteomrade IT
Goteborgs Stad, Intraservice [Publiceringsdatum]



forandringsinsatser maste goras for att IT-infrastrukturen ska anvandas och
forvantad nytta ska uppsta i Stadens verksamheter.

De infrastrukturella IT-tjansterna ar en forutsattning for automatisering och
digitalisering vilket i manga fall leder till effektivisering och minskad
administration i verksamheterna.

En sammanstélining av de férvantade nyttorna som tjénsteplan IT 2023 - 2025
majliggor framkommer i bild 2.

Fordjupade nyttobeskrivningar planeras att genomforas for tjdnsteleveranserna
for att pavisa nyttorna med gemensam digital infrastruktur.

Effektivisering av arbetssatt i stadens
verksamheter via digitalisering, mobilitet och
flexibilitet.

Automatisering och optimering av processer som
frigor tid och minskar kostnader och risker med
manuella hanteringar.

Forbattrad informationssakerhet i stadens konton
och behdrigheter samt 6vriga IT-miljo

Tidseffektivisering och ekonomiskt sparande via
konsolidering av resurser och avveckling av
parallella system.

Okad sékerhet och tillganglighet av stadens
tjanster via digital signering och smart
handlaggning av e-tjanster.

Effektivisering och 0kad sékerhet vid utbyte och
ateranvandning av information i staden

Utvecklad infrastruktur som maojliggor smarta
satsningar pa digitala 16sningar som forenklar
arbetet for stadens medarbetare

Tids- och arbetseffektivisering i tjanster for
medborgare och foretag

Bild 2: férvéntade nyttor for férandringsinitiativen i tjansteplan IT 2023 — 2025.
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Kostnadsuppskattning

Tjansterna finansieras genom beslutad och éverenskommen ekonomimodell. De
kostnader som ingar i tjansteplanens utvecklingsbudget avser forberedelser
infor och genomfarande av forandringsinsatser och projekt som tjansteomradet
tagit fram i de forum som finns i modellen. I de fall uppdragen kréver insatser
och resurser fran verksamheten innebar det att kostnader i den egna
verksamheten tillkommer.

Gor bedémning om insatsen har liten, mellan eller stor paverkan.

Bedomningskriterier gors utifran:

- storlek pa utvecklingsinitiativ

- paverkan pa arbetssatt, mindre eller storre antal personal som blir paverkade
- tidsperspektiv, ar det ett inforande som strécker sig under en kort eller langre
tid.

| tabell 1 finns en sammanstallning 6ver forandringsinitiativen som ingar i
tjansteplan IT 2023 — 2025.

Tabell 1: Forandringsinitiativ som ingar i tjansteplan IT 2023 — 2025.

Tjanstesomradets utvecklingsinitiativ, tkr Utvecklingsinitiativ Paverkan vidmakthalla

2023 2024 2025 2023 2024 2025
Inférande av City Information Platform / loT 6300 4800 4800 5620 5620 5620
Utveckling och férstérkning av integrationsverktyg 2250 2250/ 2250 1280 1280 1280
Utveckling inom Office 365 2 000 2 000 2 000 200 600 600
Flexibel OU-struktur -6kad automatisering 2500 2500/ 2500 500 500 500
Behbrighets- och kontohantering 4300 4300 4300 1360 1360 1360
Utveckling av E-tjansteplattform 2480 2480 2480 250 250 250
Digital signering 1980 1980 1980 600 600 600
Mina sidor féretag 1500 1500 200 200 200
Saker digital kommunikation 1800 1 800 1280 1280 1280
Forutsattningsskapande printtjanst 4500 4 000 500 500 500
Effektivare och sdkrare hantering av mobila enheter 2000/ 2000 800 800 800
Digitalisering med hjilp av automatisering 2000/ 3000 500 1000 3000
Satsningar inom IT-sdkerhet 4000 4000 4000 4000 4000 4000
Forstudie om IT-miljé fér hybridmdoten 1600 1 600 1600 500 1500
Inféra flexibilitet i finansiering av IT-utvecklingsbehov 6500 4000/ 4000 400 400 400
Inféra virtuell klient 2200 1000 1000 1000
Summa 47910) 42210, 29910 18 490 19 890 22 890

| tabell 1 visas en uppskattad kostnad for forandringsinitiativen i tjansteplan 1T 2023 -
2025 och den uppskattade paverkan dessa har pa vidmakthallandekostnaden.

Paverkan pa vidmakthallande

Vidmakthallandet av de 15 infrastrukturella IT-tjansterna omfattar forvaltning
och livscykelhantering av tjansterna och dess ingaende verksamhets- och IT-
komponenter.

Inom forvaltning och livscykelhantering av tjansterna ingar kostnader for:

e Tjansteforvaltning

e Viss vidareutveckling, foradling av tjansterna, kopplat till bland annat
lagkrav och volymdokningar

e Automatisering och effektivisering

e Auvtalshantering

e Licenser och licenshantering

e Support
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o Drift
e Hantering och prognostisering for volymdkningar
e Uppgradering och utbyte av ingdende komponenter

| tjansteomradet ingar foljande IT-tjanster:

e Delomrade IT-Plattformar
o Webbapplikationsplattform
o E-tjansteplattform
o Domino
e Delomrade IT-verktyg
o IT-arbetsplats
o Licens som tjanst
o Office 365
e Delomrade kvalitetssékrad information
o Systemintegration
o Master-/metadata (MMD)
o Befolkningsregister
e Delomrade IT-kommunikation
o Lokalt Nat - LAN
o Stadsnat - WAN
o Fjarratkomst
e Delomrade systemdrift
o Serverplattform
o Datalagring
o  Generell IT-sdkerhet
o IT-sdkerhet

Utvecklingsinitiativen beddms ge runt 3% hogre vidmakthallandekostnader,
vilket innebar en 6kning pa runt 18 miljoner kronor for tjansteomrade IT.
Genomforda utvecklingsinitiativ kan innebdra ett utdkat férvaltningsuppdrag,
utveckling av nya tjanster, investeringar i ny teknik och behov av mer
specialistkompetens vilket ger en dkad forvaltningskostnad. I en del fall finns
redan forutsattningarna pa plats och behover da inte paverka
forvaltningsuppdraget sa att det behover utokas.

Utover utvecklingsinitiativens paverkan sa ar det framfor allt volymerna for
anvandandet av IT-tjansterna som ligger bakom 6kade kostnader for
vidmakthallandet. Volymerna dkar stadigt fran ar till ar vilket driver pa
kostnaderna i forvaltningsuppdraget.

IT-st6d och arbetsmiljo

Medarbetarperspektivet kommer att belysas nar projekten startar upp utifran
perspektiven: tidig riskbeddmning, riskbeddmning vid upphandling,
riskbedémning vid uppdatering av befintliga IT-stéd, beroende pa hur
uppdraget ser ut.
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Sakerhetsniva

Respektive verksamhet ar dgare till sin information och ansvarar for
Informationsklassning och hantering i IT-stdden enligt stadens géllande
styrdokument for informationssakerhet.

Bedomningen &r att fordndringsinsatsen foljer stadens informationssékerhet
grundsakerhetniva 1 - 2.

Utifran verksamhetens behov och krav kan sakerhetsnivan behéva justeras.
Informationskartlaggning behdver goras for respektive utvecklingsinitiativ i
samband med uppstart.

Utifran informationsklassningen kan sakerhetsnivan behdva justeras. Beslut om
forhojd sakerhetsniva tas i tjansteforum.

1 Inforande av City
Information Platform /10T

1.1 Identifierat behov och forandringsinsats

Pagaende projekt inom ramen for tjansteplan IT 2022 — 2024 har béttre
tillgang till resurser an tidigare. Det finns ytterligare behov i staden inom detta
omrade och beddmningen ar att det kommer finnas resurser och kompetens
under 2023 for att ta fram I6sningar efter stadens behov.

Budgeten ar forandrad fran 4 800 tkr till 6 300 tkr.

Intraservice har 6kad leveransformaga inom detta omrade jamfort med
tidigare. Konsekvensen av en 0kad budget for initiativet ar att Intraservice kan
mata stadens behov av tjansteutveckling inom detta omrade och stéttar darmed
nagra av stadens strategiska program.

City Information Platform (CIP) med tekniker och tjanster kopplat till 10T é&r ett
viktigt verktyg for att effektivisera och automatisera verksamheterna. Sensorer
hjalper verksamheterna att automatisera arbetsuppgifter genom att ga fran ett
schemalagt arbetssatt dar personal maste kontrollera exempelvis markfuktighet
for bevattning, om papperskorgar ska tommas, mm till ett mer behovsstyrt
arbetssatt dar sensorer informerar nar det ar dags. CIP erbjuda méjligheten att
Gppna upp data som generas av sensorer och existerande system pa ett
kontrollerat satt som driver innovation och &r en forutsattning for digitalisering.

CIP infors stegvis pa grund av sin omfattning dar forvaltningsorganisation for
CIP/10T byggs upp inom Intraservice med tillhérande kompetens om teknik for
datadelning, sakerhet, datamodellering och kunskap om nationella och
internationella initiativ/standarder. Hantering av medborgares data och deras
integritet &r centralt. Lagstiftning som drivs nationellt och inom EU kring bland
annat molntjénster (dvs Schrems I/1l, DSF, mm) &r styrande ndr det géller
tekniken.
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Under 2021 har kravstéllningen forankrats med en roadmap for utrullning av
CIP fran 2022 fram till 2025 for att ga i takt med forvaltningarna sa deras
information hanteras korrekt. Forvaltningar behdver stod for att strukturera,
klassa och organisera sitt data via CIP. Komplexiteten i digitalisering med hjélp
av CIP framgar i bild 3. Detta kommer att begransa hur manga
forvaltningar/dataméngder CIP kan jobba med under varje utrullningssteg.
Master-/metadata (MMD) och sakerhetsgruppen ar nyckelfunktioner i
etablering och forvaltning av CIP.

Goteborgs

1oT och CIP ar mer én en teknikfraga ! %sm

Informations- Sakerhet med
Konnektivitet o
(LoRa, NB-IoT, i Mgt Tiansteutbud
LTE-M, Wifi) 9 Pl

Verksamhets- Process- - agﬁz:uer = Forandring i eller nya
utveckling utveckling - w;ga verksamhetssystem

Vi skapar en forvantning med denna teknik i verksamheten och det ar
manga delar som maste ga i takt !

Bild 3: I bilden illustreras de manga olika funktioner och férmagor som &r berérda av
digitalisering med hjalp av CIP.

Fran slutet av 2022 halls seminarium, utbildning och webbinarer kring hur man
kan anvanda CIP och sensorer pa bésta satt, omvarldsbevakning och
information om kommande utvecklingsinitiativ for interna och externa parter.

CIP &r i grunden lika mycket teknik som kommunikation i form av
informationsspridning om omvarldsbevakning med nya initiativ, deltagande i
olika forum for att fanga upp det som pagar (dvs SKR, DIGG, EU, OASC,
mm), informera om nya datamangder, nya affarsmodeller, bésta sattet att
anvénda och tillgangliggodra data, och tekniska seminarium dér syftet &r att lyfta
och ena staden via kunskap och den tekniska plattformen.

| andra initiativ har ett framtidslabb etablerats dar CIP/IoT anvands for att
inspirera och skapa béttre forstaelse for hur forvaltningar och bolag kan ga till
vags med sin data och automatisera med hjalp av sensorer/1oT.

Under 2022 och med fortsattning 2023 kommer forvaltning etableras med
grundbultarna av CIP och loT:

e Teknisk miljo etableras. Analys av olika driftmiljoer dar 6ppen kallkod
kan vara en komponent. Forutsattningar utreds under 2020.

o Informationen sékerstalls sa den inte kan misstolkas eller anvéndas i ett
felaktigt syfte. En utdkning av uppdraget for MMD (Master-
/metadata).

o Ettregelverk for atkomst tillsammans med en Data Market etableras,
start av mojligheten till innovation (Al mm).
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e Forvaltningsorganisation for CIP och 0T etableras.

» Tjansten kan automatisk hantera hela flodet fran att verksamheten
packar upp sin enhet och registrerar den till att enheten kan
kommunicera enligt ett beskrivet regelverk. Med fokus pa att férenkla
sa mycket som mojligt for slutanvandaren.

e Planera for ett stegvist inférande av en automatiserad hantering for att
fa kontroll pa stadens anslutna enheter som omfattar teknik, processer,
systemstod, mm.

Inforandet av CIP ska goras pa ett stabilt, robust och sakert séatt. Master-
/metadatatjansten &r till nytta eftersom den bland annat innebar kontroll pa, och
standardisering av data i staden.

Arkitekturen for en City Information Platform beskrivs i bild 4.

° Y
Oversikt av delarna i 1oT/CIP Y Sosbores

Externa Big Data / Al / Bl
satsningar
Applikationer och
Application Management sz::m:::?’::;" - Big Data market
Data (Externa API:er)
Integration
Context Management, Datamodeller, Interna APl:er

Device Management Platform med
Asset Hantering

Context Management

Device Management

Externa datakallor
dér vi vill publicera /
tillgangliggora data

internt med fa inte

publicera utat
(vader, mm)

Applikationer,
verksamhetssystem
eller existerande loT

system som vill
publicera data

Connectivity Management
(Private Cloud)

Information och Sakel het Management

Sensor Management (Fysiskt
hantering)

Bild 4: | bilden illustreras arkitekturen for CIP.

Arkitekturen bygger pa standarder och datamodeller som foresprakas av EU,
SKR och andra organisationer som Open Agile Smart Cities (OASC) dér staden
ar en aktiv deltagare.

Tjansterna innebér att stadens verksamheter ska kunna ansluta sig systematiskt
och standardiserat till stadens City Information Platform med till exempel olika
loT-plattformar och anslutning av, samt livscykelhantering av loT-enheter.

Eftersom detta fordndringsinitiativ ar en forutsattning for att andra verksamheter
i staden ska kunna fortsétta med sin digitalisering &r forvéntat resultat en 6kad
formaga att hantera och dela gemensam information sékert och effektivt.
Forandringsinsatsen mojliggor ocksa digitalisering och automatisering med
hjalp av en City Information Platform med tekniker och tj&nster kopplat till loT.
Under 2022 och 2023 forvéantas CIP kunna borja leverera data till olika tjanster
som konsumerar data, till exempel tjanster for Al och BI.

Malgrupper ar de verksamheter som driver egna utvecklingsinitiativ och som
producerar data. Om denna data gérs gemensam och delas med andra, ger det
forutsattningar for dessa verksamheter att ocksa nyttja informationen s att de i
sin tur kan utveckla verksamheten.
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Verksamheter kan dels vara forvaltningar i Goteborgs Stad, andra kommuner
som vi samarbetar med i olika nationella projekt och de privata aktérer som ar
drivande i digitalisering via en Data Market.

1.2 Krayv, risk och konsekvenser

En City Information Platform med sensorer/IoT enheter &r en av hérnstenarna i
de initiativ som beslutats for att digitalisera Goteborgs Stads verksamheter.
Uppdraget att digitalisera verksamheterna och program for e-samhalle forsvaras
om inte en City Information Platform inférs. Det &r inte inférandet av CIP som
effektiviserar utan den mojliggor och samordnar de digitala hjalpmedel som
behovs. Verksamhetsutveckling behdver genomforas for att effekterna skall
kunna realiseras.

I en City Information Platform stalls det krav pa att hantera kanslig information.
Har vi inte mojlighet att analysera kanslig information kan vi inte effektivisera
verksamheten som har den. Framtagning av ett tydligt regelverk om hur detta
skall ga har paborjats under 2022. Regelverket skall hantera hela CIP. Goéteborg
kommer att samverka med andra svenska myndigheter for att gora det pa
effektivaste satt.

En analys om vilka formagor en framtida teknisk plattform skall ha ar paborjad
och under 2021. Darefter tas beslut om eventuell upphandling eller om vi skall
driva den sjélva/eller i molnet tillsammans med andra kommuner/eller om den
skall upphandlas. Forutsattningar for att driva den med 6ppen kallkod skall
Overvagas.

Risken med att inte genomfora projektet ar inte att vi inte kommer att ha en CIP
utan att den senarelaggs med flera ar. Méjligheterna till innovation och
automatisering senarelédggs och darmed senareldggs dven effektiviseringen.

Ytterligare risker kopplat till loT-enheter och asset management om inte
projektet genomfors &r att vi pa sikt har ett okontrollerbart antal enheter
inkopplade dér vi far en resurskravande hantering. Styrning gallande sakerhet
forsvaras och majligheten till verksamhetsanpassad hantering minskar.

Nagra av de storsta riskerna for projektet ar tillgang till resurser till exempel
l0T- utvecklare, sakerhetsexperter, mm for projektet och
forvaltningsorganisationen. Dessa resurser ar fatal och hogt eftertraktade pa
marknaden. De organisatoriska fragorna kring en supportorganisation for att
hantera hundratusental eller miljontal sensorer kommer att stalla tekniska krav
och bra ordning. Att implementera en automatiserad hantering av enheter ar helt
nodvandig for att driva digitalisering med hjalp av sensorer och enheter i
Goteborg.

Att genomfora en City Information Platform &r helt nddvéndig for att
genomfdra uppdraget med att driva digitalisering i Goteborg och detta initiativ
ar en forutsattning for att realisera mal i program for e-samhélle, program for
attraktiv arbetsgivare mm. Det &r dessutom en viktig del av mojligheterna till en
aktiv samverkan med naringslivet i staden.
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2.1

2 Utveckling och forstarkning
av Integrationsverktyg

Identifierat behov och forandringsinsats

| det fordjupade beredningsarbetet har det framkommit att behovet behdver
aterbesokas pa grund av forandrade forutsattningar kopplat bade till styrning
av lagring av information, samt till teknisk utveckling.

Budgeten ar forandrad fran 3 776 tkr till 2 250 tkr.

Konsekvensen av att omfattningen minskar bedéms inte paverka leveranserna
eller nyttohemtagningen i denna férandringsinsats.

Under 2021 genomfors en forstudie for att undersdka mojligheter att nyttja
molntjanster for systemintegration. Beroende pa resultat fran forstudien kan det
behova genomforas utveckling, komplettering och forstarkning av formagor
inom befintliga tjanster for integration.

Bakgrunden till behovet &r att Intraservice behdver vidareutveckla och utveckla
tjanster baserat pa teknikutveckling och omvérldsbevakning inom detta omrade.

For 2022 har medel sékrats for att kunna genomfora forandringar som foreslas i
forstudien som bedrivs under 2021. Genomforandet fortsatter dven 2023.
Forandringsinsatsen, handlingsalternativ, forvantat resultat och malgrupper
kommer att beskrivas i férstudien.

o  Sékerstélla kravinsamling (dokumentation, icke funktionella krav,
ramverk, tekniska efterlevnadskontroller vid andrad teknik)

o Krav for det tekniska genomfdérandet, PoC (behov att vara klar med
infoklassning, krav av DSF)

e Uppdatering av tjanst/tjansteerbjudanden, lansering i férvaltning (2022)

Efter forstudiens leverans (jan-feb2022), startar projektet Q3-Q4 2022 och
fortsatta i 2023.

Inom ramen for forandringsinsatsen géllande forstarkning av férmagor inom
befintliga tjanster for integration, behdver dven ett arbete genomféras for att
skapa en gemensam API-katalog.

Flera initiativ inom digitalisering har behov av att strukturera, lagra och dela
data pa ett standardisera sétt. | de flesta fall delas data via API:er som kan
beskrivas och férmedlas fran varje initiativs egna andamal. Da mycket av den
data vi delar kan och skall ateranvandas mellan olika projekt och losningar, sa
behover staden bygga upp en gemensam katalog 6ver vilka API:er som finns att
tillga och regelverken runt dessa.
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2.2

3.1

Krav, risk och konsekvenser

Risker med att inte genomfora denna forandringsinsats kommer att beskrivas i
forstudien men de &r i korthet att integrationsmiljéerna inte kan uppfylla de
framtida kraven. Stadens formaga till att vidareutnyttja data forsamras och
takten for genomforande av initiativ inom digitalisering minskar.

Det finns aven risk for begransad formaga for integrationsutveckling samt
svarigheter med kompetensforsorjning.

3 Utveckling inom Office 365

Identifierat behov och forandringsinsats

Omfattningen av forandringsinsatsen anpassas efter utfall de senaste aren.
Budgeten ar forandrad fran 3 000 tkr till 2 000 tkr.

Konsekvensen av att omfattningen minskar bedoms inte paverka leveranserna
eller nyttohemtagningen i denna forandringsinsats.

Detta forandringsinitiativ ar en fortséttning fran foregaende ar.
Utvecklingsorganisation Office 365 &r en virtuell organisation for inférande och
utveckling av tjanster inom Office 365. Den har till uppgift att, utifran en
etablerad organisationsmodell for behovsinsamling fran Goteborgs Stads
verksamheter och en stadengemensam process for utveckling och inférande, ta
fram och lansera nya verktyg och tjanster inom Office 365.

Utvecklingsorganisation Office 365 skall bidra till realisering av de nyttor som
identifierats i forandringsprogrammet for Digital arbetsplats. Genom att inféra
en modern digital arbetsplats kommer stadens medarbetare att 6ka effektiviteten
i sitt dagliga arbete. Férandring och digital utveckling skapas genom en virtuell
utvecklingsorganisation, som genom tydlig och stark samverkan mellan
verksamhet och Intraservice bidrar till verksamheternas och stadens digitala
utveckling.

| plattformen for Office 365 gors ett antal olika verktyg tillgangliga for olika
typer av samverkan. Teams, SharePoint, OneDrive, och Outlook for att bara
namna nagra som mojliggor olika typer av samverkan.

Detta utvecklingsinitiativ syftar till att finansiera de nya tjanster som tas fram av
utvecklingsorganisationen. De nya tjansterna behover beskrivas och pa vilket
sétt de blir en del av den digitala arbetsplatsen, hur de hdnger samman med
varandra, vilken typ av information och arbetssétt de ar avsedda for.

De utvecklingsinitiativ som kommer lyftas av utvecklingsorganisationen till
tjansteplan IT syftar aven till att vidareutveckla den tekniska plattformen.

Angelégenheten ar hog for detta initiativ for att sdkra finansiering och moéta de
behov som uppstar i stadens verksamheter kring den digitala arbetsplatsen.
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3.2

4.1

Finansiering behdver &ven sékras for att kunna méta den snabba
teknikutvecklingen inom plattformen for O365.

Malgrupper for detta forandringsinitiativ ar forvaltningar och bolag som ar
anslutna till de kommungemensamma interna IT-tjansterna.

Krav, risk och konsekvenser

Krav for det hér forandringsinitiativet hanteras genom
utvecklingsorganisationen och den beslutsstruktur som har representation ifran
bade tjansteomrade kommunikation, ledning och styrning samt IT.

Risker kopplade till de enskilda forandringsinitiativen hanteras genom
utvecklingsorganisationen och den beslutsstruktur som har representation ifran
bade tjansteomrade kommunikation, ledning och styrning samt IT.

4 Flexibel OU-struktur - 6kad
automatisering

Identifierat behov och forandringsinsats

Omfattningen pa forandringsinsatsen ar anpassad efter tillgang till resurser,
komplex arkitektur och genomférandeférmagan géllande konsolidering av
funktioner.

Budgeten ar forandrad fran 3 000 tkr till 2 500 tkr.

Konsekvensen av att omfattningen minskar ar att den planerade
nyttohemtagningen delvis skjuts pa.

Detta forandringsinitiativ ar en fortsattning fran 2021/22 som syftar till att
forenkla och skapa forutsattningar for en mer effektiv hantering av stadens
resurser vid organisationsforandringar. Initiativet behover fortsétta under 2023,
eventuellt &ven under 2024.

Malbilden &r att avveckla nuvarande OU-struktur och gora denna mer
organisationsoberoende. Det skall var latt att flytta resurser, information och
datorer nar till exempel delar av en organisation flyttar till en ny sadan eller for
den delen en anstalld byter anstallning inom staden. Det ar viktigt att
organisationen for staden kontinuerligt avspeglas korrekt i OU-strukturen, sa att
verksamheten enkelt kan hitta och hantera sina IT-resurser och anvéndare.

OU-strukturen &r en del av stadens katalog fér anvéndarkonton, datorer och
managerade enheter fér medarbetare och elever i staden. Denna struktur &r en
vital komponent i tilldelning av konton och behérigheter till de
kommungemensamma IT-systemen och for hantering av stadens datorer och
andra enheter. En flexiblare OU-struktur behéver inforas vilket innebdr att det
blir enklare och mindre arbete vid organisationsférdndringar i staden.
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4.2

Forandringinsatsen innebdr dven enklare och effektivare hantering av konton,
behorigheter, teknisk utrustning, information etcetera. Det medfor ocksa en
forenklad administration bade lokalt for verksamheter i staden och centralt hos
Intraservice som leverantdr, samt minimerar support relaterat till felaktiga
konfigurationer.

Forandringsinsatsen ger forutsattningar for en 6kad automatisering, samt leder
till en smidigare hantering av personliga konton och data, till exempel nér en
arbetstagare byter arbetsplats inom staden.

| det fordjupade beredningsarbetet har det framkommit att det finns beroenden
till andra initiativ, bade inom tjansteomrade IT, och till initiativ inom andra
tjansteomraden och till andra projekt som genomfors i staden. Delar av
leveranserna behdver skjutas pa till 2023. Resurserna inom detta omrade ar for
narvarande begransade och aktiviteter och leveranser med beroenden till andra
initiativ behover planeras in. Nagra aktiviteter kan genomforas sekventiellt, och
andra kan genomforas parallelit.

Beroende till avsaknaden av till exempel kvalitetssakrade data for hardvara
kommer att férsena delar av leveransen, da det i dagslaget inte finns nagot
beslut om att ta fram ett inventariesystem, dar syftet bade &r att agera
inventariesystem, och kalldatasystem at bland annat detta initiativ.

Pagaende forstudie kommer att tydliggora aktiviteter kopplat till
forandringsinsatsen och tydliggdra plan for 2023.

Genomforandet har hog angeldgenhet och ar en forutsattning for att pa ett
effektivt satt hantera politiska beslut som innebdr organisationsférandringar
inom Goteborgs Stad.

Malgrupper for detta initiativ ar alla de forvaltningar och bolag i staden som
anvander kommungemensamma interna tjanster.

Krav, risk och konsekvenser

Stadens krav pa okad digitalisering och effektiv drift och forvaltning ligger till
grund for detta forandringsinitiativ.

Inom staden pagar en kontinuerlig process dar verksamheter forandras och/eller
konsolideras parallellt med att nya verksamheter dyker upp. En implementering
av en organisationsoberoende OU-struktur forenklar processen med att etablera
och konsolidera verksamheten. Det blir enklare att flytta konton och personliga
data, utnyttja gemensamma resurser eller att till exempel sla ihop flera
verksamheter till en sadan.

Att inte genomfora forandringen innebdr att presumtiva fordndringar av
organisationsstrukturen inom staden kompliceras och kostnaderna for att flytta
personliga data och konton 6kar.
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5.1

5 Behorighets-och
kontohantering

Identifierat behov och forandringsinsats

Behovet av identitetshantering 6kar konstant eftersom I1T-landskapet &r mer
komplext &n nagonsin forut. Att ha kontroll pa identiteter &r en nyckelfaktor nar
det inte langre &r tillrackligt att lita pa perimeter sakerhetsinfrastruktur vid
skydd av organisationens resurser.

IT-tjanster for identitets- och behérighetshantering skapar forutsattningar for att
en anstalld far konton och rétt behorigheter for att kunna skota sitt dagliga
arbete. IT-tjansterna mojliggor att dessa finns pa plats for den anstallde fran
forsta dagen av sin anstéllning och att konton avslutas automatiskt vid
anstéllningens slut. Livscykeln av en anstéllds konto och behoérigheter
askadliggors i bild 5. Goteborgs Stad kan effektivisera och minska
administration genom att konto och behdrighetshantering automatiseras utifran
HR-systemens information.

Bild 5. Bilden visar hur livscykeln fér en anvandares konton och behérigheter,
hur konton och behorigheter skapas, forandras och avslutas.
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startar Byter Roll pot
Byter sitt
l6senord

Exempel pa indata system:
- Personec
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Anstélining
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Projekt projektplats

Relation
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I6senord
Byter namn
Namnuppgifter
andras i
slsyste

Bild 5 illustrerar livscykeln fér en anstéllds konton och behdérigheter.

Idag finns ett stort antal verksamhetssystem dér stadens anvandare har konton.
Antalet system som finns och som anvands &r i dagsldget stort och en
kartlaggning av dessa genomfors.

| dagslaget hanteras de flesta av konton och behdrigheter i dessa system
manuellt och lokalt av systemadministratérer. Det finns inte ndgon automatik
kopplat till konto och behdrigheter nar personal bérjar, fordndrar eller slutar sin
anstallning inom staden som sékerstéller att konton avslutas. Risken &r stor att
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det finns aktiva konton som tillhér anvandare som inte l&ngre ska ha konton och
behorigheter till system.

Malbilden for kontohantering ar att alla system innehallande konton ska
hanteras via de IT-tjanster som finns for kontohantering och att livscykeln for
konto féljer en anstalld fran det att den borjar, forandrar eller avslutar sin
anstallning.

Malbilden for behorighetshantering ar att hantera en stor del av
standardbehdérigheter via automatik och att resterande behérigheter hanteras
halvautomatiskt via &rende- och godk&nnandefldden.

For att underlatta foljsamhet och efterlevnad mot DSF behdver staden
automatisera kontroll av sparade personuppgifter som i dagslaget hanteras
manuellt och per system.

Genom att ansluta alla system med konton och som innehaller personuppgifter,
kan vi fran ett granssnitt ta fram vilken information som lagras i respektive
system och aven styra/andra den ifran ett stalle.

| dagslaget hanterar plattformen for identitetshantering livscykeln for konton i
foljande system:

o AD/O365

Autentiseringskatalogen

Notes

Google

Bild 6. Bilden beskriver i stora drag hur dagens identitetshantering ser ut.
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Bild 6 illustrerar dagens identitetshantering.

Bild 7. Bilden beskriver i stora drag, borlage for hur konton och behdrigheter
ska hanteras.
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Under 2021 startades en kartlaggning och prioritering av Géteborg Stads
verksamhetssystem upp. Man startade dven upp en mindre PoC som kommer att
paga fram till arsskiftet 2021/2022. Syftet ar att sakerstalla och testa att den
tekniska losningen som har designats fungerar pa ett tillrackligt
tillfredsstallande satt for att kunna ga vidare med de krav som finns. Utifran den
planeras sedan en forstudie per system for att samla in behov och krav samt ta
fram l6sningsforslag for genomférande av anslutning av verksamhetssystem till
plattform for identitets- och behdrighetshantering.

Arbetet med att ansluta verksamhetssystem till plattformen plattform for
identitets- och behorighetshantering kommer fortga under 2022 samt 2023.

Forvantat resultat ar att efter genomforandet sa skapas och/eller forandras
konton med automatik nar anstallning pabarjas, forandras eller avslutas.
Genomfoérandet kommer dven att innebara att behorighetshanteringen ar helt
eller delvis automatiserad.

Det resulterar i:

o Okad effektivitet och minskad administration for staden gallande
hantering av konton och behérigheter.

o Forbattrad anvandarupplevelse nér konto och behdrigheter tilldelas med
hogre automatisering. Med andra ord, det blir enklare for
slutanvandaren att logga in och komma at de saker man arbetar med

o Ratt personer kommer &t ratt information i de system personer har
behov av

» Informationssikerhet okar da anstalldas konton och behdrigheter
skapas, forandras och avslutas med automatik i samband med att
anstéllning forandras.
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 Bittre kontroll pa IT-utrustning och licensinnehav samt optimering av
desamma.

Angelégenheten for genomforande av detta initiativ &r hog eftersom stadens
verksamheter lagger mycket tid och resurser pa att hantera identiteter och
behorigheter i stadens IT-system.

Malgrupper for detta initiativ ar chefer och medarbetare i férvaltningar och
bolag i staden som anvander kommungemensamma interna IT-tjanster.

5.2 Krav, risk och konsekvenser

Stadens krav pa ¢kad digitalisering och effektiv drift och forvaltning ligger till
grund for detta forandringsinitiativ.

Detta forandringsinitiativ ar da en méjliggorare som stodjer krav pa
digitalisering, konsolidering och effektivisering som ar identifierade i saval
strategiska program som i stadens budget.

Detta forandringsinitiativ uppfyller aven krav pa att forenkla arbetet med
efterlevnad till dataskyddsférordning samt mot stadens styrande dokument for
informationsséakerhet.

Om detta forandringsinitiativ inte genomfors forsamras mojligheterna till
minskad administration och effektivisering med IT-tjansterna for automatiserad
identitets- kont- och behdrighetshantering. Forandringsinitiativ &r en
fortsattning pa en langsiktig plan att effektivisera konton och
behorighetshantering. Staden har redan investerat i infrastruktur och kompetens
genom initiativ i tidigare tjansteplaner. Om detta initiativ inte genomfors sa
uteblir forvantat resultat, nyttor och effekter av redan gjorda investeringar.

Ytterligare risker och konsekvenser om forslaget inte genomfors ar:
o Samre kontroll pa vilka konton som finns i stadens IT-system
o  Samre kontroll pa vem som har vilka konton och behérigheter

o Samre kontroll pa konton och behdrigheter kopplat till
anstallningsférandringar hos personal, det vill sga det kan finnas
konton med hoga behdrigheter kopplat till anvandare som har avslutat
sin anstallning, eller avslutat sina uppdrag.

o Samre kontroll pa IT-utrustning och medelinnehav samt optimering av
desamma
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6.1

6 Utveckling av E-
tjanstplattformen

Identifierat behov och forandringsinsats

E-tjanstplattformen majliggor framtagning av e-tjanster av typ ansoka och
anmala tillsammans med grundlaggande funktionalitet sdsom att visa status for
arenden for medborgare i en drendedversikt, e-arkiv for bifogade dokument
mm.

Tjansten ar uppbyggd av processer och olika systemldsningar som tillsammans
med ett antal grundldggande IT infrastruktur tjanster levererar det stdd och den
funktionalitet som verksamheten efterfragar for att uppna onskat resultat.

E-tjanstplattformens syfte &r att verksamheter inom Goteborgs Stad snabbt och
enkelt ska na ut med e-tjanster till medborgarna. Férutom forvaltning av den
tekniska plattformen erbjuder e-tjanstplattform stod for stadens verksamheter att
utveckla nya e-tjanster.

Digitaliseringen som sker i staden har stallt nya och hogre krav pa plattformen.
Plattformen en central komponent i att digitalisera verksamheters tjanster. For
att moéta stadens behov och den dkande takten av digitalisering i stadens
verksamheter behdvs det investeringar och vidareutveckling av plattformen.

Till exempel har kraven 6kat och blivit mer komplexa, vilket medfor att
ramverk, arkitektur, integrationer och datalagringsmetod behdver ses éver for
att kunna méta kommande behov fran stadens verksamheter.

Dessutom har akuta behov fran stadens verksamheter medfort att utveckling av
funktionalitet i plattformen har skett pa bekostnad av plattformens
forvaltningsbarhet och robusthet.

Detta forandringsinitiativ ar dven en forutsattning for att Intraservice ska kunna
leverera en gemensam, kostnadseffektiv, skalbar och robust tjanst till staden.

Forandringsinsatsen omfattar en éversyn och utveckling av ramverk, arkitektur,
integrationer, datalagringsmetod mm. Utover detta behdver utveckling av
plattformen ske, dels for att folja den tekniska utvecklingen, dels for att mota
kommande digitaliseringsbehov fran staden.

Forandringsinsatsen kan d&ven komma att innefatta utveckling som stottar
Staden i att skapa enkla smarta formulér. Det finns ett generellt behov av stdd
for att hantera enklare typer av formul&r och tillhérande enkla processmotorer
till exempel for att skapa olika typer av anmalningsformulér, formular for
felanmalningar, eller for att stddja interna processer i verksamheterna.
Tillampningarna varierar men behovet &r generellt i Staden och resultatet av
initiativet ar en effektivisering av det interna arbetet.

Detta initiativ ar en forutsattning for utveckling inom manga tjanste- och
verksamhetsomraden och har darav hog prioritet och angelagenhetsgrad.
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Malgrupper for detta initiativ ar de verksamheter i staden som har behov av
digitalisering och automatisering, samt verksamheter i staden som har behov av
att handldgga &renden i dialog med medborgare och mellan myndigheter.

6.2 Krav, risk och konsekvenser

Detta forandringsinitiativ ar en mojliggorare som stodjer krav pa digitalisering,
konsolidering och effektivisering som ar identifierade i saval strategiska
program som i stadens budget.

Risker och konsekvenser om detta forandringsinitiativ inte genomfors ar att
stadens formaga till digitalisering och automatisering av verksamheter inte kan
genomfdras i samma utstrackning.

Ytterligare risker och konsekvenser &r att stadens infrastruktur inte kommer att
vara tillrackligt etablerad och utbyggd for att hantera redan pagaende och
kommande utveckling som sker i stadens verksamheter.

Vi ser inga hinder for genomforande av detta initiativ.

Detta initiativ ar en forutsattning for utveckling inom manga tjanste- och
verksamhetsomraden och har darav hog prioritet och angelagenhetsgrad

7/ Digital signering

7.1 Identifierat behov och forandringsinsats

Det finns ett stort behov i olika verksamheter att digitalt signera innehallet i e-
tjanster av olika slag och att géra den processen mer effektiv.

Tidigare etapper som genomforts eller ar pagaende:

Etapp 1 ar genomford och innebar att Géteborgs Stad upphandlade en
signeringstjanst fran CGI som bestar av en central signeringstjanst och en lokalt
installerad stodtjanst som driftas i Intraservice miljo. Som ett forsta steg sa ar
stodtjansten kopplad till e-tjanstplattformen och signering kan appliceras i
formuldar.

Etapp 2 ar genomford och innebar att gora stédtjansten mer generell. En hel del
arbete har lagts ner pa att bygga bort komplexitet sa att andra applikationer skall
kunna anropa tjansten pa ett sa enkelt satt som majligt.

Etapp 3 planeras till 2022 och 2023 och innebar majliggorande av atkomst till
signeringstjansten i ett vidare perspektiv och att stétta processen for signering
av innehallet i e-tjanster. Detta uppnas genom att skapa mojlighet for
datalagring for signerade dokument samt ett granssnitt dar handlaggare och
beslutsfattare kan tillgangliggora information eller beslut sa att medborgare kan
verifiera och elektroniskt signera innehallet i e-tjanster.

| dokument for "Budget 2021 Goteborgs Stad” star det att
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”Staden kommer alltjamt behdva nya smarta satsningar pa digitala losningar
som forenklar arbetet for stadens medarbetare. Den digitala utvecklingen
staller hogre krav pa stadens verksamheter. Stadens digitala tjanster ska vara
enkla, 6ppna och effektiva for medborgarna. Namnden ska bista staden med
interna tjanster till de olika verksamheterna samt ha en hog serviceniva och
lyhordhet.

For att staden ska utveckla digitaliseringsarbetet behdver nya arbetssétt och
former utvecklas. Namnden far i uppdrag att ta fram en modell for digital
signering i hela staden. | dag ser vi ett stort behov i olika verksamheter att
kunna signera dokument digitalt och géra processen mer effektiv och
lattillganglig. Syftet ar att korta handlaggningstiderna och effektivisera
processen.”

Denna foréandringsinsats syftar till att ta fram arkitektur och infrastruktur enligt
framtagen modell for digital signering i hela staden. Det innefattar dven
vidareutveckling av gemensamma och skalbara tjanster for digital signering
baserade pa den framtagna arkitekturen. Hur utformningen av dessa tjanster blir
ar beroende av behoven i staden och prioriteringen av dessa.

Initiativet har hog angelagenhet da det &r en viktig for stadens verksamheter i
deras arbete med digitalisering.

Malgrupper for detta initiativ ar de verksamheter i staden som har behov av att
kunna signera dokument digitalt och ddrmed gdra processen mer effektiv och
lattillganglig

7.2 Krav, risk och konsekvenser

Detta forandringsinitiativ ar en mojliggdrare som stodjer krav pa digitalisering,
konsolidering och effektivisering som ar identifierade i saval strategiska
program som i stadens budget.

Risker och konsekvenser om detta forandringsinitiativ inte genomfors ar att
stadens formaga till digitalisering och automatisering av verksamheter inte kan
genomfdras i samma utstrackning.

Ytterligare risker och konsekvenser &r att stadens gemensamma arkitektur och
infrastruktur inte kommer att vara tillréckligt etablerad och utbyggd for att
kunna implementera tjanster enligt den modell och de regelverk for digital
signering som Intraservice fatt i uppdrag att ta fram i Budget 2021.

Vi ser inga hinder for genomférande av detta initiativ.

Detta initiativ ar en forutsattning for utveckling inom manga tjanste- och
verksamhetsomraden och har darav hog prioritet och angelagenhetsgrad
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8.1

8 Mina sidor foretag

Identifierat behov och forandringsinsats

Forandringsinsatsen syftar till att forbattra och utveckla ett koncept for att
ytterligare digitalisera kommunikationen med foretagare i Géteborg. Staden
behdver fa narmare kontakt med foretagarna och en mer effektiv och
transparent relation.

Denna forandringsinsats var en del av tjansteplan 2022 men har flyttats till 2023
eftersom det finns beroenden till initiativ inom andra tjansteomraden och att
aktiviteter och leveranser behdver planeras om.

Under 2022 kommer Intraservice gora ett forarbete inom vidmakthallandet for
att titta pa organisationsstrukturen i staden for malgruppen foretagare for att
kunna ga vidare med forstudie och genomfarande.

Det finns idag ett utvecklat koncept och fér mina sidor for medborgare. Det
finns ett behov fran foretagare att fa battre kommunikation och service fran
staden pa ett likartat satt.

Det pagar ett arbete inom ramen for Goteborgs Stads naringslivsstrategiska
program 2018 — 2025 som syftar till att forbattra foretagsklimatet i staden.
Utifran utredningar som BRG och Konsument och medborgarservice genomfor
kan det bli aktuellt for Intraservice att vara med och utveckla ett liknande
koncept for foretagare. Alternativ for att hantera behovet att ansluta foretagarna
i nuvarande koncept som vi har for medborgarna, eller kan en ny 16sning
behova tas fram. Foréndringsinitiativet inleds med en forstudiefas for behovs-
och kravanalys for att sedan ga in i genomférandefas.

Initiativet har hog angelagenhet da det &r en viktig del i stadens digitalisering av
dialogen med foretag, samt att skapa tydliga kanaler som avsandare av
information. Forvantat resultat ar bland annat:

o  Okad informationskvalitet

o Okad delaktighet och demokrati

o Okad digital tillganglighet

o Tydlig kommunikationskanal till malgrupperna

o Enhetlig digital dialog i kommunikationen med malgrupperna
o Forenklar for foretag att ha kommunikation med staden

e Forenklar for foretag att bedriva verksamhet i Goteborgs Stad.

Malgrupper for detta forandringsinitiativ ar forvaltningar och bolag i staden
samt fOretagare som bedriver verksamhet i Goteborgs Stad.

Projektet skall ocksa ta hansyn till och dra nytta av de riktlinjer som DIGG
utvecklar i form av byggblock som finns och som &r planerade.
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8.2

9.1

Krav, risk och konsekvenser

Detta foréandringsinitiativ bidrar till att uppfylla flera strategiska program for
Goteborgs Stad som till exempel:

e Program for utveckling av service till boende, besdkare och foretagare
o GoOteborgs Stads innovationsprogram 2018 - 2023
o GoOteborgs Stads naringslivsstrategiska program 2018 - 2025

Specifika krav behdver kartlaggas for varje enskild verksamhet som ska ansluta
sig till mina sidor for foretag.

Intraservice ser inga direkta risker med utvecklingen av IT-infrastrukturen. Om
utvecklingen inte genomfors riskerar staden att behéva hantera flera olika IT-
lésningar for den digitala dialogen med i huvudsak foretag.

Beroenden till initiativ inom andra tjansteomraden och avsaknad av mottagande
organisation/égare i verksamheten r en stor risk for inférandet.

Initiativet har hog angelagenhet da det &r en viktig del i stadens digitalisering av
dialogen med foretag, samt att skapa tydliga kanaler som avsandare av
information.

Konsekvenser om forandringsinitiativet inte genomfors ar att effekt- och
nyttohemtagning inte blir mgjlig samma utstrackning gallande forbattrad digital
kommunikation med naringslivet i Géteborg. Staden gar miste om forbattrad
informationskvalitet, 6kad delaktighet och demokrati, 6kad digital tillganglighet
etcetera med malgruppen naringsidkare i staden.

9 Saker digital
kommunikation

Identifierat behov och forandringsinsats

Det finns ett stort behov av att forbattra, forenkla och dka sékerheten i
hanteringen av kanslig information i offentlig sektor. Varje dag utbyts mangder
av information inom och mellan kommuner och regioner, statliga myndigheter
och privata utforare i handldggningen av drenden och beslut.

Ofta handlar det om sekretessklassad information som exempelvis vardplaner,
behandlingsplaner, bedémningar av arbetsformaga och utdrag ur
belastningsregistret. Med manuella floden &r det svart att hitta ratt mottagare
och att faktiskt veta att informationen nar fram. Det finns ocksa en risk for att
informationen blir liggande eller kommer pa avvégar. Det behovs en stabil,
séker och gemensam infrastruktur som kan anvandas av alla berdrda aktorer.

Att kunna kommunicera digitalt pa ett sékert satt &r en nationell fraga som inte
kan l6sas separat for varje verksamhetsomrade eller av enskilda aktérer, och
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darfor driver Inera projektet Séker digital kommunikation som ett gemensamt
samverkansprojekt.

Manga av stadens verksamheter har ett behov av att kunna kommunicera
digitalt och sékert bade inom staden och med externa parter.

Denna forandringsinsats innebdr att utreda forutsattningar for och implementera
gemensam infrastruktur och tjanster for saker digital kommunikation. Syftet ar
att skapa en saker, tillforlitlig och gemensam kanal for kommunikation som
uppfyller lagkrav i hantering av drenden for alla inblandade parter. Det behdvs
ett generellt satt att knyta ihop olika system som idag anvénds av offentlig
sektor.

Det initiativ har stor baring pa informationssakerhet, men det skapar dven
mojligheter att effektivisera hantering av arenden.

Forvantat resultat &r att staden kommer att kunna utbyta information digitalt och
sakert, bade inom staden och med externa parter och att Staden ansluter till
nationell infrastruktur.

Angel&genhetsgraden &r hog eftersom staden har behov av att kunna
kommunicera med externa parter som ar anslutna till Ineras infrastruktur for
séker digital kommunikation. Inera planerar att driftsétta tjansten 2021 och
staden behdver ha med i plan att ocksa ansluta till tjansten.

Séker Digital Kommunikation (SDK) har stora likheter med tjansteerbjudandet
Mina meddelanden som finns infort i Staden sedan tidigare.

Mina meddelanden &r séker digital post till medborgare medan SDK é&r séker
digital post mellan myndigheter som bygger pa en EU-standard. Bada tjansterna
ar framtagna av Digitaliseringsmyndigheten (DIGG) sérskilt for kommuner,
myndigheter och Regioner. Tjansten som man ansluter sig till ar for kanslig
information och sekretessklassade data och ersétter osdkra lgsningar sasom brev
och e-post samt fax.

Under 2022 planeras en till tva piloter. Flera verksamheter har redan visat
intresse for tjansten. 2023 ska tjansten vara tillganglig fér samtliga myndigheter
inom Staden som vill skicka saker myndighetspost mellan myndigheter. Det kan
vara inom Goteborgs Stad eller med andra myndigheteter sasom Skatteverket
och Forsakringskassan.

Malgrupper for initiativet ar alla verksamheter inom Staden som har behov av
saker post mellan sig och annan verksamhet eller myndighet baden inom och
utanfor Staden.

9.2 Krav, risk och konsekvenser

Detta forandringsinitiativ har en koppling till DIGG:s regeringsuppdrag for att
etablera en forvaltningsgemensam digital infrastruktur for informationsutbyte
inom Sverige. Stadens krav pa ¢kad digitalisering och effektiv drift och
forvaltning ligger ocksa till grund for detta forandringsinitiativ.
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Det &r en mojliggorare som stodjer krav pa digitalisering, konsolidering och
effektivisering som &r identifierade i saval strategiska program som i stadens
budget.

Det har inte identifierats nagra risker for genomférandet av initiativet. Det finns
daremot risker och konsekvenser om initiativet inte genomfors i form av att
staden kan fa svarigheter i framtida kommunikation med andra myndigheter och
parter.

10 FOrutsattningsskapand
e printtjanst

10.1 Identifierat behov och forandringsinsats

Intraservice levererar samordnad utskrift till flera av stadens férvaltningar och
bolag. Samordnad utskriftshantering &r en leverans som innebér en
kostnadseffektiv och saker utskriftsfunktion. Den innebar:

o lagre pappersforbrukning

o lagre kostnader for toner

o lagre kostnader for service

o lagre kostnader for support

e |&gre forvaltningskostnader

o férre antal skrivare

e fdrre antal skrivarmodeller

e fdrre utskrifter

o férre incidenter

o forbygger informationssékerhetsincidenter
o forebygger personuppgiftsincidenter

Staden har for narvarande cirka 4000 natverksanslutna skrivare och i dagslaget
ar knappt 800 av dessa anslutna till tjansten samordnad utskrift. Detta
forandringsinitiativ syftar till att infora samordnad utskrift pa resterande
natverksanslutna skrivare och samtidigt se 6ver konsolideringsmajligheter bade
géllande antal skrivare och antal olika modeller skrivare i staden.

Planen &r ett genomférandeprojekt som stracker sig under tre ar, 2022 — 2024,
inom de forvaltningar och bolag som &r anslutna till tjinsten IT-arbetsplats.
Planen &r att befintliga skrivare/multifunktionsskrivare som inte &r anslutna till
tjansten, eller inte kan anslutas till tjansten, byts ut med cirka 1/3 per ar. Det
innebdr att i slutet av 2024 ar samtliga av stadens
skrivare/multifunktionsskrivare anslutna till samordnad utskriftshantering.
Utbytet forvantas inte ske 1-till-1 utan konsolideras till ett l&gre antal skrivare
beroende pa forutsattningarna.

Under 2023 och del av 2024 planeras konsolideringsfas fyra. Denna fas
inkluderar verksamheter som inte tidigare haft Samordnad utskriftshantering.
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10.2

Bredd fas 5 ar ett uppsamlingsheat for de verksamheter som suttit pa
leasingavtal for gamla MFP (Multifunktionsprinters) som inte gar ut forran
under denna period och darfor inte kunnat inkluderas i 16sningen forran da.
Denna fas planeras for genomférande 2024.

Projektet &r planerat att avslutas i september 2024.

Projektet drivs av Intraservice i samverkan med leverantdren av 16sningen och
kommer att involvera verksamheterna.

Kraven for samordnad utskriftsfunktion har synkats med det nyligen
upphandlade ramavtalet for skrivare som Goéteborgs Stads Leasing har
genomfort. Det innebar att om detta initiativ genomfors sa finns det
forutsattningar att kunna infora en tjanst for skrivarfunktion liknande den som
finns for datorer. Det vill saga en tjanst for skrivarfunktionen som innefattar
bestéllning av bade hardvara och mjukvara for samordnad utskrift.

Forvéntat resultat av detta forandringsinitiativ &r Iagre kostnader i staden for
utskrifter, en konsoliderad skrivarpark (antal modeller, antal skrivare) och en
séker utskriftsfunktion.

Initiativet har hdg angeléagenhet eftersom det innebér nyttor i form av
kostnadseffektivitet och forbattrad informationssékerhet kopplat till utskrifter i
staden.

Malgrupper for detta forandringsinitiativ ar alla de forvaltningar och bolag i
staden som har natverksanslutna skrivare och som ar anslutna till tjansten IT-
arbetsplats.

Krav, risk och konsekvenser

Detta forandringsinitiativ bidrar till stadens mal for digitalisering, miljo,
sékerhet och lagre kostnader for hela stadens utskriftshantering.

Det ar en mojliggorare som stodjer krav pa konsolidering och effektivisering
som ar identifierade i saval strategiska program som i stadens budget.

Det finns i dagsléaget inga direkta risker eller hinder for att genomftra detta
initiativ. Kontinuerligt arbete med krav och riskhantering kommer att hanteras
av projektet for genomférandet via den beslutsstruktur som &r gallande for
projektledning och projektstyrning inom tjansteplansprojekt i staden.

Forandringsinitiativet har hog prioritet eftersom det innebdr effekt- och
nyttohemtagning for staden bade gallande hogre kostnadseffektivitet och
informationssakerhet.

Risker och konsekvenser om initiativet inte genomfors &r att staden
fortséattningsvis har hogre kostnader an nodvandigt for skrivare, forvaltning,
support, service, papper med mera kopplat till utskriftsbehov i staden.
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11.1

11 Effektivare och sakrare
hantering av mobila
enheter

Identifierat behov och forandringsinsats

Idag finns det éver 34 000 mobilabonnemang som har en mobil enhet kopplad
till sig inom staden, men det finns ingen standardiserad hantering av dessa.
Mobila enheter kdps idag in via Proceedo (Winst), men de finns inget centralt
system dér enheterna hanteras efter att de har levererats. De ansvariga for
mobila enheter har idag inget bra sétt att fa en Gversikt 6ver sitt mobila enheter
och tvingas sjélva ta fram I6sningar for att kunna ha kontroll.

Idag finns det mojlighet att bestélla tjdnsten Staden Mobil i samband med
bestéllning av en ny mobil enhet, vilket innebar att en mobil enhet som hanteras
av Intraservice MDM (Mobile Device Management) -system. Med hjélp av
MDM-systemet kan verksamhetsspecifika konfigurationer distribueras till den
mobila enheten, dvs att appar som anvands av verksamheten kommer att
installeras automatiskt. Nar mobila enheter hanteras via ett MDM-system sa
innebar det en sakrare hantering da enheter som forlustanmals kan sparras och
rensas pa data pa distans. Vid atertag av enheter kan enheterna dven aterstéllas
for att undvika att information kommer i orétta hander. Staden Mobil bor vara
standard for alla mobila enheter inom staden for att fa en sakrare och effektivare
hantering av mobila enheter.

Det finns idag inget centralt stod for central hantering av mobila enheter, en
forutsattning for att ta fram det ar att Staden Mobil ar standard. Finns den
forutsattningen kan centrala riktlinjer tas fram for hantering av mobila enheter
vad galler sortiment, inkdp och atertag. Foljande malgrupper &r berorda:

e Medarbetare inom stadens forvaltningar och bolag som anvénder
mobila enheter

e Telefoniansvariga inom staden &r de vars arbete mest kommer att
paverkas da deras arbete med och inkdp av mobila enheter kommer att
forenklas

e Inkdp och upphandling kommer att fa battre underlag hur mobila
enheter anvénds for framtida upphandlingar och dialoger med
ramavtalsleverantdrerna.

e Intraservice da de kommer att hantera systemstodet for MDM Mobile
Device Management

Detta initiativ startas upp under 2022 med f6ljande aktiviteter planerade:

e Forankring med CISO pa SLK
e Forankring med Inkdp och upphandlingsforvaltningen
(Bestéllningsrutiner/sortiment)
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11.2

12.1

e Plan for implementering av managerade mobila enheter (telefoner,
plattor) i staden MDM (Mobile Device Management) och MAM
(Mobile Access Management)

o ldentifieraroller i staden for beslut om implementering
o Kommunikationsplan for implementering
o Oversyn av bestallningsrutiner i staden
= Telefoner och abonnemang
o Oversyn av utbildningsinsatser i staden
o Projektplan for genomférande tjansteplansprojekt 2023 - 2025

Krav, risk och konsekvenser

Det ar en mojliggorare som stodjer krav pa digitalisering, konsolidering och
effektivisering som &r identifierade i saval strategiska program som i stadens
budget.

Detta forandringsinitiativ 6kar foljsamhet med stadens styrande dokument for
informationssékerhet. Det skapar forutsattningar och férenklar efterlevnad till
dataskyddsfoérordningen samt offentlighets- och sekretesslagstiftning.

Om detta forandringsinitiativ inte genomfors forsamras stadens mojlighet till
kontroll av enheter och information, samt forbattrad foljsamhet med stadens
styrande dokument foér informationssakerhet.

Det finns en risk att stadens medarbetare ser att den personliga integriteten
paverkas eftersom mobila enheter till viss del anvands till privat bruk. Denna
risk kommer att hanteras under projektets gang.

12  Digitalisering med hjalp
av automatisering

Identifierat behov och forandringsinsats

Goteborgs Stad star infor stora utmaningar. | Sverige och i Goteborg forvantas,
bland annat, demografiska forandringar leda till svarigheter att klara saval
finansiering som kompetensforsérjning inom flera av omraden. Det ar darfor
nddvandigt att hitta nya effektivare arbetssétt. Enligt Sveriges Kommuner och
Regioners (SKR) rapport ”Automatiserad drendehantering” pekar flera studier
pa att det finns stor potential att automatisera inom manga omraden. Med ratt
teknik &r det redan idag mojligt att automatisera enkla regelstyrda
administrativa uppgifter.

Ett naturligt och nddvandigt steg for att arbeta &n mer effektivt och med
likvardig kvalité ar att automatisera lampliga arbetsmoment och processer. Ett
viktigt led i detta arbete &r verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering.
Dar vi pa ett systematiskt satt tillsammans i staden identifierar potentiella
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omraden som kan automatiseras, for att administrationen kan minskas och
resurser kan frigoras.

Detta kan goras pa olika satt dar artificiell intelligens (Al) och robotiserad
process automatisering (RPA) som ar identifierade som utvecklingsomraden i
stadens verksamheter, kan vara exempel pa saddana méjliggorare. Det finns dock
flera andra tekniska losningar for att uppna onskad effekt. Da mycket handlar
om att automatisera och effektivisera, finns det manga tekniker att vélja pa och
vilka av dessa som ar applicerbara &r beroende av verksamhetsbehovet samt den
forandring man efterstrévar.

| stadens budget 2021 har Intraservice fatt ett uppdrag att etablera ett
kompetenscenter for digitalisering och robotisering. Ut6ver det sa aterfinns
aven RPA inom Intraservice verksamhetsplan for 2021 och da utifran tjansterna
som levereras inom de kommungemensamma interna tjansterna. Det kommer
ocksa att bedrivas ett flertal projekt inom andra tjansteplaner under 2021 med
malet att 0ka takten pa automatisering av administrativa arbetsuppgifter med
stod av RPA.

Att Al, som teknik, kan vara en l18sning framdver for olika behov och
verksamhetsutmaningar, ar i sig givet. Intraservice behdver darfor ha en
beredskap i att mota verksamheternas utveckling. Att kunna erbjuda teknik och
tjanster som majliggor en utveckling, som &r baserad pa Al, kan bli avgérande
for att verksamheterna i Staden kan na sina malsattningar.

S4, Al och RPA kan vara méjliggorande tekniker for att adressera ovanstaende
utmaningar, men de skall inte ses som den enda losningen pa dessa. Det finns
fler I6sningar, bade i verksamhetslagret men aven inom tekniklagret som kan
bidra till att 16sa ut problematiken.

En sadan teknik skulle kunna vara BPMS (Business Process Management
System). Med hjalp av BPMS samt process- och flédesmotorer skulle
verksamheterna kunna modellera sina arbetssétt, bygga in kontrollfunktioner for
sakerstallande av datakvalitet och sen lata verktygen understodja utforarna i
passagen genom processaktiviteterna. Enkel datafangst blir harigenom mojlig
for sadan information som tidigare sparats i anteckningsblock, post-it-lappar
eller andra i analoga format. Det vill séga en digitalisering sker. Samtidigt
effektiviseras exekveringen av processen genom att processmotorn hela tiden
driver pa, vagleder och kvalitetssakrar arbete framat. | manga fall resulterar
dessutom inférandet av processmotorer i att processer optimeras och blir mer
resurseffektiv. Ofta handlar det om att affarsregler inom processen forenklas,
ibland till en sadan niva att tidigare komplexa manuella moment i hela eller
delar av processen nu istéllet kan utforas av en dator. Det vill sdga den har
automatiserats.

Intraservice och staden har behov att 6ka sin kompetens och infrastrukturella
beredskap till att svara upp mot utvecklingstankar dven pa detta omrade.
Oversiktligt handlar behovet om att:
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e GoOra en omvarldshevakning pa omradet Process automation och
sérskilt BPMS och sérskilt utreda kommersiellt tillgangliga produkter
och dess leverantorer.

e Bygga intern kompetens och forstaelse for Processautomation och
BPMS, saval ur ett verksamhets- som IT-perspektiv och sett ur
dimensionerna inforande respektive forvaltning.

o Etablera systemmassig infrastruktur tillracklig for att kunna erbjuda
majligheten till BPMS POC:ar.

Arbetet startas upp 2022 och spanner 6ver flera ar. | tjansteplan IT 2023 — 2025
behovs det darfor tas upp medel for att kunna hantera inkommande behov som
staden har kopplat till Al, RPA och BPMS, som beskrivs ovan.
Forandringsinsatsen kommer bland annat att besta av att bygga en formaga att
ta emot och etablera gemensamma, robusta och skalbara tekniska Idsningar,
samt bygga kompetens for att leverera tjanster inom detta omrade. Genom detta
initiativ sa sakrar man finansiering for vidareutveckling av l16sningar som
stddjer stadens behov av effektivisering genom automatisering.

Malgrupper for detta initiativ ar de verksamheter i staden som har behov av
digitalisering och automatisering av verksamhetsprocesser.

12.2 Krav, risk och konsekvenser

Det ar en mojliggorare som stodjer krav pa digitalisering, konsolidering och
effektivisering som &r identifierade i saval strategiska program som i stadens
budget.

Alla forvaltningar och bolag i staden arbetar mer eller mindre processorienterat
med verksamheter som inkluderar drendehantering i ndgon form. Potentialen till
verksamhetseffektivisering genom forbattrad processautomation &r saledes bade
utbredd och stor.

Risker och konsekvenser om detta forandringsinitiativ inte genomfors ar att
stadens formaga till digitalisering och automatisering av verksamheter inte kan
genomfdras i samma utstrackning.

Ytterligare risker och konsekvenser &r att stadens infrastruktur inte kommer att
vara tillrackligt etablerad och utbyggd for att hantera redan pagaende och
kommande utveckling som sker i stadens verksamheter.

Vi ser inga hinder for genomforande av detta initiativ.

Detta initiativ ar en forutsattning for utveckling inom manga tjanste- och
verksamhetsomraden och har darav hog prioritet och angelagenhetsgrad.

Utifran uppdraget som Intraservice har fatt, att etablera ett kompetenscenter for
digitalisering och robotisering, bidrar detta initiativ till att starka och utveckla
denna formaga
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13.1

13.2

13  Satsningar inom IT-
sakerhet

Identifierat behov och forandringsinsats

Goteborgs Stads verksamheters informationssystem och natverk utsatts
kontinuerligt for olika typer av obehdrigas intrangsférsok och andra hot som
kan pafresta stadens IT-sakerhet. | Goteborgs Stads sékerhetspolicy och
riktlinjer for informationssakerhet beskrivs bland annat hur riskhanteringen ska
bedrivas och vilka funktioner och formagor ska finnas pa plats for att
sékerhetskydda stadens verksamheter.

Forandringsinitiativet som foreslas till IT-tjansteplanen 2023 - 2025 handlar om
att utveckla formagor samt etablera tekniska lésningar inom omradet for IT-
sakerhet. Syftet med forandringsinitiativet ar att fa ett okat skydd av den
gemensamma infrastrukturen och IT-system i stadens verksamheter mot bade
interna och externa angrepp.

IT-sékerhet ar inte bara kopplat till tekniska atgarder utan det ar aven beroenden
pa sakerhetsmedvetenheten hos stadens medarbetare. Uthildning och
kommunikation ar en viktig del i det férebyggande arbetet som bidrar till en
sékrare IT-miljo i stadens verksamheter.

Mycket av den digitalisering och utveckling av stadens IT-infrastruktur,
exempelvis 10T, delade data etc. kraver nya former av IT-sékerhetsldsningar.

| tjansteplan 1T 2023 — 2025 behdvs det tas upp medel for att tillgodose behov
av utveckling som kommer fran forandrade krav och hotbilder i var omvarld.

Malgrupper for detta initiativ ar de verksamheter i staden som nyttjar den
digitala gemensamma IT-infrastrukturen.

Krav, risk och konsekvenser

| Goteborgs Stads sékerhetspolicy och riktlinjer for informationssékerhet
beskrivs bland annat hur riskhanteringen ska bedrivas och vilka funktioner och
formagor ska finnas pa plats for att sékerhetskydda stadens verksamheter.

| Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT / Goteborgs Stads
digitaliseringsstrategi framgar att:

e Goteborgs Stads digitalisering ska uppfylla tillampliga krav géllande
informationssékerhet och det ska finnas ett tydligt &garskap till stadens
data.

e Goteborgs Stad ska ha formaga att forebygga, upptacka och hantera
incidenter gallande digital informationshantering utifran ett
helhetsperspektiv.
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e GoOteborgs Stads digitala informationsutbyte med omvérlden ska
samordnas samt ske med réatt sakerhet och via standardiserade
funktioner och format.

Stadens 6kade krav pa digitalisering paverkar dven IT-sakerhetsomradet.
Genom digitaliseringen tillfors ny teknik och det stéller bland annat krav pa
teknisk utveckling av I1T-sékerhetsprodukter. Detta initiativ &r en forutsattning
for att genomfdra Goteborgs Stads digitaliseringsstrategi.

Konsekvenser och risker om detta initiativ inte genomfors &r att stadens
mojlighet och formaga inte utvecklas for att mota framtidens invecklade och
alltmer komplexa och avancerade sékerhetsrisker och hotbilder. Att inte
genomfora initiativet kommer innebéra att staden inte har adekvat IT-sékerhets
formaga for de digitaliseringsldsningar som utvecklas.

14  FOrstudie om IT-miljo
och hybridmoten

14.1 ldentifierat behov och forandringsinsats

Nya arbetssétt i och med distansarbete staller nya krav pa utrustning i
konferensrum for moten dar deltagare ar med bade pa distans och pa plats i
konferensrummet, sa kallade hybridmaten.

Verksamheten uttrycker behov av att paketerade ldsningar gallande AV-
utrustning, samt att som option ha tillval gallande hardvarusupport,
installationshjalp med mera. Utrustning ska vara testad och fungera i var IT-
miljo inom staden. Behovet utgar fran nedanstaende punkter:

e Fastod vid inkdp av utrustning pa ett standardiserat satt av ett redan
upphandlat sortiment

e Fastod att valja ratt utrustning efter behov (ska inte fa vara fritt val,
ska finnas standardlésningar for nagra olika andamal)

e Fahjalp att utvardera nyheter pa marknaden inom omradet

e Fasupport vid fel

e Fainstallationshjalp vid leverans och/eller flytt

e Mojlighet att pa distans kunna starta om och uppdatera utrustningen.

Forvéntade nyttor:

e Infdrande av en kommungemensam intern tjanst kommer att forenkla
och minska administration for alla verksamheter genom att erbjuda
paketerade Iosningar géallande AV-utrustning dar utrustningen ar
anpassad efter stadens funktionella behov och certifierad for stadens
IT-miljo.

e Forandringsinsatsen kan innebéara en konsolidering av upphandling,
anskaffning, forvaltning, support, tekniks utrustning mm och det
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14.2

15.1

innebdar en effektivisering i och med att stadens verksamheter kommer
fa en forenklad hantering vid bestéllning, anskaffning och upphandling.

o Effekthemtagning for detta forandringsinitiativ gérs bade hos
tjansteleverantor (Intraservice) och i de verksamheter som bestaller och
anvander denna typ av utrustning i form av att nyttor uppstar som ar av
ekonomisk, tidsméssig och miljomassig karaktar, till exempel:

e Standardisering av utrustning och handhavande

e Forenklad och minskad administration — lagre kostnad for forvaltning
och mer tid till kdrnverksamheten

e Minskad support pa grund av certifierad utrustning samt mojlighet till
teknisk support som option - 6kad kvalitet

e Anvanda lokaler mer effektivt och olika utifran olika syften. Det basala
behovet ar att kunna samtala i grupp pa lank och fysiskt och att
samtalet blir jambdordigt.

o Tidsbesparing for verksamheten géllande bestéllining och hantering av
AV-utrustning

Malgrupp ar alla Stadens forvaltningar och bolag som har behov av att nyttja
tjénsten.

Under 2022 kommer Intraservice att genomfdra en forstudie inom
vidmakthallandet for att analysera behovet samt satta ramen for fortsatt
tjansteplansprojekt och genomforande.

Krav, risk och konsekvenser

InkOp av utrustning som inte dr anpassad efter stadens funktionella behov och
certifierad for stadens IT-miljo kan bli kostsam da anvandning kan bli
begransad eller obefintlig pa grund av tekniska problem.

Om utvecklingsinitiativet inte genomfors vet stadens verksamheter inte vilken
typ av utrustning som kravs och risken for felaktiga inkdp okar.
Supportkostnader risker att 6ka samt att mycket tid och frustration laggs pa att
fa igang utrustning istallet for karnverksamheten.

15 Infora flexibilitet |
finansiering av IT-
utvecklingsbehov

Identifierat behov och forandringsinsats

Under 2022 har det framkommit behov av tre forandringsinsatser som planeras
inom ramen for férandringsinsatsen Infora flexibilitet i finansiering av 1T-
utvecklingsbehov. Forandringsinsatserna planeras for att ta fram
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andamalsenliga och tillgangliga infrastrukturella tjansteleveranser efter
stadens behov.

Budgeten ar forandrad fran 5 000 tkr till 6 500 tkr.

Konsekvensen av en tkad budget for initiativet ar att Intraservice kan méta
stadens behov av tjansteutveckling pa ett flexiblare satt och stottar darmed
staden i dess digitalisering.

Den bakomliggande orsaken till denna forandringsinsats &r att Goteborgs Stad i
Handlingsplan for Digitalisering har planer och strategier som ligger langt fram
och &r strategiska, men det finns &ven behovsbilder och kravbilder kopplat till
digitalisering som &ndras snabbt.

| remissvaren till foreslagen ny styrmodell framgar att stadens forvaltningar och
bolag anser att processer och ledtider for framtagande av planer ar for langa och
att storre flexibilitet efterfragas.

For att anpassa oss till omvarld och verksamhetsbehov behdver vi ha utrymme i
tjansteplanen att kunna agera pa mer kortsiktiga behov och planer och kunna
mota sadant som vi inte kan forutse idag men som kommer imorgon eller om ett
halvar. Genom att kunna mota behov da de uppstar far vi med det hér initiativet
battre mojlighet till att skapa d&ndamalsenliga, tillgangliga och stabila
infrastrukturella tjanster.

Lagren for hard och mjuk infrastruktur ar forutsattningsskapande for andra
tjansteomraden. Vi behover han sarskild beredskap att hantera nya initiativ for
att stotta digitalisering i verksamhetslagret snabbare.

Det finns behov av utveckling som kommer fran lager for verksamhet och
tjanster som vi behdver kunna méta. Forskning visar att flexibilitet i en
organisation ar en framgangsfaktor, vi behdver darfor ha majlighet till en mer
flexibel finansiering for att mota upp dessa behov tillrackligt snabbt.

Genom att infora detta initiativ far vi en 6kad férmaga att anpassa den digitala
infrastrukturen snabbare utifran behov.

Som ett exempel kommer DIGG under 2022 initiera ett arbete med
kommunerna for att utreda vilka krav och anpassningar som behdvs for att folja
EU-férordningen (EU) 2018/1724 om inrattande av en gemensam digital ingang
for tillhandahallande av information. Den sa kallade SDG-férordningen.

Inom ramen for detta initiativ behover vi sdkra medel for att genomfora de
forandringar som krdvs for att vi ska efterleva forordningen.

Malgrupp for detta initiativ ar de verksamheter som anvander gemensam digital
infrastruktur inom Gaéteborgs Stad.

15.2 Krav, risk och konsekvenser

Detta initiativ ar en del i att kunna agera utifran Géteborgs Stads Handlingsplan
for Digitalisering. Om initiativet inte prioriteras finns risk att handlingsplanen
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15.3

1531

inte kan realiseras i den takt och till de behov av digitalisering som finns inom
staden.

Det finns flertalet exempel dar en mer flexibel finansiering hade bidragit till ett
snabbare och mer kostnadseffektivt genomforande utifran behov:

| samband med pandemin blev det tydligt att:

e Behovet for digital signering 6kade markant. Med en flexiblare tjansteplan
hade det varit mojligt att mota detta behov pa ett andamalsenligt och stabilt
satt.

o Naér vi nu staller om till ett mer flexibelt och verksamhetsanpassat arbetssatt
finns det behov av att ta fram béttre 16sningar for hybridmdéten dér deltagare
befinner sig bade pa kontoret och pa distans.

Framgent kan vi se att det behdver finnas flexibilitet i tjinsteplanen for att
kunna svara upp mot exempelvis foljande forvantade behov:

e Skanova stanger kopparnatet och vi har 150 faxar kvar i vart system. Detta
gar snabbt.

e DIGG - Att kunna agera och realisera snabbare pa initiativ inom DIGG:s
fardplan.

o Dokumenthantering - Forstudier genomfors 2021 men i dagslaget vet vi inte
hur detta kan komma att paverka lagren for hard och mjuk infrastruktur. Det
vi vet ar att det ar hogst troligt att det kommer att bli en paverkan.

IAM sjalvservice / Mina sidor

Identifierat behov och férandringsinsats

Under 2022 genomfars ett initiativ som innebar vidareutveckling av
infrastruktur som &r relaterad till identitets- konto- och behdérighetshantering for
att kunna forse Mina sidor med information och fldden for begéran, tilldelning
och attest av behdrigheter. Detta férandringsinitiativ forenklar och effektiviserar
for anstéllda och chefer i hantering och kontroll av behdrigheter.

Detta forandringsinitiativ behover fortsatta under 2023 for att fardigstélla
funktionen som beskrivs i tjansteplan 2022 samt utféra en PoC for Mina Sidor
ute i verksamheterna.

I samband med utvecklingen av automatiserade tjanster for identiteter, konton
och behdrigheter finns det forutsattningar for att visa dessa uppgifter i en portal,
Mina sidor. Den ar menad for medarbetare och chefer och ger en éverblick av
konton och behdrigheter kopplat till anstallning och uppdrag. Det finns en stor
efterfragan for att chefer pa ett enkelt sétt kan se vilka konton och behérigheter
anstéllda har.

Mina sidor skapar ocksa forutsattningar for sjalvservice till medarbetare och
chefer till exempel:

e Byte av I6senord
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15.3.2

o Begara behdrighet till en applikation eller system via attestfunktion
o Medarbetare och chefer kan se och félja &renden

Forvantat resultat ar att genom béttre kontroll av alla konton ute i stadens IT-
system, Okar effektiviteten och administrationskostnader minskar for staden
gallande hantering av identiteter, konton och behérigheter. Staden far
effektivare hantering av konton och behdérigheter och darmed 6kar sakerheten
samt att antal supportarenden minskar.

Angelégenheten for genomforande av detta initiativ &r hog eftersom stadens
verksamheter lagger mycket tid och resurser pa att hantera behorigheter i
Stadens IT-system samt att dra nytta av redan genomforda investeringar.

Krav, risk och konsekvenser

Stadens krav pa okad digitalisering och effektiv drift och forvaltning ligger till
grund for detta forandringsinitiativ.

Detta forandringsinitiativ ar da en maojliggorare som stodjer krav pa
digitalisering, konsolidering och effektivisering som ar identifierade i saval
strategiska program som i stadens budget.

Detta forandringsinitiativ uppfyller dven krav pa att férenkla arbetet med
efterlevnad till dataskyddsforordning samt mot stadens styrande dokument for
informationssékerhet.

Staden har redan investerat i infrastruktur och kompetens genom initiativ i
tidigare tjansteplaner. Om detta initiativ inte genomfors sa uteblir forvantat
resultat, nyttor och effekter av redan gjorda investeringar. Om detta
forandringsinitiativ inte genomfors forsamras majligheterna till minskad
administration och effektivisering av behorighetshantering.

Exempel pa risker och konsekvenser om forslaget inte genomfors &r:

o Effektiviseringen for anstallda och chefer med hantering och kontroll av

behorigheter uteblir

e Stadens IT-miljoer blir alltmer komplexa och om detta initiativ inte
genomfors kommer tid och resurser for att hantera behorigheter 6ka

o Chefer far saimre majligheter att ha kontroll pa anstalldas behorigheter

o Chefer far samre kontroll pa konton och behérigheter kopplat till
anstallningsforandringar hos personal. Det vill sdga det kan finnas
konton med hoga behdrigheter kopplat till anvandare som har avslutat
sin anstallning, eller avslutat sitt uppdrag.
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15.4

154.1

15.4.2

Ta fram tjanst for Data Warehouse (DW)

Identifierat behov och férandringsinsats

En utmaning for de flesta organisationer ar hur de kan ta ett aktivt agarskap
6ver sin information som &r en hygienfaktor nar det géller dataanalys, Bl,
digitalisering med mera.

Data Warehouse ar en teknisk 16sning for lagring och tillgdngliggtérande av
information. Men det &r inte bara tekniska stallningstagande som behdver goéras
vid utformande av en DW-16sning utan det behdvs stéd inom olika discipliner
innan val av teknisk 16sning kan gdras. Det kan handla om juridik,
informationssakerhet, modellering av verksamhetsinformation,
informationsklassning, gallring av information, kvalitetssakring av
informationen, framtagning av processer, etcetera. Utdver detta har de flesta
verksamheter sett 6kade krav fran medborgare och myndigheter att
informationen hanteras pa ett transparent och korrekt sétt. Idag erbjuder
Intraservice tjanster som kan stddja en verksamhetségare, eller den som &r
utndmnd som informationsagare men det finns behov av en data-
warehousetjanst.

Data Warehouse (DW) bygger pa idén att man ska hantera information som ett
flode. Den kommer in i olika format och tillstand, hanteras i en process,
kvalitetssakras och lagras pa korrekt sétt. | ett senare skede kan informationen
tillgangliggoras for andra behov och tillampningar, men alltid med kontroll éver
kvaliteten och tillgangligheten, genom processen. Pa det sattet kan en
verksamhet sta for sin information och vara trygga med att den uppfyller de
krav som stélls.

Behovet av ett DW har véxt fram med framtagning av tjanster som CIP, dar
strukturerad hantering av information har efterfragats av flera verksamheter for
att ta del av BI/AI tjanster. Det ar inte bara inom omrade for CIP som det finns
behov av DW, utan dven bland annat inom omradet for beslutsstod. DW
konceptet hjalper till genom att ge méjlighet att klassa och strukturera
informationen pa ett korrekt sétt sa att informationen hanteras enligt de policys
och lagar som finns till exempel: DSF, PSI data/6ppen data, OSL, med mera.

Under 2022 pagar en forstudie med syfte att ta fram ett genomarbetat
beslutsunderlag om framtida fardriktning.

Pa sikt ska forstudien leda till kostnadseffektiva, skalbara och driftsakra tjanster
med syfte att stodja verksamheterna att hantera sin information.

Under 2023 planeras for att ta fortsatta arbetet utifran forstudiens
beslutsunderlag.

Krav, risk och konsekvenser

Stadens krav pa 6kad digitalisering och sikerstéllande av informationshantering
ligger till grund for detta forandringsinitiativ.
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15.5

1551

15.5.2

Detta forandringsinitiativ ar en mojliggorare som stodjer krav pa digitalisering,
konsolidering och effektivisering som ar identifierade i saval strategiska
program som i stadens budget.

Att inte genomfora initiativet medfor att det arbete som gérs inom bland annat
CIP inte till fullo kan tas tillvara genom en effektiv och saker
informationshantering.

Interna E-tjanster

Identifierat behov och férandringsinsats
Idag levererar Intraservice tjansten e-tjansteplattform till Géteborgs stad.

E-tjanstplattformens syfte dr att verksamheter och bolag inom Goteborgs Stad
snabbt och enkelt ska na ut med sina e-tjanster till stadens medborgare. Det kan
vara e-tjanster som ror sig om till exempel avvikelser av skolskjuts, arvode,
festivaler med manga fler. Mojligheterna att utveckla e-tjanster inom
plattformen ar manga.

Den tekniska utvecklingen inom e-tjanstplattformar skapar ocksa nya funktioner
som ger mojlighet till snabb hantering av &renden, effektiva arbetsprocesser och
natverksforvaltning. En stabil och saker plattform for e-tjanster mojliggor for
stadens forvaltningar och bolag att digitalisera kontakterna med medborgare och
foretag.

E-tjansteplattformen ar uppbyggd for att kunna ge stdd till verksamheter,
forvaltningar och bolag nar man har behov av att utveckla nya e-tjanster. |
erbjudandet E-tjanstplattform ingar det forvaltning av den tekniska plattformen
sa som drift, uppdateringar och support. Dagens E-tjansteplattform &r skalbar ur
tekniskt perspektiv for detta behov.

Tjansteforum IT har lyft behov av att kunna anvanda E-tjansteplattformen dven
for interna e-tjanster for att pa sa satt kunna bygga interna applikationer.

Forandringsinsatsen mojliggor bland annat avveckling av enkla
verksamhetsspecifika Notes-applikationer.

En forsta behovsanalys har genomforts av verksamheter i staden, denna pekar
pa att en losning inom ramen for interna e-tjanster skulle medfora
effektiviseringar och tidsbesparingar i verksamheterna.

Krav, risk och konsekvenser

Det finns inga risker med foréndringsinsatsen och E-tjansteplattformen ar
skalbar till att &ven nyttjas for interna e-tjanster. Beddimningen dr att det &r en
forhallande liten arbetsinsats som kommer att ge stor nytta till stadens
verksamheter.

Det finns inte ndgon paverkan pa I6sning for medborgare (goteborg.se).
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16 Infora virtuell klient

16.1 ldentifierat behov och forandringsinsats

| dagens IT-leverans finns behovet att pa ett enkelt satt kunna komma &t dagens
klientplattform, da garna i form av virtuella klienter. Med “enkel” menas att via
till exempel Remote Desktop Protocol (RDP) kunna komma at en Klient, till
skillnad fran en fysisk dator som behover sattas upp (dockningsstation,
stromforsorjning, skarm, kringutrustning). Behovet finns dels i RPA-projektet,
dels for andra delar av verksamheten. Exempel pa andra delar kan vara tester
och felsdkning for Treserva, applikationspaketering, testning av
sékerhetspatchar, utvérdering av nya versioner av hanterade applikationer och
liknande.

Genom att anvanda virtuella PC-klienter blir endel arbetsuppgifter enklare
eftersom man da inte ar bunden till fysisk hardvara.

Det finns flera malgrupper dar en virtuell klient kan vara till hjlp:

o RPA-projektet (IT, Ekonomi, HR)

o Treserva (IT, Vélfard)

o Applikationspaketering (ITAM och Serviceapplikationer)
o Datacenter (IT)

e Ovrig teknisk systemforvaltning (IT)

De malgrupper som namns har ett behov av en tjanst for virtuella klienter och
en sadan tjanst skulle underlatta for dessa malgrupper att genomfora sina

uppdrag.

Generellt bor det vara billigare att arbeta med virtuella klienter istéllet for
fysiska datorer, samma nytta som ses med virtuella servrar kontra fysiska
servrar. Virtuella klienter kan snabbt &terstallas for att, om sa kravs, vara helt
rena till nésta arbetsdag eller om problem har uppkommit.

Leverantorer kan pa ett enkelt satt komma at klientplattformen vid de tillfallen
det krévs, till exempel vid felsékning av produkter ur ett klientperspektiv.

Antalet fysiska klienter i staden kan minskas och darmed kostnaderna for dessa.

Genom att anvéanda oss av virtuell hardvara kan vi dven sénka energibehovet
(Gron IT).

Utover tidigare namnda malgrupper sa finns ytterligare intressenter for denna
I6sning. Initiativet bor darfor inkludera en studie pa eventuellt utokat
anvandningsomrade framgent som inkluderar de som ar i tillfalligt behov av en
GBG3000-klient.
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16.2 Krav, risk och konsekvenser

Det finns idag en uppsjo av olika alternativ som hanterar virtuella klienter.
Vilken teknik som passar bast for andamalet far utredas i ett eventuellt projekt.

Det behdver skapas ett klient-team som kan hantera den nya klienten. Om detta
team ska inga i ett befintligt leveransteam eller inte far utredas vidare.

En del forandring kommer dven att kravas pa tekniksidan. Mer information om
det far ett framtida projekt utreda.

Bilaga

Beskrivning av initiativ som lyfts ut ur i Tjansteplan 2023 — 2025 och i stallet
kommer att hanteras inom vidmakthallandet.

Bilaga

Fortydligande av vilka forandringsinitiativ i tjansteplanen som avser utveckling
inom befintlig tjanst/tjansteerbjudande samt de foréndringsinitiativ som avser
nyutveckling.
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Bilaga till tjansteplan 2023 - 2025

Fordelning av budget 2023 infor leverans av tjansteplaner 2023 - 2025 enligt
styrmodell Riktlinjer for kommungemensamma interna tjanster och infor ny
styrmodell Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering

av digital utveckling och forvaltning.

Versionshantering
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1.1

Fordelning av budget 2023

Fordelning av budget 2023 infor leverans av tjansteplaner 2023 - 2025 enligt
styrmodell Riktlinjer for kommungemensamma interna tjanster och infor ny
styrmodell Géteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering
av digital utveckling och forvaltning.

Budgetférdelning

| tabell 1 framgar det vilka forandringsinitiativ i tjansteplanen som avser
utveckling inom befintlig tjanst/tjansteerbjudande samt de férédndringsinitiativ

som avser nyutveckling.

Tjdnsteomrade IT

Text Nyutveckling Utveckling inom befintlig Belopp tkr
tjénst/tjansterbjudande

Inférande av City Information Platform / loT 6300 6300
Utveckling och forstarkning av integrationsverktyg 2250 2250
Utveckling inom 0365 2000 2000
Flexibel OU-struktur -6kad automatisering 2500 2500
Behdrighets- och kontohantering 4300 4300
Utveckling av E-tjansteplattform 2480 2480
Digital signering 1980 1980
Mina sidor foretag 1500 1500
Saker digital kommunikation 1800 1800
Forutsattningsskapande printtjanst 4500 4500
Effektivare och sékrare hantering av mobila enheter 2000 2000
Digitalisering med hjélp av automatisering 2000 2000
Satsningar inom IT-sdkerhet 4000 4000
Inférande av IT miljo fér hybridméten 1600 1600
Interna e-tjanster 1500 1500
Ta fram tjanst for datawarehouse 3000 3000
IAM sjélvservice Mina Sidor 2000 2000
Virtuell klient -genomférande 2200 2200

0
Summa 47910

| tabell 1 visas en uppskattad kostnad for forandringsinitiativen i tjansteplan 1T 2023 -
2025 och hur de fordelar sig mellan nyutveckling och utveckling inom befintlig

tjanst/tjansteerbjudande.
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Andersson
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Langsiktig inriktning och mal

Goteborgs Stads policy och riktlinje for kommunikation slar fast att
information och kommunikation ar en grundférutsattning for att
Goteborgs Stads malgrupper (boende, besdkare, naringsliv och
medarbetare) ska kénna till vad som hander i staden och varfér, kunna ta
tillvara sina demokratiska rattigheter och anvéanda, paverka och utveckla
kommunens tjanster och service.

Stadens information och kommunikation ska utga fran malgruppernas
behov och forutséttningar och ta tillvara den nya teknikens mojligheter.

En forutsattning for att na hog kvalitet pa kommunikationen med boende,
besOkare och néringsliv &r att stadens medarbetare &r valinformerade om
verksamheten och dess mal och kan verka som kunskapsbéarare och som

stadens ambassadorer. Genom enhetlig information och kommunikation

skapar vi intern samhorighet och extern tydlighet.

Genom att utveckla Géteborgs Stads digitala kanaler och tjanster blir
staden och dess verksamheter effektivare och mer tillgangliga for stadens
malgrupper.

Tjansteplan 2023-2025 paverkas direkt av politiskt beslutade styr- och
fardriktningsdokument och indirekt av ett antal stérre forandringsprojekt och
utredningar:

« Kommunfullmaktiges beslutade budget

 GOteborgs Stads policy och riktlinje fér kommunikation
« GOteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026
« GOteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023

« Goteborgs Stads Policy for digitalisering och it

« Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltning

 Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget

+ GOteborgs Stads principer for medborgardialog
 GOteborgs Stads riktlinje for informationssakerhet

» Namnden for Intraservice uppdrag kring konsolidering
* Beroenden till andra tjansteplaner

Tjansteomrade Kommunikation omfattar i dagslaget tio tjanster med ett
antal underliggande tjansteerbjudanden som levereras till flertalet
forvaltningar och bolag i staden. Tjénsterna ar grupperade i fem
deltjansteomraden: Externa digitala kanaler, Demokrati och delaktighet,
Telefoni, Interna digitala kanaler samt Visuell kommunikation.

Forandringar kommer att ske i samband med ny styrmodell for digitalisering
samt ny tjanstekatalog fran 1 januari 2023. Tjansteagandet gallande Externa
digitala kanaler samt Demokrati och delaktighet flyttas fran Intraservice till
Demokrati och medborgarservice och Stadsledningskontoret (Vart
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Goteborg). Detta forberedelsearbete ar igangsatt och kommer éven att
innebéra en ny prisséttning av tjansterna.

Kundforum for tjansten %4 Goteborgs

Nytt tjansteagande @4 Stad

1. Externa digitala
kanaler

2. Demokrati och
delaktighet

3. Vart Goteborg

I Ansvar for tiansteutveckling och forvaltning:

Ta emot och bereda behov fran kund

+ Prioritering avinkomna behov, budgetplan

» Fakturera tjanst/utveckling mot kund

» Uppfélining av utvecklingsinitiativsamt
leverans av tjianst (kvalitet, nytta, kostnad)

« Standiga forbattringar, effektiva och
efterfragade tjanster

Hallbar stad - ppen for variden

Forvantade nyttor

Ett okat fokus pa nyttohemtagning i stadens digitaliseringssatsningar stadgas i
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och foérvaltning. Nyttorealisering ska tillampas och innebér ett aktivt
och systematiskt arbete att sékerstalla nyttan med de férandringar som avses
genomforas. FOr att en inford digital 16sning ska anvandas som ténkt, och ge
forvantad nytta, behdver arbetssatt alltid forandras.

Namnd och bolagsstyrelse har ansvar for riskhantering samt realisering av
nyttor, effekthemtagning och utvérdering av genomforda férandringsinsatser
och ska integrera detta i ordinarie styrnings- och uppfoljningsarbete.

Den framsta nyttan med att utveckla stadens prioriterade kanaler for extern
kommunikation — goteborg.se och Vart Géteborg — ar att vi effektiviserar
kommunikationen med vara malgrupper och forbattrar mojligheten att
malgruppsanpassa kommunikationen. Detta har en ekonomisk dimension, men
gor det aven lattare att uppfylla de 6vergripande mal som beskrivs i stadens
politiskt beslutade styrdokument.

Nar det galler goteborg.se ar malbilden att webbplatsen ska leverera enkel,
effektiv, efterfrdgad, saker och trygg information, kommunikation och service.
Goteborg.se ska bli dynamisk for att snabbt och hallbart kunna anpassas till
forandringar — och méta malgruppernas behov och forutsattningar. De
utvecklade kanalerna ska 6ka fortroendet for, och kunskapen om, stadens
verksamheter. | effektmalen for reviderade goteborg.se ingar att malgrupperna
lattare ska hitta rétt information och kontaktvag till staden, samt att goteborg.se
ska oka antalet relevanta jobbansokningar. | effektmalen for utvecklade Vart
Gateborg ingar att 6ka malgruppernas kunskap om vad som hander inom
Goteborgs Stads verksamheter, varfor det hander samt hur de kan ta del av,
paverka och utveckla stadens tjanster och service. Det ska dven bli lattare att
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sakerstalla att malgrupperna forstar all information och kommunikation och
Okar sin anvandning av stadens e-tjanster.

Det interna digitala navet ar en mycket stor satsning for att forbattra tillgang
till arbetsverktyg, utvecklad intern kommunikation och férmagor kring
samarbete i staden. Nyttorna handlar om att fa tillgang till ratt information
och verktyg snabbare och lattare an idag vilket beddms ge vésentliga
effektivitetsnyttor. Aven kvalitativa nyttor som starkt varuméarke for staden
som arbetsgivare och 6kad vi-kénsla i staden &r identifierade.

Nyttorna beddms generellt i denna tjansteplan som relativt hoga for boende,
besokare, néringsliv samt Goteborgs Stads medarbetare, det vill sdga
kvalitativa nyttor bade for medborgare och verksamhet. Det finns troliga
tidsnyttor och i vissa fall &ven kostnadsbesparingar kopplade till
forandringsinitiativen. Nyttorna riktar sig bade inat mot stadens
verksamheter som utat mot medborgare, beroende pa initiativ.

Fordjupade nyttobeskrivningar gors tillsammans med verksamheten i
respektive projekt nar uppdragen startar upp. For pagaende projekt finns
bland annat effektkedjor framtagna dar nyttorna ar identifierade.

Forandringsledning ar en viktig del for ett forandrat arbetssétt och for att
nyttorna ska realiseras i respektive forvaltning och bolag. Vissa
forandringar ger omedelbara effekter medan andra kan ta langre tid att
hamta hem.

Kronor Realiserings- och hemtagningsperiod

Utveckling, ta fram mojliggorare Inférande forvaltning

Genomforandeperiod

Perioden for forandringsinsatsen

Nagra 6vergripande nyttor som redan nu identifierats &r:
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Okad digital tillganglighet och service

Okad digital delaktighet och demokrati

Relevanta digitala kanaler till samtliga
malgrupper utifran deras behov

"Rl

Goteborgs Stad kommunicerar med en
tydlig avsandare

-
D¢

Effektiva arbetsfloden och standigt
tillgangliga arbetsverktyg

I

Minskad administration genom sjalvservice
erbjuds i hogre grad

C

R

Investeringar/Kostnadsuppskattning

Tjansteplanen ar uppdelad i pott per deltjansteomrade vilka prioriteras pa
detaljerade initiativ och projekt infor géllande ar.

Uppdragen kraver i de flesta fall insatser och resurser fran verksamheten vilket
innebdr att kostnader i den egna verksamheten tillkommer.

Uppdelningen i potter innebér att de konkreta utvecklingsinitiativen i detta lage
inte ar formade, beredning pagar iterativt,

Potten for Externa digitala kanaler har utokats efter beslut i Prioriteringsforum i
september till 7 MKR, detta under forutsattning av bifall dven fas av
Beslutsforum. Externa digitala kanaler samt Demokrati och delaktighethandhas
som tjanster fran Demokrati och medborgarservice fran 2023 vilket innebér att
dessa summor for utveckling nycklas ut av dem.

Ett av omrade kommunikations ramavtal gar ut under nésta ar, vaxelsystem for
staden. Initiativet att fornya eller byta ut vaxelsystemet paborjades under 2022
och behover fortsatta under 2023, ett omtag har tagits géllande service- och
kundtjanstsystem och bada delarna ingér nu i ett gemensamt projekt for
helhetslosning for telefoni. Implementeringsdelar kommer troligen att ga dver
till 2024. Fran och med 2023 och typ av tjansteleverans fran Intraservice
kopplad till ny styrmodell sé &r tjansten Telefoni ingaende i den Digitala
infrastrukturen.
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Tjdnstesomradets utvecklingsinitiativ, tkr Utvecklingsinitiativ

2023 2024
Externa digitala kanaler 7 000 3000 3000
Demokrati och delaktighet 500 500 500
Telefoni 3000 1000 1000
Interna digitala kanaler 3 900 2 000 2 000
Visuell kommunikation 1000 1000 1000
Pott - kortare utvecklingsinitiativ 1500 1500
Summa 15 400 9 000 9 000

Externa digitala kanaler samt Demokrati och delaktighet utnyckas
fran Demokrati- och medborgarservice

Paverkan pa befintliga tjansters
vidmakthallande (drift och forvaltning)

Tjansterna finansieras genom den beslutade ekonomimodellen.
Forvaltning och livscykelhantiering av befintliga tjanster innefattar bland
annat:

Tjansteforvaltning, inkl personella resurser
Viss vidareutveckling, ex kopplat till lagkrav
Licenser och systemkostnader

Support och radgivning

Omvérldsanalys

Avtals- och leverantdrshantering

Utbildning

Efterlevnadskontroll

Tekniskt arkivansvar

Budgeten for vidmakthallandet har under aren 2020-22, befunnit sig pa
en niva runt 45 MKR. Vidmakthéllandekostnaden paverkas av nya
I6sningar samt den takt gamla avvecklas. Uppkomst av dubbla kostnader
under 6vergangsfas ska minimeras.

Utvecklingen av det interna digitala navet har pa grund av diverse
tekniska och personella utmaningar dragit ut pa tiden och medforde
okade utvecklingskostnader under 2022. Parallellt pagar avveckling av
stadens nuvarande intranat dar vissa delar kan drdja innan de ar helt
utfasade. Detta innebar en period av dkade kostnader ocksa for
vidmakthallandet (drift och forvaltning), i dagslaget svart att uppskatta
hur lang da det ar avhangigt framdriften i utvecklingen och lanseringen
av det interna digitala navet.

Den nya helhetslésningen for telefoni innebar nya kostnader for staden
gallande nytt avtal fran hosten 2023.

Nér det galler stadens prioriterade kanal for extern kommunikation,
goteborg.se, vantas 2023 inga forandrade kostnader for vidmakthallande.
Daremot fortsatter revideringen av kanalen under 2023 — for att uppna
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malbild kring dynamisk forandring — vilket driver 6kade
utvecklingskostnader. Om denna vidare utveckling 6kar kostnaderna for
framtida vidmakthallande &r svart att uppskatta i nulaget.

Preliminar budget for tjansternas vidmakthallande (drift & forvaltning) ar
47 MKR.

IT-stdd och arbetsmiljo

Medarbetarperspektivet kommer att belysas nar projektet startar upp
utifran perspektiven: tidig riskbedémning, riskbedémning vid
upphandling, riskbedémning vid uppdatering av befintliga IT-stod,
beroende pa hur uppdraget ser ut.

Sakerhetsniva

Respektive verksamhet ar agare till sin information och ansvarar for
informationsklassning och hantering i IT-stdden enligt stadens géllande
styrdokument for informationssékerhet. Beddmningen ar att
forandringsinsatserna foljer stadens informationssakerhet
grundsékerhetniva 1-2. Utifran verksamhetens behov och krav kan
sakerhetsnivan behdva justeras. Informationskartlaggning behover goras
for respektive utvecklingsinitiativ i samband med uppstart. Utifran
informationsklassningen kan sakerhetsnivan behéva justeras. Beslut om
forhojd sékerhetsniva tas i tjansteforum.

1 Internadigitala kanaler

1.1 Identifierat behov och férandringsinsats

Goteborgs Stads interna digitala kanaler ar i stort behov av
utveckling for att mota de behov som stadens medarbetare har
gallande information, kommunikation och service for att kunna
utfora sina arbeten pa béasta satt. Alla medarbetare inom staden,
saval forvaltningar som bolag ska latt kunna ta del av den interna
kommunikationen.

| Goteborgs Stads policy for kommunikation faststélls att Goteborgs
Stads gemensamma prioriterade interna kommunikationskanal for
information och kommunikation &r stadens intranét.

Med drygt 55 000 anstéllda finns en betydande nyttopotential att géra
bade tids- och resursmassigt samt for medarbetarnas stolthets skull med
val fungerande interna digitala kanaler/digital arbetsplats. Stadens
medarbetare ska kanna till vad som hander i staden i stort samt fa
information om den egna verksamhetens mal och uppdrag. Stadens
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medarbetare ska fa stod i att kommunicera effektivt och innovativt och vi
ska stréva efter att ta tillvara den nya teknikens mojligheter.

Stadens medarbetare och de verksamheter som de befinner sig i har olika
behov och darmed kommer deras digitala arbetsplats att behdva se olika
ut for att pa ett effektivt satt stotta dem. Den digitala arbetsplatsen ska
darfor ses ur tva perspektiv — dels den samling information och digitala
tjanster som levereras centralt i form av kommungemensamma tjanster
och hela-staden-information, dels den lokala digitala arbetsplats som
skapas hos varje enskild verksamhet. Den kommungemensamma
informationen och tjansterna kombineras med andra ord med
verksamhetsspecifika system och tjanster inom respektive forvaltning
och bolag och samlas i det interna digitala navet, som da ersatter stadens
intranat. Det interna digitala navet ar en viktig del i den digitala
arbetsplatsen men tar inte 6ver den utveckling som exempelvis
utvecklingsorganisationen for Office 365 ansvarar for. Det interna navet
ska ses som platsen for att sékerstélla att stadens information,
kommunikation och digitala service, det centrala saval som lokala,
hénger samman och samspelar pa basta satt. Upplevelsen ska vara att
som medarbetare och chef na all sin information och sia verktyg fran
ETT internt digitalt nav, oavsett om denna information eller tjanster
ligger inbyggda i sjalva navet eller om navet lankar till andra
portaler/kanaler.

Visionen for det digitala navet ar att det ska bli den naturliga
samlingsplatsen, med direkt tillgang till information och verktyg for
medarbetare och chefer.

e Fordigidinroll
e | den situation du befinner dig i
Presenterat pa det satt du véljer

¢ / Gransen mellan
Digital arbetsplats N intranatet och digitalt
Helhetstank pa medarbetarens @ elewsuddasit
digitala arbetsplats, -

-
med ett integrerat intranat. < o Integrerad

[ - interninformation pa
medarbetarens villkor

3 Integre(,adé/verktyg och
S~__ __—uppgifter
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1.2 Krav, risk och konsekvenser

Utvecklingen av Goteborgs Stads interna digitala kanaler baseras pa
Goteborgs Stads policy och riktlinje for kommunikation samt malbilden
for det interna digitala navet.

Lagar och regelverk

e Dataskyddsférordningen (GDPR)
e Spraklagen
e Lag (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service

Risker

Med utebliven utveckling av Goteborgs Stads interna digitala kanaler
riskerar den interna kommunikationen och samarbetsytorna att bli mindre
attraktiva och funktionella.

Om utveckling av de interna digitala kanalerna uteblir finns risk att
medarbetare upplever stadens interna digitala information som
ostrukturerad och svarmandvrerad och att de darfor undviker att anvanda
det digitala stod Goteborgs Stad erbjuder eller bara anvander vissa delar
av det. Det finns darmed risk for att vi far flera olika
verksamhetsspecifika interna kommunikationskanaler i staden. Med flera
olika interna digitala kanaler finns dels risk for dubbelarbete vid
produktion av kommunikation/information, dels att man som
medarbetare inte hittar och inte litar pa den interna informationen da
samma information kan finnas publicerad pa olika stéllen, skapad av
olika funktioner, vid olika tidpunkter.

En viktig aspekt av allla it-stod &r att de upplevs som trygga och sékra att
anvanda och att de foljer lagstiftningen. Det interna digitala navet ar
byggt pa Sharepoint som &r en del av Office 365-plattformen.
Dataskyddsfragor och informationssakerhetsaspekten har varit under
fornyad utredning under hosten 2022, men da utifran hela Office 365-
plattformens beskaffenheter.

2 Externadigitala kanaler

2.1 ldentifierat behov och forandringsinsats

For att mota behoven fran boende, besékare och néringslivbehov av
enkel, effektiv och efterfragad kommunikation kravs en kontinuerlig
utveckling av Goteborgs Stads externa digitala kanaler. Det digitala
motet med stadens malgrupper blir allt viktigare, ndgot som inte
minst synliggjorts under pandemin. Utifran det revideras och utvecklas
goteborg.se och Vart Goteborg
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| Goteborgs Stads policy for kommunikation faststélls att Goteborgs
Stads gemensamma prioriterade externa kommunikationskanaler &r
goteborg.se och digitala Vart Géteborg. For vara malgrupper — boende,
bestkare och naringsliv — ar dessa kanaler primara for tillgang till
service, tjanster men aven for information, da kommunikation och
information &ar en forutséattning for demokrati.

Goteborg.se genomgar en storre revidering for att uppna den beslutade
malbilden om att kanalen ska vara den forsta naturliga kontaktytan for
information om stadens tjanster och service. Goteborg.se ska leverera
enkel, effektiv, efterfragad, saker och trygg information och
kommunikation samt service. Goteborg.se ska vara dynamisk for att
snabbt och hallbart kunna anpassas till forandringar, vilket staller krav pa
ett fortsatt kontinuerligt utvecklingsarbete.

Vart Goteborg behover malgruppsanpassa kommunikationen utifran
mottagarnas behov samtidigt som medarbetarna behdver ha
anvandarvanliga och funktionella arbetsverktyg for att fylla Vart
Goteborg med aktuell och relevant information. Vart Goteborg ska
utvecklas som kanal vad galler utseende, innehall och arbetssatt.

Nationella standarder tas fram alltmer och dar behdver staden &ven kunna
ansluta till befintliga och kommande nationella ramverk.

2.2 Krav, risk och konsekvenser

Utvecklingen av Goteborgs Stads externa digitala kanaler baseras pa
Goteborgs Stads policy och riktlinje for kommunikation samt malbild for
revision goteborg.se och utveckling Vart Géteborg.

Lagar och regelverk:

e Dataskyddsférordningen (GDPR)

e Lag (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service

e EU-férordningen eIDAS (nr 910/2014) om att det ar obligatoriskt
for offentliga e-tjanster att tillata inloggning aven med utlandska
e-legitimationer.

e Regeringens, DIGG:s och SKR:s digitaliseringsstrategier.

Med en utebliven utveckling riskerar Goteborgs Stad att den digitala
externa kommunikationen och servicen blir mindre funktionell.

Staden riskerar ocksa att bryta mot gallande lagstiftning nar det galler
tillganglighet.

Det finns dven risk for avtalsbrott vilket kan fa ekonomiska
konsekvenser.
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Ytterligare konsekvenser handlar om att malen for respektive
handlingsplan, program och policy riskerar att inte kunna uppfyllas.

3 Telefoni

3.1 Identifierat behov och forandringsinsats

| takt med standig teknikutveckling och 6kat digitaliseringskrav
finns en allt storre férvantan pa att leverera effektiva digitala
I6sningar med hdog tillganglighet och service via digitala kanaler.

Teknikutvecklingen inom telefonin ger nya méjligheter att &ven integrera
med andra tekniklésningar och kanaler vilket ger synergi och kan leda till
okade servicenivaer.

Tjansten bestar idag av delar som: véxel, svarsgrupper,
kontaktcenterldsning, abonnemang och mobil inomhustéckning.
Goteborgs Stad har behov av kostnadseffektiv och tillganglig telefoni och
kommunikation till boende, bestkare, naringsliv och medarbetare.
Tekniken ska vara anpassad efter olika behov och vara lattillganglig samt
innebér robusthet.

Under 2023 upphandlas véxelsystem for staden, ett arbete som paborjas
redan under 2022. Detta samordnas med ett omtag av service- och
kundtjanstsystem for att ge en helhetsldsning for telefonin.

| oktober 2023 finns en ny helhetslosning for telefoni att erbjuda stadens
forvaltningar och bolag. En helhetsldsning for telefoni i framkant som
innehaller komponenter for véxel, Contact Center, drendehantering samt
med tillhérande support och utbildningstjanster. En kravdialog i
samverkan med stadens forvaltningar och bolag har utformat behov och
krav infor upphandling.

3.2 Krav, risk och konsekvenser

Lagar och regelverk:
e Dataskyddsférordningen (GDPR)
e Lag(2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service

Hog tillganglighet och hog kvalitet pa teknikdriften ar avgérande for
stadens verksamheter dven pa tider utanfor kontorstid.

Om resurser och pengar saknas sa kommer utvecklingen av telefoni som
mojliggorare av fler digitala I6sningar att begrénsas och darmed kommer
servicenivan till medborgarna inte att kunna utvecklas.
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4 Visuell kommunikation

4.1 Identifierat behov och foérandringsinsats

Goteborgs Stads grafiska profil gor att staden blir tydlig som
avsandare och bidrar till enhetlig och effektiv kommunikation. Den
visuella kommunikationen behdver kontinuerligt utvecklas for att
folja lagar kring till exempel tillganglighet och personuppgifter.

For att stotta Goteborgs Stads behov och for att méta lagkrav och nya
forutsattningar behdvs utveckling och uppdatering géllande de verktyg
som ingar i infrastrukturen for att stétta Goteborgs Stads grafiska profil,
bland annat:

¢ Instruktioner och mallar som avser hur den grafiska profilen
tillampas i olika format och kanaler och de tekniska Idsningarna
som hanterar dessa sa som mallgenerator.
o Tillférsel och gallring av bilder i mediabanken som féljer stadens
behov, den grafiska profilens bildmanér och radande lagkrav.
I och med Dataskyddsférordningen och som en konsekvens av Schrems
I1 behdver utveckling goras for att sédkerstélla att vi kan fortsatta
kommunicera i digitala kanaler, som till exempel sociala medier och
nyhetsbrev, med hénsyn tagen till lagar och regler som styr arbete i
digitala kanaler.

Under 2023 kommer en upphandling av en ny mediabank att genomforas
samt implementering av den, vilken troligen fortsétter in pa 2024. Den
andra satsningen ar framtagande av ett ljudbibliotek.

4.2 Krav, risk och konsekvenser

Utvecklingen av Goteborgs Stads visuella kommunikation baseras pa
Goteborgs Stads policy och riktlinje for kommunikation.

Lagar och regelverk

e Dataskyddsférordningen (GDPR)
e Spraklagen
e Lag (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service

Risker

Nér fler medarbetare forvantas arbeta med kommunikation mot
malgrupperna ér det annu viktigare att skapa enkla verktyg, mallar och
instruktioner och att snabbt kunna korrigera dessa efter bade anvandarnas
och malgruppernas behov och forutsattningar.
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Om det inte &r enkelt att arbeta med kommunikation finns en risk for en
lagre grad av kostnadseffektivitet och maluppfylinad for kommunikation.
Det finns en risk om inte verktyg och stdd finns eller utveckling
genomfors att det blir resurskravande och svart for den enskilde
medarbetaren att kommunicera och f6lja till exempel
Dataskyddsforordningen och tillganglighetslagstiftning.

5 Demokrati och delaktighet

5.1 Identifierat behov och forandringsinsats

For vara externa malgrupper (boende, besokare och naringsliv) ar
Goteborgs Stads externa digitala kanaler viktiga for att kunna
informera sig, paverka sin vardag och delta i stadens demokratiska
process.

| ett demokratiskt samhalle bér medborgarna ges olika moéjligheter till
delaktighet och inflytande éver sin vardag. Det kan handla om att
paverka beslut som ber6r den enskilde, paverka hur skattepengar
fordelas, kunna lamna synpunkter eller komma med forslag pa hur staden
kan forbattras. Barn och unga kan dven i Géteborg paverka genom
ungdomsfullméktige dar digitala verktyg anvands.

5.2 Krav, risk och konsekvenser

Kommunfullméktige har fattat beslut om att Goteborgs Stad ska fortsatta
att utveckla den digitala demokratin.

Lagar och regelverk:

e Dataskyddsférordningen (GDPR)

e Lag (2018:1937) om tillganglighet till digital offentlig service

e EU-forordningen eIDAS (nr 910/2014) om att det &r obligatoriskt
for offentliga e-tjanster att tillata inloggning aven med utlandska
e-legitimationer.

Regeringens, DIGG:s och SKR:s olika digitaliseringsstrategier.
Goteborgs Stads Policy for digitalisering och it

Goteborgs Stads principer for medborgardialog

Goteborgs Stads riktlinje for Goteborgsforslaget

Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026

Risker

Om den digitala utvecklingen tappar fart kan mojligheter till delaktighet,
inflytande och insyn fér boende, besdkare och naringsliv forsamras.
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1.1

Fordelning av budget 2023

Fordelning av budget 2023 infor leverans av tjansteplaner 2023 - 2025 enligt
styrmodell Riktlinjer for kommungemensamma interna tjanster och infor ny
styrmodell Géteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering

av digital utveckling och forvaltning.

Budgetférdelning

Tjdnsteomrade Kommunikation

Text Nyutveckling Utveckling inom befintlig Belopp tkr
tjanst/tjansterbjudande
Interna digitala navet 3900 3900
Helhetsldsning telefoni 3000 3000
Ta fram Ljudbibliotek 250 250
Upphandla mediabank 750 750
Summa 7 150 750 7900
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Tjansteplan 2023-2025

Tjansteomrade Ledning och Styrning

2022-10-19

Ledning och Styrning
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Langsiktig inriktning och mal

Tjansteomrade Ledning och styrning ar i en stark moderniseringsfas for att stodja
stadens arbete pa omradet. Intraservice har handlat upp digitala mojliggorare som
tillsammans med kommungemensamma arbetssétt i flera tjanster ger nya formagor till
verksamheterna. Okad digitalisering ger effektivare och snabbare arbetssatt men
ocksa mojligheter till 6kad transparens och service till stadens invanare.

Tjansteplan 2023-2025 paverkas direkt av politiskt beslutade styr- och
fardriktningsdokument och indirekt av ett antal storre forandringsprojekt och
utredningar:
+  Kommunfullmaktiges beslutade budget
»  Goteborgs Stads policy och riktlinje for kommunikation
+ Goteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023
» Goteborgs Stads Policy for digitalisering och it
»  Goteborgs stads riktlinje for planering, uppfoljning och kontroll
»  Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning
» Goteborgs Stads riktlinje for informationssakerhet
*  Namnden for Intraservice uppdrag kring konsolidering
»  GoOteborgs Stads anvisning for tillampningen av Foreskrifter och riktlinjer om
arkiv- och informationshantering
»  Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering i
Goteborgs Stad
»  Goteborgs Stads rutin for hantering av begaran om utlamnande av allméanna
handlingar
»  GoOteborgs Stadshus AB:s anvisning for arendeberedning inom koncernen
 Instruktion for hantering av digital information pa flyttbara medier infor leverans
* Riktlinjer for kommunstyrelsens remittering
»  Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument
« Beroenden till andra tjansteplaner

Vid sidan av ovan stodjer tjansterna lagefterlevnad och lagstiftning pa omradet som
exempelvis; offentlighetslagstiftning, forvaltningslag, arkivlag,
dataskyddsforordningen.

Tjansteomrade Ledning och styrning omfattar i dagslaget sex tjanster med ett antal
underliggande tjansteerbjudanden som levereras till flertalet forvaltningar och bolag i
staden.

Tjansteomradet ska forvalta och utveckla tjanster som stodjer lednings- och styrnings-
processer i Goteborgs stad. Tjansterna ska i forsta hand rikta in sig mot gemensam
systematik for styrning och ledning som faststalls via beslut i kommunfullméktige,
kommunstyrelsen eller via namnd/styrelse pa fullmaktiges uppdrag. Darutéver kan
tjansterna stodja rekommenderad gemensam systematik som férmedlas i stodjande
dokument kopplade till de reglerande styrande besluten.

Tjansterna ska kunna harledas till nagot av féljande processer/arbetssatt:

* Planerings-, budget och uppféljningsprocessen
*  Arbetsformer for intern styrning och kontroll

»  Systematisk kvalitetsledning

* Politiska arendeprocessen
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» Diarieforing och registrering samt synpunktshantering
» Informations- och dokumenthantering samt arkivering/digitalt bevarande
» Informationssékerhet och dataskydd

Tjansterna ska mojliggora tillampning av gemensam systematik pa central
(6vergripande), lokal (ndmnds-/forvaltnings- eller styrelse/bolags-) eller
tvarorganisatorisk niva.

Priméara malgrupper ar chefer inom Goéteborgs Stad samt politiker och stodroller till
politiker och chefer, exempelvis forvaltningscontrollers, utvecklingsledare och
verksamhetsutvecklare samt medarbetare inom kansli- och ndmndadministration och
arkivarier.

Forvantade nyttor pa utvecklingsinitiativen

Ett okat fokus pa nyttohemtagning i stadens digitaliseringssatsning stadgas i Géteborgs
Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
forvaltning. Nyttorealisering ska tillampas och innebdr ett aktivt och systematiskt arbete
att sékerstélla nyttan med de forandringar som avses genomforas. For att en inford digital
I6sning ska anvandas som tankt, och ge forvantad nytta, behover arbetssétt alltid
foréndras.

N&mnd och bolagsstyrelse har ansvar for riskhantering samt realisering av nyttor,
effekthemtagning och utvérdering av genomforda forandringsinsatser och ska integrera
detta i ordinarie styrnings- och uppféljningsarbete.

Nyttorna bedéms generellt som relativt héga, det vill sdga kvalitativa nyttor for
verksamheterna. Det finns troliga tidsnyttor kopplade till férandringsinitiativen da bland
annat nya systemstod innebar forandrade arbetssatt. Nyttorna riktar sig inat mot stadens
verksamheter men i vissa fall utdt mot medborgare, beroende pa initiativ.

Fordjupade nyttobeskrivningar gors tillsammans med verksamheten i respektive projekt
nar uppdragen startar upp. For pagaende projekt finns bland annat effektkedjor framtagna.

Forandringsledning ar en viktig del for att fa till ett forandrat arbetssatt och for att
nyttorna ska realiseras pa sikt i respektive forvaltning och bolag. Vissa forandringar ger
omedelbara effekter medan andra kan ta langre tid att hamta hem.
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Kronor

Realiserings- och hemtagningsperiod

Genomforandeperiod

Utveckling, ta fram mojliggorare

Perioden for forandringsinsatsen

Fordjupade nyttobeskrivningar gors tillsammans med verksamheten i respektive projekt

nér uppdragen startar upp. FOr att nyttorna ska kunna realiseras forutsétts ofta

forandringsledning och utbildning i mottagande verksamhet. For flera utvecklingsinitiativ
géller att de riktar sig mot lagkrav — det betyder att den stora nyttan &r lagefterlevnad — en
kvalitetsnytta. Icke desto mindre innebdr modernare it-stod att arbetssatt kan férnyas och

effektiviseras.

Nagra identifierade dvergripande nyttor ar:

ns i stadens styrsystem

Lattare att gora ratt, 6kad kvalitet och informationssékerhet.
Béttre ordning och reda pa informationen.

Okad forstaelse for ssmmanhang och helhet

Hagre foljsamhet till styrande och stodjande dokument

Skapa forutséttningar for att nd béttre maluppfyllelse, pé alla
nivéer.

Skapa forutsattningar for hogre kvalitet i underlag for beslut
under hela planerings- och uppféljningsprocessen.

Att stodja chefer pa olika nivaer att arbeta systematiskt med
ledning och styrning

Okad méjlighet for livscykelhantering av information och system.
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Kostnadsuppskattning och finansiering
| denna tjanstplan ar det stort fokus pa att genomfora forandringsinitiativ som beslutats de
senaste aren.

Nar det géller kostnadsutvecklingen generellt p omradet bedéms den 6ka da flertalet IT-
stod byts ut och handlas upp. Tjansterna som sadana ses éver kopplat till de kommande
IT-stéden, vilka kan medféra nya arbetssatt jamfort med idag och eventuellt dven
resursforstarkningar.

Effektiviseringar och nyttohemtagning blir synliggjorda forst nar det nya helt
implementerats och de gamla IT-stédet avvecklats helt. Beddmningen &r att detta kommer
att ske under ett par ars sikt.

Uppdragen kraver insatser och resurser fran verksamheten vilket innebér att kostnader i
den egna verksamheten tillkommer.

Nar det galler omfattningen pa projekten sa ar Infora politisk drendehantering ett mycket
stort projekt, bade i omfattning men ocksa flerarigt. Ovriga initiativ bedéms vara av liten
storlek dven om de kan fa konsekvens for samtliga forvaltningar och bolag.

Upphandling av it-stdd for personuppgifter kopplat till dataskydd var planerat till 2023
men har skjutits fram i tid.

Tjansteplan och budget 2023-2025, t«r

Tjanstesomradets utvecklingsinitiativ, tkr Utvecklingsinitiativ
2023 2024 2025

Inféra politisk &rendehantering inkl styrande dokument 18 500 16000, 16000

Beslutsmiljé  (Tidigare 2 500) 2000 1000

Incidentrapportering for egendomsskador (Tidigare 1 200) 700

Utveckling Digitalt bevarande och informationsredovisning 1500

(mellanarkiv)

(Upphandla personuppgiftsregister) 2000 2000

Pott for kortare utvecklingsinitiativ 0 1000 2000

Summa 20700 21000{ 21000

1.1 Tjansternas livscykel

Efter ett par ar av flertalet upphandlingsprojekt, pagar implementering och fortsatt
utveckling av arbetssatt i de nya systemstdden for staden. Fortsatt tjansteutveckling kan
vara en del. Det betyder aven en avveckling av tidigare systemstod som exempelvis LIS.

Kostnaden for vidmakthallandet (drift & forvaltning) beskriver den kostnad som behovs
for att forvalta tjansten och kan innehalla exempelvis: tjanster, avtal och licenser. Den
innehaller leverans, uppfoljning, forvaltning samt stod, support och mindre
forandring/utveckling av tjansterna inom omradet.

De tjanster som omfattas i denna plan &r:
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e Planering, budget och uppféljningsprocessen

e Intern styrning och kontroll

e Politisk arendeprocess

o Diarieféring och arkivering

e Systematisk kvalitetsledning och utveckling

e Digitalt bevarande och informationsredovisning (fd Mellanarkiv)
e Dataskyddsombud

Vidmakthallandebudgeten for 2023 ar preliminart prognosticerad till 40,7 MKR. Den
storsta delen av kostnaderna bestar av tjansterna for Dataskyddsombud samt LIS —
nuvarande drendehantering och diariefoéring for staden. Utover Dataskyddsombud och
stdd vid processutveckling &r det framforallt systemforvaltning av IT-stéd som
tillhandahalls pa omradet.

Da mycket utvecklingsarbete pagar kopplat till ny styrmodell for digitalisering som galler
fran 1 januari 2023, finns vissa osakerheter kring den kommande prismodellen som
kommer att struktureras pa ett annat satt mot idag. Huvuddelen av dagens
kommungemensamma tjanster blir bastjanster for staden 2023. Undantagen &r tjansterna
stod for kemikaliehantering samt Stod for processkartléggning som enbart &r
tillaggstjanster dvs valbara framat.

Intraservice infor nu en ny tjénste- och forvaltningsmodell. Team for respektive tjanst
formas for att omhanderta lopande fragor pa ett systematiskt satt. Forvaltningsplaner ar
under arbete for samtliga tjénster.

1.2 Paverkan patjansternas vidmakthallande/drift
och forvaltning

Tjansterna finansieras genom den beslutade ekonomimodellen. Forvaltning och
livscykelhantiering av befintliga tjanster innefattar bland annat:

Tjansteforvaltning, inkl personella resurser
Viss vidareutveckling, ex kopplat till lagkrav
Licenser och systemkostnader

Support och radgivning

Omvérldsanalys

Avtals- och leverantdrshantering

Utbildning

Delar som avvecklas innebdr minskade kostnader, liksom nytillkomna justeringar
ger Okade eller nya kostnader.

Diskussioner fors angaende tillkommande tjanster fran 2023, som exempelvis tjanst for
automatisering/RPA samt eventuellt avtal/tjanst for projektverktyg/projektmodell.
Dessutom forlangs avtalstiden for personuppgiftsregister.
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IT-stédd och arbetsmiljo

Medarbetarperspektivet kommer att belysas nar projektet startar upp utifran perspektiven:
tidig riskbedomning, riskbeddmning vid upphandling, riskbedémning vid uppdatering av
befintliga IT-stod, beroende pa hur uppdraget ser ut.

Sakerhetsniva

Respektive verksamhet &r dgare till sin information och ansvarar for informations-
klassning och hantering i IT-stoden enligt stadens gallande styrdokument for
informationssakerhet samt GDPR. Beddmningen ar att férandringsinsatsen foljer stadens
informationssékerhet grundsékerhetniva 1-2.

Utifran verksamhetens behov och krav kan sakerhetsnivan behdva justeras.
Informationskartlaggning behdver goras for respektive utvecklingsinitiativ i samband
med uppstart. Utifran informationsklassningen kan sakerhetsnivan behdva justeras. Beslut
om forhojd sakerhetsniva tas i tjansteforum.

2 Infora politisk arendehantering

2.1 Identifierat behov och férandringsinsats

Den nuvarande IT-stédet for den politiska drendehanteringen harstammar fran
mitten av 1990-talet. Det befintliga IT-stddet kommer, enligt leveranttren, inte att
uppdateras och utvecklas pa sikt. Det i kombination med att Géteborgs Stad vill
effektivisera och hoja kvaliteten pa den politiska drendehanteringen har lett till att
projekt Arendehantering startades 2019. Detta &r det enskilt storsta
utvecklingsinitiativet for Ledning och styrning under flera ar och innebar en
betydande investering for staden, ca 40 MKR under fyra ars projekttid.

En effektiv och modern process for drende- och dokumenthantering ar nédvéndig
for att ge god service och hantera en 6kad &rendemangd. Genom att ha en
gemensam och effektiv process kan ett battre stod ges till den enskilde
handl&ggaren i samband med t ex verksamhetsutveckling, det stodjer dven den
enskilde handlaggaren att utfora arbetssatten pa ett korrekt, sékert och effektivt
sétt samt ger béttre forutsattningar for nyanstéllda och nya fortroendevalda.

Utgangspunkten &r visionen om standardiserade arbetssatt for en helt digital
process for drendehantering, men aven digital livscykelhantering for allmanna
handlingar med stdd av ett gemensamt tekniskt system. Det tekniska systemstddet
ska utga fran standarder for processer, gemensamma begrepp och klassificering av
arenden. Hur vi vill jobba och pa vilket satt vi ar transparenta och 6ppna &r
nyckeln till att fa ut maximal effekt av ett systembyte.

Samtidigt som det nya drendehanteringssystemet infors sa pagar en avveckling av
det befintliga systemstddet inom LIS-plattformen.
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Upphandlingen av systemstod avslutades i juni 2021 och under 2022 kommer
systemet sattas upp och testas med malet att leveransgodkéannas gentemot
leveranttren. Implementering i stadens verksamheter beraknas genomforas med
start i januari 2023 och paga aven under 2024 och 2025.

En strategisk inriktning for forandringsinsatsen &r att se systemstédet som
motorn/grundbulten for att dverfora och bevara information i mellanarkivet. Detta
genom att hantera hela livscykeln, fran initiering via utredning/beredning, beslut,
gallring och slutligen arkivering dar sa ar mojligt for bade arenden och allméanna
handlingar. Att arbeta utifran den inriktningen skapar aven forutsattningar att
minska antalet register eller system som férvarar allménna handlingar i staden.

Justeringar i projektets omfattningar har gjorts I6pande samtidigt som utveckling
sker av nya processer och arbetssatt, exempelvis diskuteras nu uttkad stod for
process géllande Synpunkthantering i staden. Styrande dokument ingar numer
som ett delprojekt.

De omraden som omfattas av det nya IT-stodet &r:

Diarium/register

Politisk arendehantering/Arendehantering for styrelser
Hantering av styrande och stédjande dokument
Avtalshantering

Synpunktshantering

Hantering av fristaende allmanna handlingar
Arendehantering for verkstallighet och I6pande forvaltning

Nér det nya IT-stodet ar infort ska:

e Stadens forvaltningar arbeta lika och gemensamt i hdg utstréckning
Den digitala livscykeln for information som ska na mellanarkivet vara
etablerad

Information vara l&tt att soka och finna

Samarbete ska fungera enkelt

Information ska spridas pa ett tydligt och séakert sétt

Lagen ska vara latt att folja

Det ska vara latt att fa en 6verblick och forsta vara processer

Vi kommer kunna slippa en hel del av pappershanteringen

Huvuddelen av nyttorna &r kvalitativa och &r relaterade till lagefterlevnad. Det
finns &ven tidsnyttor kring modernare arbetssatt och moment som kan
automatiseras.
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Forandringsomraden

17. Okad transparens i det
Vi gor— registret pa
webben

5. Kvalitetssékrarens roll —
fokus kvalitetssakring och
stod

13. E-underskrift for fler

9. En handling &r 1
handling handlingstyper
14. Smart hantering av
10. Arbetsdokument vs delegationsbeslut— 18. Automatisering av
Allméan handling delegationsbeslut processerna X, Y & Z
passerar Ciceron DoA
" 19. Metadata och digitala
11. Vidare grepp om 15. Kommungemensam e J
. . formulér istéllet for
dokumenthantering synpunktshantering traditionella mallar

16. Kommungemensam
12. Fristdende handlingar hantering av styrande och
stodjande dokument

1. Processhaserad
informationsredovisning

2. Gemensamt och lika
arbetssétt inom VO1 och
Vo2

6. Gallring och dverféring
sker i Ciceron DoA -
livscykel

7. Sammanhallen
sammantradeshantering

3. Rollbaserade
arbetsfloden

4. Fler personer tar ansvar
for registrering och avslut
av érenden och
handlingar

8. En gemensam tjanst for
stadens register

Hallbar stad— 6ppen for v drlden

2.2 Krav, risk och konsekvenser

Dagens LIS-plattform dar drendehanteringen handhas idag &r pa vég att avvecklas

och i det perspektivet behdvs ett nytt &rendehanteringssystem for staden.

Grundlaggande krav ar géllande lagstiftning pa omradet allméanna handlingar och

kommunal arendehantering.

Beskrivna processer &r en forutsattning for digital livscykelhantering och

arkivering - nagot som behover utvecklas parallellt med forberedelsen av

inforandet av drende- och dokumenthanteringssystemet i verksamheterna. Det

kraver kraft av verksamheten men behovs ocksa med tanke pa den stora

omorganisation av stadens forvaltningar som &r forestaende.

| arbetet med att designa systemstddet och arbetsséttet for de olika omraden som

tjansten omfattar kommer huvudprojektet arbeta utifran tre definitioner:

+ Kommungemensamt arbetssatt och 16sning
— Ett beskrivet arbetssatt som utgors av t.ex. aktiviteter, moment,
floden eller principer. Arbetsséttet kan formuleras i en process. Till
arbetssattet formas funktioner samt eventuella anpassningar och
integrationer som stodjer det beskrivna arbetssattet. Ett
kommungemensamt arbetssétt &r en del av den
kommungemensamma tjansten. Den politiska drendehanteringen &r
ett kommungemensamt arbetssatt och I6sning, dar bade process,
handbok och systemstdd ingar i tjansten.
* Systemgemensamt arbetssatt och 16sning
— Det ar ocksa ett beskrivet arbetssatt som utgors av t.ex. aktiviteter,
moment, floden eller principer. Arbetssattet kan formuleras i en
process. Till arbetsséttet formas funktioner samt eventuella
anpassningar och integrationer som stodjer det beskrivna
arbetssattet. Dock ar systemgemensamt arbetssatt inte
kommungemensamt, men det behéver definieras for att kunna
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forma och sétta IT-stodet (t.ex. gallande vilka funktioner och
metadata som ska kopplas pa for en specifik del av systemstddet)
for att pa basta sétt na de nyttor och effekter som dnskas.
» Forvaltnings- eller bolagsspecifikt arbetssatt och 16sning

— Dadet finns behov i en forvaltning eller bolag att av olika orsaker
avvika fran kommungemensamt arbetssatt eller systemgemensamt
arbetssétt beskrivs det forvaltnings- eller bolagsspecifika
arbetssattet och l16sningen. Det kan handla om att bryta ner eller
fordjupa det kommun- eller systemgemensamma eller som f6ljd av
en egen integration beskriva ett specifikt arbetssétt och 16sning.

Designen av l6sning och arbetssatt kommer att paga lI6pande under hela
breddinforandet. Projektet kommer &ven fa lardomar och erfarenheter allt
eftersom varje inférande sker i en forvaltning eller ett bolag, som i sin tur kan
foranleda att tjansteerbjudandena behdver utvecklas I6pande under
breddinforandet.

Beroenden finns till tjansten stdd for arkivering samt till utveckling av
informationsfdrvaltning och dokumenthantering kopplat till Office 365-
plattformen, avveckla LIS, Interna Digitala Navet men &ven stadens e-
tjansteplattform. Fler beroenden utéver ovan namnda finns ocksa kopplat till
designen av IT-stddet, dvs. hur systemstodet ska séttas upp och tillampas
(anvéndas och inte anvandas) i staden.

3 Styrande dokument —en del av
Infora ny politisk
arendehantering

3.1 Identifierat behov och férandringsinsats

Styrande dokument visas idag pa goteborg.se och stadens intranat. Verktyget som
anvands for produktionen av dessa dokument ar L1S-verksamhetshandbok.
Verksamhetshandboken ar ett IT-stdd for processen att skapa, remissa, godkanna,
faststélla och versionshantera dokument i myndigheten. Verktyget anvands av
samtliga stadsdelar och fackforvaltningar, samt ett tiotal bolag.

Sedan 2013 finns ett lagkrav (se bilaga: ”Bittre tillgang till kommunala
foreskrifter, prop. 2011/12:149”) att samtliga kommunala foreskrifter ska finnas
tillgangliga pa en kommuns webbplats i en forfattningssamling eller pa annat satt i
samlad form.

| januari 2017 uppdaterade kommunfullméktige riktlinjerna for styrande
dokument 1 Goteborgs Stad (se bilaga: ”Goteborgs Stads riktlinje for styrande
dokument, H2017 nr8, P 2017-01-26"). Kommunfullmaktige stéller nu nya och
okade krav pa styrande dokumentens tillganglighet pa goteborg.se och intrant.
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3.2

4.1

Det IT-stod som idag anvands, baserat pa Lotus Notes, &r under avveckling.

Det finns ocksa en del bade styrande och stodjande dokument som behdver
hanteras pa ett mer informationssakert och lattillgangligt (sokbart) satt.

Denna forandringsinsats har flertalet beroenden till projekt inom bade tjansteplan
Ledning och styrning och tjansteplan Kommunikation sdsom arendehantering,
mellanlagring, informationsforvaltning, digitala navet m.m. vilket ocksa okar
komplexiteten i genomfdrandet. Ett gott samarbete mellan berérda projekt ar av
stor vikt.

Utvecklingsinitiativet ingar sedan 2021 som ett delprojekt inom Inféra politisk
arendehantering dar detta systemstdd blir bas daven for styrande och stédjande
dokument.

Krav, risk och konsekvenser

e Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT
e Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument
e Goteborgs Stads policy och riktlinje for intern kommunikation

Initiativet innebér stora forandringar nér det géller informations- och
kommunikationskanalerna samt férandringar i arbetssatt for medarbetare och
chefer.

Incidentrapportering for
egendomsskador

Identifierat forandringsbehov

Incidenter relaterat till egendom intraffar dagligen runt om i hela staden. Idag finns inget
gemensamt arbetssatt att registrera och félja upp dessa incidenter. Tva alternativ har i
nuldget identifierats for 16sningar. Det ena &r att ansluta och anvanda sig i av AFA:s IA
system, modulen fér egendomsskador. Det andra &r att genomféra en traditionell
kravstallning och upphandling.

Att ha ett staden-gemensamt incidentrapporteringssystem och ett gemensamt eller likartat
arbetssatt mojliggor att fa en dvergripande bild av skador och incidenter for hela staden,
vilken i sin tur forbattrar mojligheten att bedriva ett effektivt skadeférebyggande arbete.

Forslag ar att genomfora en forstudie 2023 inom ramen for tjansteplan 2023.

Att ta fram och implementera ett staden-gemensamt system for rapportering av
incidenter. Med incidenter avses i detta sammanhang:

e Skador (skadegorelse, bréander, inbrott, vattenskador etc)
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e Avwvikelser och tillbud inom ovanstaende (forsok till anlagd brand, inbrottsforsok,
avvarjda skador etc)

o Forekomst eller tecken pa brottslig verksamhet (tecken pa drogforséljning,
upphittad narkotika, vapen etc)

Ovanstadende typ av incidenter intraffar dagligen i hela staden. Rapportering behéver
kunna ske bade via webblasare och app i telefonen med méjlighet att bifoga bilder. En
framgangsfaktor bedéms vara att systemet ska vara lattillgangligt och enkelt att anvanda.

Implementering av ett incidentrapporteringssystem medfor att nya rutiner for rapportering
kommer att behdva uppréttas.

Syftet med systemet ar dock att minska antalet skador pa stadens verksamheter och dar
med minska bade kostnader och antalet storningar som skadan kan orsaka verksamheten
vilket bedéms vdga upp den nagot utdkade administrationen.

4.2 Krav, risk och konsekvenser

Incidenter kan t ex handla om skadegdrelse, brandtillbud och inbrott. Vilka atgarder som
vidtas efter en incident beror pa handelsens typ och omfattning. Det kan t ex medfora en
felanmaélan till fastighetsagare, polisanmélan, forstarkt bevakning, samverkan med t.ex.
faltare, trygghetsvardar eller andra verksamheter, kontakt med forsékringsbolag och/eller
andra typer av atgarder.

Pa vilket satt detta registreras och fors vidare styrs av respektive forvaltning/bolag men
kan &ven variera mellan olika verksamheter och enheter. For att kunna arbeta
forebyggande maste en samlad analys av denna typ av incidenter kunna ske. Det innebar
att intraffade handelser maste registreras och lagras pa ett satt s att informationen sedan
kan analyseras. Det finns ett behov av att kunna fa fram information ur olika perspektiv, t
ex per skadetyp, omradesvis eller per forvaltning. Information och data fran systemet
bedoms ocksa ge vardefull information i upprattandet av olika typer av lageshilder.

Ett stort antal férvaltningar och bolag saknar dock i dagsléaget ett verktyg och systematiskt
arbetssatt for att rapportera och lagra information om intraffade incidenter. For att
systematiskt rapportera och lagra information beddms ett systemstdd kréavas. Det finns
darfor ett behov av ett incidentrapporteringssystem fér egendomsskador for stadens
verksambheter.

Ett sarskilt Business case ar uppréttat for utvecklingsinitiativet.
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IT-stad for

incidenter for
egendomsskador

Haondrare T— ytor Strategiska ma

Stadens verksamheter Ta fram arbetsprocess Nytt arbetssétt blir en naturlig del av arbetet Mer anvindarvinligt att rapportera Trygghetshéjande och
skadeférebyggande program
TImplementering av if-stéd och process Processen uppfattas som tydlig av Minskade ledtider genom flode i jf-stodet
alla anvindare
Fastighetsansvariga Riktade utbildningsinsatser till Okad kval orrekt rapportering
tankta anvindare Nya rutiner fér uppfélining och
statistikunderlag

Systematisk utvardering
Bittr

Chefer p bid
lokalt och stadenévergripande Oka kvaliteten i skadeforebyggande arbete

5 Gemensam statistik ach uppfdljning
1A-systemet frin AFA férsikring 2 . . .

und analys och spar tid vid anmilan till Polisen och Géta Lejon tads budget
férebyggande insatser fidkshoras stads budge

g statistik

I4-apRen for mobil registrering
Digitalisering ger effektivare
administration

Intraservice

Gtsharas Stads sakerhetspolicy

sdnkta utgifter fir skador

Systemférvaltare
rbittrad Aterrapportering till
Supportorganisation namnd/styrelse

[T-sakerhet

Integraticn

5 Uppbyggnad pa omradet Digitalt
bevarande — utveckla Pre
ingestformagor

Sedan 2021 har staden ett inkopt e-arkiv som en forsta byggsten i att erbjuda Digitalt
bevarande for den information som inte &r redo att slutarkiveras. Ett intensivt arbete
kommer att paga de narmaste aren for att bygga upp dessa nya formagor, varav flera
tekniska for att mojliggora intake till e-arkivet fran bland annat aldre verksamhetssystem
som ska avvecklas. Da projektet som kopte in e-arkivet var mycket avgransat i sin
omfattning har nu nya behov identifierats kopplat till Avveckling LIS/Notes samt
inforandet av Ny politisk &rendehantering.

Att bygga upp formagan kring omradet Pre ingest syftar till att underlatta arkivering ur
verksamhetssystem som idag, helt eller delvis, saknar funktionalitet for att arkivera
information digitalt. Tjanstekomponenten ger kund méjlighet att forbereda, bearbeta och
paketera digitala information pa ett séitt som ett system for bevarande (e-arkiv) kan
hantera. Prelngest innefattar bade tekniska verktyg, som exempelvis filkonverterare,
transformeringsverktyg och paketerare, samt kompetens och stdd for att nyttja verktygen,
och dverbryggar darmed det tekniska glapp som kan uppsta mellan det producerande
verksamhetssystemet och e-arkivet. Att samla verktyg och kompetens inom ramen for
tjansten Stod for digitalt bevarande, i stallet for att varje enskild forvaltning eller bolag pa
egen hand ska inférskaffa dem, innebdr en stor kostnadsbesparing och nytta for staden
som helhet. Prelngest-formagan kommer att anpassas utifran de forutsattningar som finns
i staden och véxa i takt med att nya behov uppstar.
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Oberoende Arkivinformationssystem (OAIS) §%, corcborgs
I1ISO 14721:2012, IDT
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|| Leverans- i —_ istr. |

paketering paket Distr. paket
\ administration/vard / """"""""""
b 4 T \ J
o o
forvaltare
Hallbar stad — dppen for variden arkivarie/super user

6 Kortare utvecklingsinitiativ - pott

Pa tjansteomradet Ledning och styrning finns i likhet med flera tjansteomraden en
normalt en &skad pott for kortare utvecklingsinitiativ som uppkommer under
verksamhetsaret. | nulaget ar den redan omfordelad.

Flera idébeskrivningar har inkommit fran stadens verksamheter och dessa placeras in i en
back-logg och tas med i beredning och prioritering infor 2024:

o SKR:s verktyg for informationsklassning, KLASSA

¢ Ny e-tjanst plan och bygg

e Ledningssystem for informations- och dokumenthantering
o E-tjanst till mellanarkiv

e Utveckling av metataggar automatisering
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Bilaga till tjansteplan 2023 - 2025

Fordelning av budget 2023 infor leverans av tjansteplaner 2023 - 2025 enligt
styrmodell Riktlinjer for kommungemensamma interna tjanster och infor ny
styrmodell Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering

av digital utveckling och forvaltning.

Versionshantering

Datum Version Beskrivning Andrat av

2022-09-30 | Ver. 1.0 Ny mall infor férdelning av budget 2023 Marie Johansson

2022-10-24 | Ver.35 TP2023-2025 version 3.5 — justerat Marie Johansson
belopp enligt Bverenskommet med TA
Josephine Andersson
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1.1

Fordelning av budget 2023

Fordelning av budget 2023 infor leverans av tjansteplaner 2023 - 2025 enligt
styrmodell Riktlinjer for kommungemensamma interna tjanster och infor ny
styrmodell Géteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering
av digital utveckling och forvaltning.

Budgetférdelning
Tjansteomrade Ledning och styrning
Text Nyutveckling Utveckling inom befintlig Belopp tkr
tjdnst/tjansterbjudande

Ny politisk drendehantering 18 500 18500

Utveckla formaga Pre-ingest 1500 1500

Forstudie

incidentrapporteringssyste 700 700
20700

Summa



