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Revidering av reglemente for Goteborgs
Stads namnd for Intraservice

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Reglemente for Goteborgs Stads ndmnd for Intraservice, i enlighet med bilaga 2 till
stadsledningskontorets tjdnsteutldtande, antas och triader i kraft 2023-01-01.

Sammanfattning

Kommunfullméktige antog 2021-11-25 §29 Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och foérvaltning. Enligt beslutet ska
riktlinjen tréda i kraft 1 januari 2023.

Med anledning av riktlinjen ldmnar stadsledningskontoret forslag pa reviderat reglemente
for Goteborgs Stads ndmnd for Intraservice. Det foreslas nya skrivelser inom kapitel 2.
De nya skrivelserna aterspeglar ansvarsfordelningen i kommunfullméktiges beslut enligt
riktlinjen for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning,
samt ovriga beslut kommunfullméktige fattat kring nimnden for Intraservice uppdrag.
Vidare tydliggors ndmndens ansvar i relation till 6vriga nimnder och styrelser.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Fragan kring justeringar i reglementet som hanteras i detta drende innebar en effektuering
av redan fattade beslut och bedoms inte medfora ytterligare aspekter utifran dessa
dimensioner.

Bilagor
1. Kapitel 2 Befintligt reglemente for Goteborgs Stads namnd for Intraservice
2. Kapitel 2 Forslag till reviderat reglemente for Goteborgs Stads ndamnd for

Intraservice
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Arendet

Arendet innehaller forslag pa reviderat reglemente for Goteborg Stads nimnd for
Intraservice. Det reviderade reglementet foreslés tréda i kraft 2023-01-01.

Beskrivning av arendet

Av kommunallagen (2017:25) framgar att fullméktige ska anta reglementen om
ndamndernas verksamhet och arbetsformer. Reglementet formedlar en ndmnds
grunduppdrag och genom reglementet delegerar kommunfullméktige ansvar, mandat och
befogenhet. Reglementet utgér darmed en viktig utgdngspunkt i fullméktiges
ansvarsprovning av namnderna. Darutover beslutar kommunfullméiktige i budget, genom
olika styrande dokument samt i enskilda beslut om uppdrag och ansvar for exempelvis
aktiviteter, atgiarder och mal som l6per 6ver savél kortare som langre tid. For att fa en
helhet 6ver nimndernas ansvar behdver darfor reglementet ldsas tillsammans med
fullmédktiges dvriga styrning.

Med anledning av Géteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltning och den styrmodell som tagits fram behover det
genomforas en revidering av Intraservice reglemente. Justeringar har genomforts inom
reglementets kapitel 2, vilket behandlar uppgifter och uppdrag for respektive namnd.
Kapitel 1 och 3 &r gemensamma och likalydande for samtliga ndmnder i staden. Dessa
kapitel reviderades av kommunfullméktige 2020-10-15 § 11.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning antogs av kommunfullméktige 2021-11-25 §29. Riktlinjen togs fram som
en del av kommunstyrelsens uppdrag fran kommunfullméktiges budget 2020, att ta fram
en ny styr-, samordnings-, och finansieringsmodell for verksamhetsutveckling med hjélp
av digitalisering. Namnden for Intraservice, nimnden for Demokrati- och
medborgarservice samt Inkdp- och upphandlingsndmnden har utifrén riktlinjen ett sérskilt
ansvar som leverantdr av gemensamma tjanster och samordning av nationella digitala
tjdnster och standarder.

For att mojliggora en effektiv och dndamalsenlig digital forvaltning och utveckling har en
styr-, samordnings- och finansieringsmodell tagits fram for att sdkerstilla att styrning och
finansiering utgar fran beslutade mal och med utgangspunkt i att stadens digitala service
och tjénster ska skapa vérde och vara enkla, effektiva, sikra och efterfragade av boende,
besokare, naringsliv och medarbetare.

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning trader i kraft 2023-01-01.

Revideringar i reglementet

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning innebaér att flera av de skrivningar som aterfinns i kapitel 2 i reglementet
behover justeras. Nedan ges beskrivning av paragrafer som justeras eller tillkommer i
forslag till reglemente for Intraservice.
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1 § Ndmnden ska utféra service och tidnster till stadens ndmnder, bolag och stiftelser.
Ndmnden far ocksd utfora dessa uppgifter for deldgda bolag, kommunalférbund eller
gemensam ndamnd eller liknande som staden ingdr i.

Ndmnden ska leverera, forvalta och vid behov utveckla digital infrastruktur dat stadens
forvaltningar och bolag.

Forsta paragrafen beskriver det kommunala dndamalet. I § 1 har justering gjorts frén
tidigare skrivelse att utfora samordnad intern service till att i stéllet beskrivas som service
och tjanster, vilket ligger i linje med Intraservice grunduppdrag. Vidare har det under § 1
gjorts ett tilldgg som beskriver att nimnden ska leverera, forvalta och vid behov utveckla
digital infrastruktur at stadens forvaltningar och bolag, vilket ocksé ligger i linje med
nimndens grunduppdrag.

$ 2 Nimnden dr leverantor av gemensamma tjdnster, enligt gdllande styr-, samordnings-
och finansieringsmodell, dt 6vriga ndmnder och styrelser.

I Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning beskrivs modellen samt anges Intraservice som en av tre leverantdrer av
gemensamma tjdnster. I riktlinjen beskrivs vad som innefattas inom ansvaret att vara
leverantdr av gemensamma tjénster. Skrivningen i § 2 foreslés finnas med och vara
likalydande @ven i dvriga leverantorers reglementen (Inkop- och upphandlingsndmnden
och ndmnden for Demokrati och medborgarservice).

$ 3 Nimnden ansvarar for att det finns ramverk och dndamdlsenlig styrning for stadens
digitala infrastruktur samt IT- och verksamhetsarkitektur. Dessa ska kunna tilldmpas av
namnder och bolagsstyrelser och ska gilla for gemensamma savdl som for
verksamhetsspecifika system och tjdnster.

I Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling
och forvaltning anges att nimnden for Intraservice har detta ansvar. Reglementets
skrivning &r inte en exakt atergivning av riktlinjens lydelse, men har samma innebord. I
riktlinjen anvénds begreppet digital arkitektur, men i reglementet anviands begreppet IT-
och verksamhetsarkitektur, vilket ligger i linje med styrande dokument som tagits fram
inom omrédet, riktlinje for IT- och verksamhetsarkitektur.

$ 4 Nimndens ansvar for att leverera, forvalta och vid behov utveckla digital
infrastruktur dt stadens forvaltningar och bolag innefattar att upprdtthdlla en effektiv
digital infrastruktur ddr krav utifrdn informationssdikerhet och gdllande lagstiftning dr
sdkerstdllda.

Av § 1 framgér att nimnden ska leverera, forvalta och vid behov utveckla digital
infrastruktur at stadens forvaltningar och bolag. I denna paragraf gors ett fortydligande att
ansvaret innefattar att sékerstilla att den digitala infrastrukturen efterlever de krav som
stélls utifrn informationssikerhet. Inom informationssidkerhet innefattas fysisk sikerhet
av datahall, IT-sdkerhet, dataskydd och cyberséikerhet. Det ska dven sdkerstéllas att krav
som stélls utifran géllande lagstiftningar inom omrédet uppfylls.

5 § Ndmnden ska stédja kommunstyrelsen i dess stadsovergripande informations- och
kommunikationsansvar genom att forvalta och vidareutveckla stadens interna digitala
kanaler.
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6 § Nimnden ska stodja kommunstyrelsen i dess ansvar att leda och samordna den

arbetsgivarpolitiska utvecklingen i staden.

7 § Ndmnden ska stodja kommunstyrelsen i dess ansvar for den ekonomiska forvaltningen

i staden.

I kapitel 2 i reglemente for Goteborgs Stads kommunstyrelse finns uttalat ansvar for

ekonomisk forvaltning (§ 8), personalpolitisk utveckling (§ 10) samt stadsdvergripande
informations- och kommunikationsfragor (§ 25). Paragraferna 5, 6 och 7 aterspeglar dessa

skrivningar och fortydligar nimnden for Intraservice ansvar att stddja kommunstyrelsen

inom dessa omraden. Skrivelserna syftar pd vikten att det fors strategiska dialoger mellan
niamnderna inom de tre omradena. Det &r ocksa ett satt att fortydliga att ndmnden for

Intraservice, inom dessa omraden, gor uppgifter dir kommunstyrelsen har beslutsmandat.

1§ 5 ges ett fortydligande avseende att stodja kommunstyrelsen i dess stadsovergripande

informations- och kommunikationsansvar genom att forvalta och vidareutveckla stadens

interna digitala kanaler. 1 forslag till reglemente for ndmnden f6r Demokrati och

medborgarservice finns en likalydande skrivelse, med skillnaden att det dér anges ett
ansvar for att forvalta och vidareutveckla stadens externa kanaler. Skrivelsen syftar till att

tydliggora nimnden for Intraservice och ndmnden for Demokrati och medborgarservice

respektive ansvar avseende att stddja kommunstyrelsen i det stadsdvergripande
informations- och kommunikationsansvaret nér det géller digitala kanaler.

I § 6 anviénds arbetsgivarpolitisk utveckling i stéllet for begreppet personalpolitisk

utveckling som éterfinns i § 25 kommunstyrelsens reglemente. Arbetsgivarpolitik &r ett
mer vidgat begrepp att anvéinda i stillet for personalpolitik. Arbetsgivarpolitik &r dven det

begrepp som tillimpas av arbetsgivarorganisationen Sveriges Kommuner och Regioner.

$ 8 Nidmndens ansvar for att leverera gemensamma tjdnster och digital infrastruktur ska

utforas i ndra samverkan och i dialog med 6vriga ndmnder och styrelser.

Denna paragraf aterfinns under ny rubrik Samverkan. Syftet med skrivelsen ar att

fortydliga ansvaret att f6lja den modell for kunddialog som beskrivs i Géteborgs Stads
riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och férvaltning.

Tabell justeringar i kapitel 2 reglemente for Intraservice

Nuvarande formulering i kapitel 2
reglemente for Intraservice

Forslag pa tilléigg och justeringar. Tilligg eller
justeringar ir kursiverade.

1§ | Namnden ska utféra samordnad §1
intern service till stadens
forvaltningar, bolag och stiftelser.
Némnden far ocksa utfora dessa
uppgifter for deldgda bolag,
kommunalforbund eller gemensam
nimnd eller liknande som staden
ingar i.

Néamnden ska utfora service och tidnster till
stadens ndmnder, bolag och stiftelser. Nimnden
far ocksa utfora dessa uppgifter for delagda bolag,
kommunalférbund eller gemensam ndmnd eller
liknande som staden ingar i.

Ndmnden ska leverera, forvalta och vid behov
utveckla digital infrastruktur dt stadens
forvaltningar och bolag.

§ 2 | Namnden har till uppgift att §2

1. utveckla och driva arbetssitt for
den interna serviceutvecklingen och

Ndmnden dr leverantér av gemensamma tjdnster,
enligt gillande styr-, samordnings-, och
finansieringsmodell, at 6vriga ndmnder och
styrelser.
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Nuvarande formulering i kapitel 2 Forslag pa tilligg och justeringar. Tilligg eller

reglemente for Intraservice justeringar ir kursiverade.
delta i stadens gemensamma arbete $ 3 | Nimnden ansvarar for att det finns ramverk och
kring planering, beredning, dndamdlsenlig styrning for stadens digitala
utveckling och uppf6ljning av den infrastruktur samt IT- och verksamhetsarkitektur.
interna servicen i staden. Dessa ska kunna tilldmpas av ndmnder och

2. utveckla, leverera, och folja upp bolagsstyrelser och ska gilla for gemensamma

samordnade interna tjnster med IT- savdl som for verksamhetsspecifika system och

tjanster.

stod 1 staden. Detta ska ske i enlighet
med de av kommunfullméaktige §4
faststillda riktlinjer for styrning av

Ndmndens ansvar for att leverera, forvalta och
vid behov utveckla digital infrastruktur dt stadens
forvaltningar och bolag innefattar att

kommungemensamma interna o e TR )
upprdtthdlla en effektiv digital infrastruktur ddr

tjénster.

krav utifran informationssdkerhet och gdllande
3. besluta om drenden gillande lagstifining Gir sikerstdllda.
stadsgemensamma IT-st6d och vid § 5 | Niimnden ska stodja kommunstyrelsen i dess

behov bereda drenden inom detta stadsévergripande informations- och

omrade till kommunstyrelsen och kommunikationsansvar genom att forvalta och

kommunfullmaktige. vidareutveckla stadens interna digitala kanaler.

4. efter samrad med 6vriga namnder | § 6 | Ndmnden ska stodja kommunstyrelsen i dess

och styrelser, besluta om ansvar att leda och samordna den
standardiseringar avseende arbetsgivarpolitiska utvecklingen i staden.
exempelvis gemensamma verktyg, $ 7 | Nimnden ska stodja kommunstyrelsen i dess
arbetssitt och mallar. ansvar for den ekonomiska férvaltningen i staden.
Samverkansrubrik finns inte i $ 8 | Nimndens ansvar for att leverera gemensamma
befintligt reglemente. tjdnster och digital infrastruktur ska utforas i

ndra samverkan och i dialog med ovriga ndmnder
och styrelser.

§ 3 | Ndmnden for Intraservice bestarav9 | § 9 | Ingen fordndring
ledaméter och 5 ersittare

Stadsledningskontorets bedéomning

Stadsledningskontoret bedomer att det foreslagna reglementet &terspeglar
ansvarsfordelningen i kommunfullmaktiges beslut enligt riktlinjen for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning samt 6vriga beslut
kommunfullméktige fattat kring Intraservice uppdrag. Det foreslagna reglementet bedoms
tydliggdra nimndens ansvar i relation till 6vriga ndmnder och styrelser och underléttar
kommunfullméktiges ansvarsprovning av nimnden.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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Bilaga 1 Kapitel 2 Befintligt reglemente for Goteborgs Stads nimnd for Intraservice

Kapitel 2 - Uppdrag for naimnden for intraservice

Det kommunala andamalet

§ 1  Niamnden ska utfora samordnad intern service till stadens forvaltningar, bolag och
stiftelser. Namnden far ocksé utfora dessa uppgifter for deligda bolag,
kommunalférbund eller gemensam ndamn eller liknande som staden ingér i.

Nimndens verksamhetsomrade och uppgifter

§ 2 Niamnden har till uppgift att

1. utveckla och driva arbetssitt for den interna serviceutvecklingen och
delta i stadens gemensamma arbete kring planering, beredning,
utveckling och uppfdljning av den interna servicen i staden.

2. utveckla, leverera, och folja upp samordnade interna tjanster med IT-
stdd 1 staden. Detta ska ske i enlighet med de av kommunfullmiktige
faststillda riktlinjer for styrning av kommungemensamma interna
tjénster.

3. besluta om drenden géllande stadsgemensamma IT-stod och vid behov
bereda drenden inom detta omrade till kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige.

4. efter samrdd med 6vriga ndmnder och styrelser, besluta om standardiseringar
avseende exempelvis gemensamma verktyg, arbetssétt och mallar.

Sammansattning

§ 3  Niamnden for Intraservice bestar av 9 ledamoter och 5 erséttare.
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Bilaga 2 Kapitel 2 Forslag reglemente for Goteborgs Stads
ndmnd for Intraservice

s A» Goteborgs
Stad

Kapitel 2 — Uppdrag for namnden for
Intraservice

Det kommunala andamalet

§1 Néamnden ska utfora service och tjanster till stadens namnder, bolag och stiftelser.
Némnden far ocksa utfora dessa uppgifter for deldgda bolag, kommunalférbund
eller gemensam ndmnd eller liknande som staden ingar i.

Némnden ska leverera, forvalta och vid behov utveckla digital infrastruktur &t
stadens forvaltningar och bolag.

Namndens verksamhetsomrade och uppgifter

§2 Néamnden &r leverantor av gemensamma tjénster, enligt géllande styr-,
samordnings- och finansieringsmodell, &t 6vriga nimnder och styrelser.

§3 Némnden ansvarar for att det finns ramverk och &ndamalsenlig styrning for
stadens digitala infrastruktur samt IT- och verksamhetsarkitektur. Dessa ska
kunna tillimpas av ndmnder och bolagsstyrelser och ska gilla for gemensamma
savil som for verksamhetsspecifika system och tjanster.

§4 Néamndens ansvar for att leverera, forvalta och vid behov utveckla digital
infrastruktur at stadens forvaltningar och bolag innefattar att upprétthalla en
effektiv digital infrastruktur dar krav utifran informationssékerhet och géllande
lagstiftning ar sékerstillda.

§5 Néamnden ska stodja kommunstyrelsen i dess stadsovergripande informations-
och kommunikationsansvar genom att férvalta och vidareutveckla stadens interna
digitala kanaler.

§6 Néamnden ska stodja kommunstyrelsen i dess ansvar att leda och samordna den
arbetsgivarpolitiska utvecklingen i staden.

§7 Némnden ska stddja kommunstyrelsen i dess ansvar for den ekonomiska
forvaltningen i staden.

Samverkan

§8 Néamndens ansvar for att leverera gemensamma tjanster och digital infrastruktur
ska utforas i ndra samverkan och i dialog med 6vriga naimnder och styrelser.

Sammansattning

§9 Namnden for Intraservice bestar av 9 ledamoter och 5 ersattare
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