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Inledning

Namnden tar arligen fram en samlad riskbild. Syftet med den samlade riskbilden &r
att ge en bild 6ver verksamhetens mest vasentliga risker utifran namndens
perspektiv. Den samlade riskbilden innehallet dven atgarder for att hantera
riskerna. Namnd och férvaltningen hade den 25 september 2024 dialog kring
vasentliga risker vilket &r underlag for handlingen.

For 2025 foreslas namnden faststalla riskerna nedan. En av riskerna innehaller
atgarder. Ovriga risker ar sdana dar &tgarder genomférs I6pande och rapporteras
till ndmnden i ordinarie uppfoljning men dar riskerna &r vasentliga for ndmndens
verksamhetsansvar. Flertalet av de risker som lyfts till n&mnden kommer sannolikt
alltid vara vasentliga for namnden och kraver lopande atgarder for att kompensera
for eller minska riskerna.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréttas. Den ska
innehalla de omraden/processer som sérskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att redan inforda atgarder har fatt avsedd effekt.
Syftet ar ta reda pa om den interna kontrollen i verksamheten fungerar pa att
tillfredsstallande sétt men dven att kunna ifragasatta befintliga atgarder och vid
behov komma med forbattringsforslag (nya atgarder). Genom planen far namnden
en bild av om de atgarder som genomforts fungerar som tankt.
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2.1

2.2

Samlad riskbild

Risk: Risk for att kvalitén i verksamheten och
kontinuitet i motet med den enskilde
paverkas negativt vid svarigheter med
kompetensforsorjning.

Riskbeskrivning

Né&mnden har i uppdrag att verkstélla beslut och ha kvalitetssakrade insatser. Att
kvalitet i verksamhet och kontinuitet i motet med den enskilde paverkas negativt
vid svarigheter med kompetensforsorjning ar en risk for namnden. Férvaltningen
arbetar I6pande utifrdn namndens plan for kompetensférsérining och med
systematiskt kvalitetsarbete utifran Socialstyrelsens foreskrift. Risken ar vasentlig
for ndmnden och finns darfor med i ndmndens samlade riskbild for information.
Risken handlar om samtliga delar av kompetensforsorjning - attrahera, rekrytera,
utveckla och bemanna. Namnden kommer fa uppféljning av plan for
kompetensforsdrjning lépande och arbetet enligt planens strategier férvéantas
minska risken. Ndmnden ser behov av att arbeta med kompetensutveckling for att
mota de utmaningar som kan komma med funktionsnedséttningar.

Risker handlar &ven om kvalitet i verksamheterna vilket arbetas med inom
systematiken for det systematiska kvalitetsarbetet och rapporteras till namnden
kontinuerligt.

Konsekvensbeskrivning
Svarigheter med att rekrytera, utveckla och behalla medarbetare och chefer kan
resultera i att kvalitén sjunker i verksamheten och i métet med den enskilde.

Risk: Risk for att det intraffar
valdssituationer i namndens verksamheter

Riskbeskrivning

Inom namndens verksamheter finns risk for hot och vald och att valdssituationer
forekommer.

Risk for valdssituationer samt hot och vald &r kopplat till medarbetares kompetens
och de metoder som namndens verksamheter anvander med utatagerande brukare.
Néamnden fortsatter att géra riskbedémningar vid inflytt inom bostad med sérskild
service och vid foérandrat maende.

Hot kan ocksa vara kopplat till otillaten paverkan och personsakerhet. Hot och vald
inom namndens verksamheter paverkar aven brukare eftersom otrygghet kan
uppsta gentemot grannar. Malgrupper inom namndens verksamheter kan vara
utsatta for hot och vald, vald i nara relation eller hedersrelaterat vald och fortryck
och vissa har genom sin funktionsnedséttning en dubbel utsatthet.

Namndens verksamheter behover ta hansyn till lagstiftning kring tvang och
begransning och foreskrifter fran Socialstyrelsen saval som arbetsmiljolagstiftning
och foreskrifter fran arbetsmiljoverket. Aven lag om kommuners
brottsforebyggande ansvar galler fran 1 juli 2023, Goteborgs Stads
trygghetsskapande och brottsférebyggande program och namndens del i
trygghetsarbetet i staden som beskrivs i reglementet styr arbetet.
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Konsekvensbeskrivning
Risk for valdshandelser har paverkan pa brukares trygghet, kvalitén i
verksamheterna och medarbetares och chefers arbetsmiljo.

Samlad risk for oegentligheter och
fortroendeskada — fordjupning
informationssakerhet

Ledning och styrning for administrativa processen inom namndens ansvarsomrade
och reglemente ar viktig for att sakra kostnadsmedvetenhet och minimera risk for
oegentligheter som leder till fortroendeskada. Namnden fortsétter under 2025 att
sékerstélla den interna kontrollen inom de administrativa processerna.

Under 2025 kommer namnden ha sarskilt fokus pa informationssékerhet.

Informationssékerhet handlar om att information &r en vardefull tillgang och att
den behdver skyddas. Informationssakerhetsrisker utifran namndens uppdrag och
ansvar kan paverka verksamhetens formaga att verkstalla beslut och i mycket
allvarliga fall brukares liv och hélsa. Skydd av enskildas personuppgifter &r en del
av informationssakerheten. Felaktig behandling av personuppgifter kan skada den
enskilde och fortroendet for ndmndens verksamhet. Nedan sétter férvaltningen in
risker inom informationssakerhetsomradet i sitt sammanhang.

Informationssékerhet ar i grunden teknikneutralt och omfattar saval skydd av
muntlig, pappersbunden som digital information. Cybersékerhet och IT-
sakerhetsarbetet som ser till hot mot IT-resurser, ar en del av
informationssakerhetsarbetet. Det ar dven dataskydd som omfattar skydd av
enskildas personuppgifter. Féljderna av att information inte skyddas pa ett adekvat
sétt kan bli mycket allvarliga. Informationssékerhet innebar skydd av
informationstillgangar avseende:

» Konfidentialitet, att information inte tillgingliggors eller avsléjas for obehdriga.
* Riktighet, att informationen skyddas mot oonskad fordndring, att information &r
korrekt och inte manipulerad eller forstord.

» Tillgénglighet, att information &r tillgdnglig och anvéndbar nir den behovs

Systematiskt informationssékerhetsarbete &r att arbeta férebyggande och att
kontinuerligt anpassa skyddet utifran organisationens behov och risker. Enligt
Goteborgs Stads riktlinje for informationssakerhet ar ansvaret for
informationssékerheten kopplat till ordinarie verksamhetsansvar. Namnden for
funktionsstod ansvarar for att informationssakerheten uppratthalls och efterfoljs i
ndmndens verksamhet.

Kommunfullmé&ktige antog 2024 en riktlinje for Informationssakerhet i Goteborgs
stad. Forvaltningen kommer under 2025 att intensifiera det systematiska arbetet
med informationssakerhet utifran organisationens behov och risker i enlighet med
riktlinjen och kommande lagstiftning., En del i detta &r klassificering av
informationstillgangar. Klassificeringen mojliggor att information skyddas pa ett
adekvat sétt vilket hojer kvalitet och effektivitet genom att undvika att information
far ett overskydd med hoga kostnader som foljd eller tvartom att information inte
far det skydd som den behéver. Oklassad information ar i sig en risk da adekvat
skyddsniva for information inte &r sakerstalld.

Cybersékerhetslagen som trader i kraft 1 juli 2025 kraver ett systematiskt arbete
med incidenthantering. En incident kan exempelvis vara ett driftsstopp som
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resulterar i att information i kritiska system blir otillganglig. Information om
incidenter som intraffat ska anvéandas till att starka séakerhetsatgarderna. Detta
behover utvecklas for namndens informationstillgangar.

Ytterligare ett riskomrade &r inférande av ny teknik sa som valfardsteknik. Det ar
av stort vikt att ny teknik forstas och infors pa ett satt sa att informationens

skyddas.

Atgard - aktuell status

Beskrivning

Ej paborjad

Fortsatta klassningen av
informationstillgangar for att sékra att
all information har adekvat skydd

Ej paborjad

Skapa systematik fér hantering av
informationssakerhetsincidenter som
kopplas till kontinuitetsplanering for att
minska risken for att verksamheten inte
har ndédvandig information vid
verkstéllande och genomférande av
insatser

Ej paborjad

Skapa systematik for saker utveckling
och inférskaffande av digital teknik
som valfardstekniska produkter, Al,
appar och liknande for att sakerstélla
att verksamheten inte hanterar
personuppgifter felaktigt
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Intern kontrollplan

N&mnden faststéllde 2022-06-15 en reviderad anvisning for bidrag till
civilsamhallets organisationer inom funktionshinderomradet.

Enligt reglementet ansvarar n&mnden for handldggning av foreningsbidrag inom
verksamhetsomradet, i de fall ansvaret inte ligger pa annan namnd. Anvisningen
for bidrag till civilsamhéllets organisationer inom funktionshinderomradet
kompletterar Goteborgs Stads riktlinje for féreningsbidrag till civilsamhallet och
utgor styrdokument fér handlaggning av ansékningar géllande verksamhetsbidrag
och utvecklingsbidrag inom férvaltningen.

Namnden antog anvisningar fér omradet i maj 2021, och dessa fértydligades och
kompletterades i juni 2022. Forvaltningen bedémde att anvisningen bor revideras
utifran behov av en tydligare koppling till aktuella styrande och stodjande
dokument samt en anpassning efter malgruppen, civilsamhéllets organisationer

inom funktionshinderomradet. En ny term foreslogs, forvaltningsspecifika kriterier.

Kriterierna har som syfte att 0ka transparensen géllande ansdkan, bedomning och
beslut om bidrag. Forvaltningen foreslog ett tilldgg vilket innebér att
organisationen i sin anstkan intygar att organisationen och dess foretradare, i
verksamheten uppfyller det sa kallade demokrativillkoret. Det framgar sedan
tidigare av Goéteborgs Stads riktlinje for foreningsbidrag till civilsamhéllet att
organisationer inte kan beviljas bidrag om den eller nagon av dess foretradare, i
verksamheten inte uppfyller villkoret.

| anvisningen star att forvaltningen systematiskt ska genomfora egenkontroller i
syfte att sékerstdlla att hantering av bidrag sker enligt riktlinje, anvisning och
process.

Kommunfullmaktige kommer att revidera Goteborgs Stads riktlinje fér
foreningsbidrag under 2025 vilket sannolikt kommer innebéra att ndmndens
anvisning behdver dndras.

Kontrollaktivitet - aktuell status Beskrivning

Ej paborjad Namnden har sedan start 2021 justerat
anvisning for

I intern kontrollplan 2025 kommer
systematiken for nAmndens arbete med
stod till civilsamhéllet att granskas for att
se att tidigare atgarder fatt effekt.

Uppfdljning systematik féreningsbidrag
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