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digital infrastruktur

1.1 Genomford effekthemtagning

1 Befintliga bastjanster och

Namn pa bastjanst eller
infrastrukturtjanst

Genomforda
forandringsinsatser

Effekthemtagning
leverantor samt
mojliggjord
effekthemtagning for
forvaltningar och bolag

Stdd i inkép och

Nya kunder implementerade i

Genom konsolidering har

Okad effektivitet genom
inforande av 5
automatiserade
arbetsmoment i tjansten:

1. Upplagg av nya
leverantérer

2. Stickprovskontroll av
faktura

3. Kontroll inaktiva anvéandare
4. Undersokning
bestallarndjdhet

5. Masterdatahantering

bestéllning tjansten via kundnyttjande av bas-
bolagskonsolideringsprojektet. | tjansten okat i staden och

de stordriftsférdelar som
efterstks 6kar. Hantering
av de 6kade
kundvolymerna har gjorts
inom ramen for befintlig
tjanstesleverans.

Stdd vid Nya kunder implementerade i Genom konsolidering har

leverantorsfaktura- tjansten via kundnyttjande av bas-

hantering bolagskonsolideringsprojektet. | tjansten okat i staden och

de stordriftsfordelar som
eftersoks okar.

Hantering av de 6kade
fakturavolymerna fran 1,4
till 1,7 inom ramen fér
befintlig tjansteleverans.
96% av
leverantorsfakturor ar
idag elektroniska
fakturor.

Automatisering (via RPA)
i vissa processer inom
tjansten har bidragit till en
Okad kvalité och
effektivisering inom
tjansten genom
exempelvis,
tidsbesparingar, 6kad
enkelhet, modernisering.

Leverantdrens analys

Goteborgs stads inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer effektiva och bidra
till att na samtliga hallbarhetsmal. Genom leverans av tydliga gemensamma
tjanster, hog kompetens inom inképsomradet och med bra systemstod skapar
forvaltningen Inkdp och upphandling forutsattningar till den strategiska
inriktningen att 6ka stadens inképsmognad.

Gemensamma tjanster och systemstdd underldttar och effektiviserar olika delar i
inkdpsprocessen som exempelvis bestéllning till betalning. Gemensamma tjanster
ar ett viktigt verktyg for att skapa kontroll éver inkdpsprocessens olika aktiviteter
och mojliggora faktabaserade analyser som leder till avvégt och fokuserat

forbattringsarbete. De 6kade antalet kunder som nyttjar inkopstjansterna innebar att

staden kan dra nytta av de stordriftsfordelar som uppkommer och 6ka kontrollen
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Over de inkdp som gors.

Under 2023 kommer Inkdp och upphandling undersoka méjligheterna att
tydliggéra konsolideringseffekten.

Genom fler automatiserade arbetsmoment (RPA lésningar) 6kar kvalité och
effektiviteten i tjansterna. Vi gor ocksa tidsbesparingar, okad enkelhet och okar
modernitet inom tjansterna. Det paborjade arbetet med automatisering i tjansterna
kommer fortsétta och ar ett fokusomrade de narmsta aren da det finns en stor
potential arbetssattet och tekniken.

1.2 Status konsolidering

Eventuella avsteg
Bastjénst och Andel (%) Konsolideringsplan eller avvikelser
digital befintliga nya kunder under aret (se
infrastruktur kunder* riktlinje for
definition)

Stod i inkép och 92% Busniess Region Foljer tidplan i
bestallning (2023/2024) projektet

Boplats (2023/2024) Bolagskonsolideringen

Liseberg AB

(2024/2025)

Renova AB

(2024/2025)

Goteborgs Energi

AB (2024/2025)
Stdd vid 92% Busniess Region Foljer tidplan i
leverantorsfaktura- (2023/2024) projektet
hantering Boplats (2023/2024) Bolagskonsolideringen

Liseberg AB

(2024/2025)

Renova AB

(2024/2025)

Goteborgs Energi

AB (2024/2025)

Leverantdrs analys

Ink6p och upphandlings gemensamma bastjanster nyttjas av samtliga forvaltningar
och de flesta av stadens bolag och vi har uppnatt en hog konsolideringsgrad pa
92%. Den hoga konsolideringsgraden innebér bland annat en hog grad av
automatiserad datainsamling for staden som helhet. Det skapar dven goda
forutsattningar for gemensamma effektiva arbetssétt inom inkdpsomradet.
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1.3 Portfdljanalys

Leverantdrens analys

® ®

Effektivitet 79 Innovation 21 Internt 36 % Externt 64 %

Inkdp och upphandlings tjanster och processer &r stodjande for verksamheterna och
malet &r att det ska vara latt att gora ratt” genom att nyttja de gemensamma
tjanster som erbjuds inom omradet ink6p och upphandling. Darigenom blir fokus
pa effektivitet och kvalitet for forvaltningen vilket givetvis inte utesluter innovativa
I6sningar inom ramen for utveckling av befintliga tjanster sa som RPA I6sningar,
gemensamma data m.m.

Inkép och upphandling jobbar bade med intern effektivitet och extern effektivitet
med Gvervikt pa den externa och med kunden i fokus. Exempel pa detta ar bland
annat insatser som ar riktade pa forbattrad inkpsmognaden inom staden.
Erfarenhet visar att en hog inképsmognad bygger pa att vissa grundlaggande
omraden hanteras. Det ar exempelvis svart att uppna god kontroll ver fléden om
inte tydliga standarder for floden definieras, och att systemstdd levererar
information och insikter relativt snabbt, sa att analysarbete, anpassningar och
forbattringsarbete kan genomfdras faktabaserat déar de har bést effekt. Tjansten
”Stdd vid upphandling, leverantdrs och avtalshantering” som ar en pagéende
forédndringsinsats, kommer att bidraga till en effektiv hantering och
informationsutbyte kopplat till bland annat leverantérsmarknaden vilket &r ett
exempel pa forbattrad extern effektivitet.

1.4 Pagaende forandringsinsatser

Pagéaende . o . )
forandringsinsats Utveckling av ny tjanst Stod vid upphandling, leverantérs och
1 avtalshantering

Bastjanst eller
infrastrukturtjanst | Kommande Bas-tjanst (2024)
det galler

Namn pa

forandringsinsats Stod vid upphandling, leverantdrs och avtalshantering (ULA)

Goteborgs stad Inkdp- och upphandlingsprocesser ska bli mer
effektiva och bidra till att n& samtliga hallbarhetsmal. En gemensam
tjansteplattform &ar en forutsattning for att driva, leda och utveckla
Goteborgs stads gemensamma inkdpsprocess och darigenom dka
staden inkdpsmognad. Genom utveckling av plattformen kommer
Effektmal grundlaggande gemensamma forméagor stérkas och ge:

— Okade modjligheter for verksamheter att kunna képa genom
upphandlade avtal.

— Okade mojligheten att tillhandahalla avtal p& behov som
finns/férutses.
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— Okade mojlighet till att kunna folja upp stadens samlade
inkdpsverksamhet.
— Okade mojlighet att n& ut med information och ge rad.

Inom férvaltningens ansvarsomrade pagar olika insatser som &r
kopplade till ovanndmnda punkter och namndens grunduppdrag.

Insatserna sker som utveckling inom befintliga tjanster och
utveckling av nya tjanster sa som Stod i upphandlings-leverantérs
och avtalshantering, féljande effektmal &r identifierade for den nya
tjansten:

— Likvéardig kravstallning.

Genom att avtal samlas kan stadens verksamheter ta del av
kravstéllningar fran de avtal som tecknades centralt och ute i
verksamheterna. Detta mojliggor jamforelser mellan verksamheter
och att verksamheterna vid kommande upphandling kan anvéanda
kravstéllningar kopplade till sund konkurrens fran andra avtal och
nyttja de delar som ar relevanta vilket mojliggor likvardig
kravstallning bland stadens verksamheter och/eller hégre
medvetenhet om varfor kravbilden skiljer sig mellan
verksamheterna.

— Korrekt avtalsefterlevnad.

Genom att avtalen samlas 6kar sannolikheten att ratt leverantor
nyttjas enligt befintliga avtal och uppféljningsarbetet underlattas
vilket mojliggor lattare uppfoljning hur val leverantdrerna presterar
pa avtalen och om de foljer utsatta kravstaliningar kopplade till
sund konkurrens.

— Kvalitetssékrade leverantorer.

Genom 6kad informationsdelning kan den levererade kvaliteten
styras och kontrolleras. Detta mojliggor att atgarder kan vidtas for
de leverantorer som inte uppnar den kvalitet som upphandlats vilket
framjar sund konkurrens.

— Potentiella besparingar genom analys.

Genom att information om upphandlingar, avtal, avrop/bestallningar
och betalningar samlas kan underlag for analyser skapas pa ett
effektivt satt for att se inom vilka omraden som besparingar kan
realiseras inom verksamheten saval som staden som helhet.

— Minskad férbrukning av interna resurser.

Genom gemensamma arbetsprocesser och en 6kad
informationsdelning kan en effektivare uppféljning (och arbete
avseende analyser, kravstéllning eller utvéardering) mojliggéras
vilket innebar en minskad arbetsbelastning for stadens anstéllda
som utfor eller borde utféra denna typ av arbete.

— Identifiera utvecklingsomraden via analys.

Genom att information om upphandlingar, avtal, avrop/bestallningar
och betalningar samlas mojliggors effektiva analyser kopplat till
ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet som ligger till grund for
stadens inkOpsstrategiska arbete.

— Staden ses som en attraktiv samarbetspartner.

Genom en 6kad informationsdelning och de effekter som de
innebér i form av 6kad styrning och kontroll samt effektivare
arbetssétt kan staden arbeta mer som en enad stad gentemot
leverantdrsmarknaden.

— Dialog om lampliga utvecklings/forbattringsomraden genom
analys.

Genom att information om avtal, avrop/bestéllningar och
betalningar samlas kan staden analysera lampliga
forbattringsomraden kopplat till ekonomisk, ekologisk och social
hallbarhet och adressera dessa i dialogen med leverantorerna.
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For att lyckas med implementationen av tjansten: Stdd vid
upphandling, leverantérs och avtalshantering (ULA) maste foljande
projektmal uppfyllas:

Under forberedelsefasen, fram till BP3:

— Framtagande av projektplan infér projektets genomférandefas.
— Kartlagga befintliga avtalstider per verksamhet med nuvarande
systemleverantor (kan paborjas innan tilldelning).

— Kartlagga 6nskade antalet licenser per verksamhet i kommande
tjanst (kan paborjas innan tilldelning).

— Kartlagga hur processerna ser ut i dagslaget inom Goéteborgs
Stad med avseende pa hantering av upphandlingar, leverantorer
och avtal for inkép (processerna kring upphandling och avtal kan
pabdrjas innan tilldelning).

Projektmal — Planera for implementation av systemstdd till pilotanvandare hos
pilotverksamheter tillsammans med systemleverantor (kan pabdrjas
forst efter tilldelning).

Under genomforandefasen, fran BP4:

— Implementering av pilotanvéndare. Implementera systemstod till
utsedda pilotanvandare hos pilotverksamheterna.

— Tjanstepaketering. Paketering av tjanst, inkl framtagande av
processer, utbildning och férvaltning att implementera i stadens
verksamheter.

— Utvardering av pilotimplementering med utvecklingsomraden. —
Implementering av tjanst till 6vriga anvandare i
pilotverksamheterna. — Implementeringsplan. Ta fram
utrullningsplan till dvriga verksamheter.

Projektet startade Q4 2022 och planeras paga till Q2 2024, en risk

Tidplan som identifierats &r att det kan komma forskjutas om pagaende
upphandling av systemet dverprovas.

Kommentar Inga avvikelser identifierade i nulaget

avvikelser

Pagéaende

forandringsinsats
2

Konkurrensutsattning av e-handelssystem (Bestallnings- och
fakturahanteringssystem)

Bastjanst eller

Bas-tjanst: Stdd vid inkdp och bestéllning och Stdd vid

infrastrukturtjanst N "
.. leverantorsfakturahantering
det géller
Namn pa Konkurrensutsattning av e-handelssystem (Bestallnings- och

férandringsinsats

fakturahanteringssystem)

Effektmal

Oka méjligheten till den digitala utvecklingen inom tjansteomradet
Ink6p och upphandling.

Oka och sakerstélla en séker och effektiv inkdpsprocess inom
staden. Uppfylla kravet i Lagen om offentlig upphandling.

Projektmal

Inképs-upphandlingsférvaltningen har det politiska uppdraget att
aga och utveckla stadens gemensamma inkdpsprocess, dar
systemstddet ar en viktigt del. Inkép och upphandlingsférvaltningen
och Intraservice har tillsammans med forvaltningar och bolagen
identifierat att nuvarande system i vissa dela saknar de stéd som
Onskas for att uppna en optimal inkdpsprocess.

Ett flertal férvaltningar och bolag upplever att befintligt e-
handelssystem inte méter deras krav inom inkopsomradet, da
framst nér det galler bestallningar av tjanster,
tjansteinkdp/bestalliningar &r en stor del av staden totala inkép och
ar darmed en viktig funktion att stédja i inkdpsprocessen. Det anses
aven finnas en forbattringspotential i att kunna hitta réatt avtal och
att folja upp sina inkop. INK kan ocksd konstatera att bade ur ett
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utvecklings och Idpande systemférvaltningsperspektiv har
nuvarande e-handelssystem inte full ut det stéd som maojliggor den
digitala utvecklingen inom omradet.

Nuvarande e-handelssystem ar i behov av en konkurrensutsattning.

D4 inkopsprocessen ar starkt kopplad till ekonomiprocesserna ar
det viktigt att konkurrensutséattningen gér i synk och tatt samarbete
med Intraservice Ekonomi.

Projektmalet ar att under 2024 initiera en konkurrensutsattning av
e-handelssystem.

Tidplan 2023-2026

Kommentar Inga avvikelser identifierad i nulaget.
avvikelser

Pagéaende

forandringsinsats
3

Utveckla operativt ink6p

Bastjanst eller
infrastrukturtjanst
det géller

Bas-tjanst: Stdd vid inkdp och bestéllning och Stdd vid
leverantdrsfakturahantering

Namn pa
férandringsinsats

Utveckla operativt inkop (Tjansteplan 2023-2025)

En effektiv och séker inkdpsprocess for staden.

Effektmal Kunna hantera alla slags inkdp och bestallningar i systemstodet
Under 2022 pabdrjades ett initiativ med att ta ett helhetsgrepp
skapa en behovs och kravbild till kdp av tjanster.

Projektmal Malet for initiativet ar att identifiera behov och férandringsinsats for
att kunna mojliggéra kop av tjanster pa ett effektivt och rattssakert
satt.

Tidplan Avslut under 2023

Kommentar ) . - -

avvikelser Inga avvikelser identifierad i nulaget.
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2 Forslag panya
forandringsinsatser

2.1 Framatsyftande portfoljanalys

Leverantdrens analys

N/A for 2024 enligt anvisning fran stadsledningskontoret.

2.2 Forslag pa nya forandringsinsatser

Leverantdrens analys

Da inkdp och upphandling har en kravande fornyad konkurrensutsattning av e-
handelssystemet (beslut fran tjansteplan 2023-2025) och lansering och utrullning
av tjansten Stod vid upphandling, leverantdrs och avtalshantering (2024-2025)
finns inga ytterligare forandringsinsatser foreslagna de narmsta aren.
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3.1

Kostnader och
fordelningsnycklar

Kostnader forvaltning och utveckling 2024-
2026

Forvaltningskostnader inom befintliga tjanster, bade bas- och
infrastrukturtjanster, ange siffror i tkr (totalkostnaden ska héarledas fran
avsnitt 2.2)

Tjanst Utfall 2022 Budget 2023 PIEEES Ll
2024

Stod vid inkdp och 6 269 7 500 9 000

bestéllning

Stod vid 14 629 21 000 22 800

leverantors-

fakturahantering

Totalkostnad 20 898 28 500 31 800

Leverantdrens analys

Berakningen av 2023 ars budget gjordes av Intraservice (davarande
tjansteleverantor av inkdpstjansterna).

Under 2023 dvergick utvecklingsinitiativet for automatiserings/robotiserings inom
inkdp fran projektet till forvaltning. Den till synes markanta 6kningen av kostnaden
for Stod i leverantorsfakturahanteringen forklaras framst av den tillkommande
forvaltningskostnaden for automatiseringen- och robotiseringen. Beslut om att
avsluta utvecklingsinitiativet och lata automatiseringen/robotiseringen bli en
komponent i tjansten Stod i leverantdrsfakturahanteringen fattades i enlighet med
davarande styrmodell.

| prognosen for budget 2024 forklaras 6kningen dels av att hojd har tagits for 6kade
personalkostnader med 6%, framst utifran 6kade kostnader for pensionsavtal vilka
inte justerats for i budgeterade kostnader 2023. Okningen forklaras dven av
indexering av kostnader fran bland annat systemleverantorer. Utifran pagaende
kostnadsdialoger med befintliga systemleverantorer samt pagaende upphandling av
ett nytt systemstdd for tjansten “Upphandling, leverant6rs- och avtalshantering”
innehaller budgetprognosen for 2024 osakerhetsfaktorer som med stor sannolikhet
kommer att paverka det faktiska utfallet.

Anledningen till att Stdd vid inkép och bestallning berdknas ha en hogre
procentuell 8kning av kostnaden for 2024 jamfort med Stod i
leverantérsfakturahanteringen beror pa att Stod vid inkdp och bestéllning bar en
storre del av systemkostnaden for I1T-stodet for operativt ink6p som ar gemensamt
for de bada tjansterna.

Till 2024 har &ven lopande utvecklingskostnader som har direkt koppling till en
befintlig tjanst lyfts in som en del av forvaltningskostnaden. Anledningen ér att de
forvaltningar och bolag som nyttjar tjansten kommer att fa en direkt nytta av denna
utveckling och dérav ar det naturligt att det inte ska belasta de forvaltningar och
bolag som &nnu inte nyttjar tjansten.
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Utvecklingskostnader inom befintliga tjanster, bade bas- och
infrastrukturtjanster, ange siffror i tkr (totalkostnaden ska harledas fran
avsnitt 2.2). I kolumnerna 5-7 ange ev paverkan férvaltningskostnad per ar

Prognos
Tjanst Utfall ) Budget | ot 2024 2025 2026
2022 2023
2024
Stdd vid inkdp 141 2 000 0 0 0 0
och bestéllning
Stdd vid 3044 0 0 0 0 0
leverantors-
fakturahantering
Stod vid 2 388 6 100 7 500 0 6 100 6 400
upphandling,
leverantors- och
avtalshantering
Konkurrensutsat 1500 2800 0 9 200 5000
tning e-
handelssystem
Totalkostnad: 5573 9 600 10 300 0 15 300 11 400

Leverantdrens analys

Utvecklingskostnaderna for 2024 och framat innehaller flera osékerhetsfaktorer
som kan komma att paverka budgetbehovet.

Utvecklingsinitiativet tjdnsten ”Stéd vid upphandling, leverantors och
avtalshantering” dr i en pagdende upphandlingsfas vid framtagandet av arlig analys
2024. Detta innebér att det kan bli kostnadsforskjutningar i projektet fran 2023 till
2024 om tillexempel upphandlingen 6verprovas. Det finns dven en risk for att
uppskattade kostnader for att infora tjansten med tillhérande systemstdd
kostnadsmassigt har uppskattats for lagt i forstudien vilket kan komma att paverka
bade utvecklingsbudgeten och kostnad for forvaltning negativt. Forst efter att
upphandlingen ar genomford har vi svaren pa om flera av de identifierade riskerna
faller ut.

Det &r dven viktigt att notera att uppskattade kostnader for forvaltning ar 2025 och
framat pa motsvarande satt innehaller stora osakerhetsfaktorer bland annat kopplat
till upphandlingen samt estimeringen av resursbehovet for att mojliggora en
effektiv forvaltning och fortsatt utrullning av tjansten inom staden.

Utvecklingsinitiativet "Konkurrensutséttning av nuvarande e-handelssystem”
innehaller pa motsvarande satt osakerhetsfaktorer kopplat till férberedelse och
tidsgang for en upphandling. Detta utvecklingsinitiativ bor dven i mojligaste man
synkroniseras med de konkurrensutsattningar som planeras inom
Ekonomitjansterna vilket kan komma att paverka budgeten ur ett
tidsforskjutningsperspektiv. Budget och prognos for konkurrensutsattningen ar
belopp som estimerats i tjansteplan 2023-2025
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3.2

Kostnader for nya forandringsinsatser ej befintlig tjanst, bade bas- och
infrastrukturtjanster, ange siffror i tkr (totalkostnaden ska héarledas fran
avsnitt 2.2). I kolumnerna 5-7 ange ev paverkan pa forvaltningskostnaderna

per ar.

Forandringsinsa
ts

Ar 2024

Ar 2025

Ar 2026 2024

2025 2026

Totalkostnad

Leverantdrens analys
N/A

Forslag justering av fordelningsnycklar

Tjanst

Nuvarande
fordelningsny
ckel

Forslag justering

Motivering

Stdd vid ink6ép och
bestéllning

Fordelas pa
antal
bestéllare.

Ingen justering

Stdd i ink6ép och
bestéllning férdelas
utifran antal
bestéllare i Proceedo.
Att styra utifran antal
bestéllare kan leda till
att antalet bestallare
minskar, vilket &r i
linje med
handlingsplanen for
hur inkdps- och
bestallarkompetensen
kan forstarkas, dar
namnder och
styrelser fatt i
uppdrag att tillse att
det finns
andamalsenliga antal
bestéllare for att
sakerstalla ratt
kompetens.

Stod vid
leverantorsfakturahant
ering.

Fordelas pa
utifran antal
fakturor,
uppdelat pa
digitala fakturor
respektive
pappers-
fakturor.

Ingen justering

Stdd vid
leverantorsfakturahan
tering fordelas utifran
antal fakturor,
uppdelat pa antalet
digitala fakturor
respektive
pappersfakturor.
Styrningen innebér att
bolag och
férvaltningar gynnas
av att samordna sina
inkop for att pa sa
satt minska antalet
fakturor samt att
prissattningen kan
styra mot en storre
andel inkép med
digitala fakturor.
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Stdd vid upphandling,
leverantdr och
avtalshantering
(Utvecklingskostnader
for kommande bas-
tjanst).

75% av
kostnaden till
Forvaltningarn
a dar
kostnaderna
fordelas utifran
antal anstallda

25% av
kostnaden till
Bolagen dar
kostnaderna
fordelas utifran
Stadshus ABs
férdelningsnyc
kel.

Inkdp och
upphandlingsnam
nden star for 15%
av totalkostnad.

Resterande del
85 % av
totalkostnaden
fordelas som
tidigare ar 75% till
férvaltningar och
25% till bolagen.
- 75% av
kostnaden till
Foérvaltningarna
dar kostnaderna
fordelas utifran
antal anstallda

- 25% av
kostnaden till
Bolagen dar
kostnaderna
fordelas utifran
Stadshus ABs
fordelningsnyckel

Infér 2024 foreslas att
Inkdp och
upphandlings
forvaltningen odkar sin
kostnadsandel till
15% av
totalkostnaden da
Inkdps och
upphandlings
forvaltningen kommer
att ha manga
potentiella anvandare
av tjansten.
Resterande 85%
fordelas pa
forvaltningar och
bolag i enlighet med
2023 ars
fordelningsnyckel.

Konkurrensutsattning
av e-handelssystem
(pagéende projekt
enligt tjansteplan
2023-2025)

75% av
kostnaden till
Forvaltningarn
a dar
kostnaderna
fordelas utifran
antal anstallda

25% av
kostnaden till
Bolagen dar
kostnaderna
fordelas utifran
Stadshus ABs
férdelningsnyc
kel.

Ingen forandring

Fordelningsnyckeln
for
forandringsinitiativet
Konkurrensutséttning
av e-handelssystemet
kvarstar fran 2023 da
samtliga forvaltningar
och bolag
nyttjar/kommer nyttja
tjansten och saledes
fordelas kostnaderna
solidariskt. En
konkurrensutsattning
ar en naturlig del i en
tjansts livscykel och
ar tvingande.

Leverantdrens analys

Se text i kolumn “motivering” i matrisen ovan.
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4 Langsiktig utveckling och
avveckling av bastjanster och
digital infrastruktur

Leverantdrens analys

Forvaltningen Inkdp och upphandling har som ansvar att leda, driva och utveckla
stadens inkopsprocesser. Forvaltningar och bolag maste agera pa likartat satt
gentemot néringslivet, ”den ena handen ska veta vad den andra gor”. Staden ska
uppfattas som en serids part pa en serids marknad dar det finns en sund konkurrens
pa lika villkor. Forvaltningens mal &r att sékerstalla detta genom att 6ka Géteborgs
stad inkGpsmognad.

Ett inkOpsarbete med hog mognadsgrad ar proaktivt, snarare &n reaktivt. Det utgar
fran langsiktiga strategier och planer, regelbunden analys och etablerade samt
utvecklade processer.

Erfarenhet visar att en hog inképsmognad bygger pa att vissa grundlaggande
omraden hanteras. Det ar exempelvis svart att uppna god kontroll Gver floden om
inte tydliga standarder for floden definieras, och att systemstod levererar
information och insikter relativt snabbt, sa att analysarbete, anpassningar och
forbattringsarbete kan genomforas faktabaserat déar de har bést effekt. For detta
behdvs en plattform som bygger pa integrerade systemlGsningar.

Genom leverans av tydliga gemensamma tjénster, hdg kompetens inom
inképsomradet och bra systemstdd skapar forvaltningen Inkop och upphandling
forutsattningar till den strategiska inriktningen att 6ka stadens ink6psmognad.
Gemensamma tjanster och systemstdd underlattar och effektiviserar olika delar i
inkdpsprocessen som exempelvis bestéllning till betalning. Gemensamma tjanster
ar ett viktigt verktyg for att skapa kontroll éver inkdpsprocessens olika aktiviteter
och mojliggora faktabaserade analyser som leder till avvégt och fokuserat
forbattringsarbete.

Stadens inkop fran externa leverantorer omsatter cirka 26 miljarder kronor om aret.
Det utgor ungefér 40 procent av kommunkoncernens omséttning. Darfor ar det
viktigt med en tydlig riktning om vad staden vill uppna med sina inkop. Det ar
ocksa viktigt med en effektiv inkdpsprocess och en hdg inkdps- och
bestéllarkompetens i organisationen.

Staden ska aktivt anvénda inkOp och upphandling som verktyg for att positivt bidra
till en hallbar utveckling och minimera negativ paverkan fran varor och tjénster sett
till hela livscykeln. Hallbar utveckling bestar av tre dimensioner som samspelar
och stodjer varandra; social hallbarhet, ekologiska hallbarhet och ekonomisk
hallbarhet. Ett livscykelperspektiv innebér att alla faser fran utvinning och
produktion till anvandning eller utforande samt vilket avfall som genereras fran
varan eller tjansten beaktas utifran de tre dimensionerna.

Inkop och upphandlings tjanster ska langsiktigt sakerstélla en gemensam plattform
for inkop och upphandling for att bidra till denna positiva hallbarhet som staden
efterstrédvar. En gemensam plattform &r en forutsattning for att driva, leda och
utveckla Gdéteborgs stads gemensamma inkdpsprocess och darigenom 6ka staden
inkdpsmognad. Genom utveckling av plattformen kommer grundlaggande
gemensamma formagor starkas och ge:
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o Okade mojligheter for verksamheter att kunna kdpa genom upphandlade
avtal.

o Okade mojligheter att tillhandahalla avtal p& behov som finns/forutses.

o Okade mojligheter till att kunna félja upp stadens samlade
inkdpsverksamhet.

e Okade moéjligheter att nd ut med information och ge réad.

Inom forvaltningens ansvarsomrade pagar olika insatser som &r kopplade till
ovanndamnda punkter och ndmndens grunduppdrag. Insatserna sker som utveckling
inom befintliga tjanster och utveckling av nya tjanster sa som Stod i upphandlings-
leverantdrs och avtalshantering.

De stora utvecklingsinsatserna forvaltningen ser bortom 2024 &r resultatet av
kommande konkurrensutsattningen av e-handelssystemet som kommer éppna upp
for utveckling av nya funktioner och méjligheter for &nnu béttre tjanster.

Arlig analys 2024 pévisar férvaltningens kontinuerliga och framétskridande arbete
med att hantera de grundlaggande omradena for ett effektivt, kvalitetssakert och
hallbart inkOpsarbete. Exempel pa detta ar pagaende implementation av tjansten —
”Stod vid upphandlings-leverantors och avtalshantering” (ULA)

Analysen visar ocksa att arbetet ligger helt i linje med de aktiviteter som
Kommunfullméktige beslutade om i Géteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps-
och bestéllarkompetens i alla Stadens ndmnder och styrelser kan stérkas 2021
(Diarenr 1530/20)
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