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Arlig analys av digital utveckling och
forvaltning 2024

Forslag till beslut

1. Inkops- och upphandlingsndmnden noterar informationen.

2. Namnden beslutar att lamna Arlig analys for digital utveckling och férvaltning
2024 vidare till strategisk samordningsgrupp i enlighet med Goteborgs Stads
riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
forvaltning.

Sammanfattning

Inkdps- och upphandlingsndmnden &r sedan 2023 digital leverantr av gemensamma
tjanster inom inkopsomradet till staden férvaltningar och bolag. Namnden ska i enlighet
med Géteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och férvaltning arligen inkomma med en analys till den strategiska
samordningsgruppen. Den arliga analysen syftar till att tydliggcra den strategiska
riktningen som ligger till grund for digital utveckling och forvaltning fér gemensamma
tjanster.

Den arliga analysen innehaller en analys av pagaende och planerade satsningar, behov av
utveckling som behover ske for att mgta kommunkoncernens behov av gemensamma
digitala tjanster inom inkopsomradet

Genom leverans av tydliga gemensamma tjanster, hdg kompetens inom inképsomradet
och bra systemstdd skapar Inkops- och upphandlingsnamnden forutséattningar till den
strategiska inriktningen att dka stadens inkdpsmognad. Gemensamma digitala tjanster ar
ett viktigt verktyg for att skapa kontroll éver inkdpsprocessens olika aktiviteter och nivaer
samt mojliggora faktabaserade analyser som leder till avvagt och fokuserat
forbattringsarbete.

Arlig analys 2024 pévisar namndens kontinuerliga och framétskridande arbete med att
hantera de grundlaggande omradena for ett effektivt, kvalitetssakert och hallbart
inkopsarbete. Exempel pa detta ar pagaende implementeringen av tjansten — Stod vid
upphandlings-leverant6rs och avtalshantering (ULA)

De stora utvecklingsinsatserna forvaltningen ser bortom 2024 &r resultatet av kommande
konkurrensutséttningen av e-handelssystemet som kommer 6ppna upp for utveckling av
nya funktioner och mgjligheter for &nnu béttre tjanster.
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Analysen visar ocksa att arbetet ligger helt i linje med de aktiviteter som
Kommunfullmaktige beslutade om i Goteborgs Stads handlingsplan fér hur inképs- och
bestéllarkompetens i alla Stadens ndmnder och styrelser kan starkas 2021 (Diarenr
1530/20)

Beddmning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Stadengemensamma digitala tjanster for inkdp och upphandling skapar forutséttningar for
staden att astadkomma nytta och effekter inom saval ekonomisk, ekologisk och social
dimension.

Digitala tjanster mojliggdr ordning, reda och kontroll som leder till effektiv uppféljning
och informationsdelning av inképsmonster, leverantdrer och avtal mellan stadens
verksamheter.

Genom att information om avtal, leveranttrer, avrop/bestéliningar och betalningar samlas
kan staden analysera lampliga forbattringsomraden kopplat till ekonomisk, ekologisk och
social hallbarhet och adressera dessa i dialogen med leverantorerna vilket pa sikt bidrar
till hallbar utveckling och sund konkurrens pa marknaden.

Gemensamma arbetssatt och digitala stod bidrar till effektivare inkdpsprocesser och
automatiserade floden vilket leder till en kostnadseffektiv inkdpsverksamhet. Det frigor
aven pa sikt resurser fran administration till att proaktivt utveckla inképsverksamheten
och leverantdrsmarknaden i samtliga hallbarhetsperspektiv.

I arlig analys beskrivs hur kostnaderna for forvaltning och utveckling av digitala
bastjanster ska fordelas mellan stadens forvaltningar och bolag.

Ingen foréndring av fordelningsnycklar for de befintliga tjansterna Stod vid
inkop/bestallning samt Stod vid fakturahantering foreslas for 2024.

For utvecklingsinitiativet Stod vid upphandlings-leverant6rs och avtalshantering (ULA)
foreslas att Inkdp och upphandlingsférvaltningen tar 15% av utvecklingskostnaderna for
2024. Anledningen till detta &r att Inkop- och upphandlingsforvaltningen har manga
potentiella anvandare av tjansten och det darmed bér bara en storre del av
utvecklingskostnaden jamfort med 2023. Resterande 85% av utvecklingskostnaderna
fordelas pa forvaltningar och bolag i enlighet med 2023 ars fordelningsnyckel.

Fordelningsnyckeln for utvecklingsinitiativet Konkurrensutsattning av e-handelssystemet
kvarstar fran 2023 mot bakgrund av att samtliga forvaltningar och bolag nyttjar eller
kommer att kunna nyttja tjinsten och den utveckling som sker i samband med en
konkurrensutsattning. Saledes fordelas kostnaderna solidariskt mellan samtliga
forvaltningar och bolag.

Bilagor
Bilaga 1 Arliga analys av digital utveckling och férvaltning 2024
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Arendet

Ink6ps- och upphandlingsndmnden ska i enlighet med Goéteborgs Stads riktlinje for
styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning arligen
inkomma med en analys till den strategiska samordningsgruppen. Den arliga analysen
syftar till att tydliggdra den strategiska riktningen som ligger till grund for digital
utveckling och forvaltning for gemensamma tjanster inom inkopsomradet.

Beskrivning av arendet

Inkdps- och upphandlingsndmnden &r sedan 2023 digital leverantdr av gemensamma
tjanster inom inkopsomradet till staden forvaltningar och bolag. Ansvaret 6vertogs fran
namnden for Intraservice. | enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning ska Inkdps- och
upphandlingsnamnden arligen inkomma med en analys till den strategiska
samordningsgruppen. Den arliga analysen syftar till att tydliggéra den strategiska
riktningen som ligger till grund for digital utveckling och forvaltning for gemensamma
tjanster inom inképsomradet.

Den arliga analysen innehaller en analys av pagaende och planerade satsningar, behov av
utveckling som behover ske for att méta kommunkoncernens behov av gemensamma
digitala tjanster inom inképsomradet.

Ink6p och upphandlings gemensamma bastjanster nyttjas av samtliga férvaltningar och de
flesta av stadens bolag.

Genom leverans av tydliga gemensamma tjanster, hdg kompetens inom inkdpsomradet
och bra systemstod skapar Inképs och upphandlingsndmnden forutsattningar till den
strategiska inriktningen att 6ka stadens ink6psmognad. Gemensamma digitala tjanster ar
ett viktigt verktyg for att skapa kontroll ver inkdpsprocessens olika aktiviteter och nivaer
samt mojliggora faktabaserade analyser som leder till avvagt och fokuserat
forbattringsarbete.

De storsta pagaende eller planerade forandringsinstatser for 2024 och framat ar:

e Inférande av en ny bastjénst for ”Stod vid upphandling, leverantérs och
avtalshantering (ULA)”
e Konkurrensutsattning av e-handelssystem

Arlig analys 2024 pévisar namndens/forvaltningens kontinuerliga och framatskridande
arbete med att hantera de grundlaggande omradena for ett effektivt, kvalitetssakert och
hallbart inkopsarbete. Exempel pa detta ar pdgaende implementering av tjansten — ”Stod
vid upphandlings-leverantérs och avtalshantering” (ULA) som bland annat forvéintas att

ge

o Okade mojligheter till att kunna félja upp stadens samlade inkopsverksamhet.
o Okade mojligheter att nd ut med information och ge réad.

e Okade mojligheter for verksamheter att kunna kopa genom upphandlade avtal.
e Okade mojligheter att tillhandahalla avtal pa behov som finns/forutses.
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De stora utvecklingsinsatserna forvaltningen ser bortom 2024 &r resultatet av kommande
konkurrensutsattningen av e-handelssystemet som kommer éppna upp for utveckling av
nya funktioner och méjligheter for annu battre tjanster.

Analysen visar ocksa att arbetet ligger helt i linje med de aktiviteter som
Kommunfullméktige beslutade om i Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkdps- och
bestéllarkompetens i alla Stadens ndmnder och styrelser kan starkas 2021 (Diarenr
1530/20)

Ink6p och upphandlings tjanster ska langsiktigt sakerstalla en gemensam plattform for

inkop och upphandling for att bidra till denna positiva hallbarhet som staden efterstravar.

En gemensam plattform &r en forutsattning for att driva, leda och utveckla Goteborgs
stads gemensamma inkdpsprocess och darigenom 6ka staden inkdpsmognad.

Edward Lundquist Henrik Karlsson
Enhetschef Gemensam inkdpsprocess  Forvaltningsdirektor
och digitala tjanster
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