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Agenda

• Kort om projektet 

• Hur det är organiserat

• Intraservice roll

• Aktuellt just nu 
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Co-funded by the Digital Europe

Beneficiaries:

Associated Partners: Kungsbacka municipality, School of Business, Economics and Law at the University of Gothenburg, Region Västra Götaland, YRGO, Digital Twin Cities Centre 
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Utmaningen

Den fysiska staden är inte tillgänglig för alla

Många familjer måste ta hänsyn till familjemedlemmarnas 

särskilda behov när man ska ta del av stadens utbud. Det kan 

handla om mentala eller fysiska utmaningar, sociala fobier, 

språkförståelse eller ångest vilket gör att behovet av att 

planera inför ett besök är stort. 

I projektet European Citiverse Uniting for Inclusiveness

kommer vi, med den insikten och med hjälp av universell 

design, att utveckla en tjänst som sänker trösklar för fysiska 

besök och göra staden mer tillgänglig på nya sätt. 

Med hjälp av Göteborgs digital tvilling och AI kommer vi göra 

det möjligt att öva och lägga upp strategier för ett besök, tryggt 

i sitt hem, på sin egna enhet.
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Mål i Göteborgs Stad budget 2025
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SMART CITIES - Project: European Citiverses Uniting for 
Inclusiveness (CU) 101168005

Project data 

• Digital Europe Program, 5,148,451.59 EUR (2,574,225.80 EUR granted)

• Project duration: 30 months (October 2024 – March 2027)

Project objectives

1. Inclusive Digital Twin City Design

Deliver a universally designed digital twin prototype tested by diverse users for European scalability.

2. AI-Enhanced Technical Development and Service Integration

Deploy AI-assisted digital twin with accessible interface and full compatibility with MIMs Plus standards.

3. Strategic Communication for Project Replication and Outreach

Build the project as a replicable model through stakeholder engagement and targeted outreach to 10,000+ stakeholders.

4. Development of a Sustainable and Scalable Business Model

Create a sustainable business model aligned with EIF4SCC, enabling smart city partnerships and expansion.



Hållbar stad – öppen för världen

Universiell design
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Prototyp 

Nyckelfunktioner:

• Ändra årstider

• Ändra tid på dagen

• Skyltar med användbar 

information

• Utsiktspunkt - Vuxen/barn

• 360-gradersvy

• Ändra händelser

• Aktivera/inaktivera publik

• Arenakarta som visar tysta 

områden

• Aktivera/inaktivera ljud/miljö



”Consortium of excellence”
Projektpartners (12st)

Sverige: Göteborg stad, Göteborg & Co, Our Normal Association, 
Virtuell Design, RISE Research Institutes of Sweden, 
Xperience Next (at Lindholmen Science Park), , Future Memories

Finland: Younite

Nederländerna: University of Twente

Bulgarien: GATE Institute at Sofia University 

Rumänien: The Point Labs, Iceberg Plus

Associate Partners (5st)

Kungsbacka kommun,  Handelshögskolan vid Göteborgs universitet, 
Västra Götalandsregionen,  YRGO, Digital Twin Cities Centre (DTCC) 
på Chalmers tekniska högskola

Third party contributors

Nvidia, Green AI 
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Kort summering 

• Sänka trösklarna för fysiska besök. 

• Göra staden mer inkluderande för besökare, med 

hjälp av den digitala tvillingen, så att de kan planera 

sitt fysiska besök i förväg. 

• Utforska och integrera AI i form av en digital 

assistent. 

• 12 partners från 5 länder. 

• Goda möjligheter att samarbeta med fler 

organisationer och utveckla verktyget över tid. 

• Arbeta aktivt för att skapa en lösning som är lätt att 

replikera för andra kommuner och städer i Europa.



Project Owner
City of Gothenburg

Technical Coordinator
Lindholmen Science Park

WP1

General Assembly
(Steering Group)

Project Management Council

Top100 reference group

WP2 WP5 WP6 WP4WP3

Agile Production Team

Project Orchestration process

Product OwnerSupport Functions

Inclusive User Centric Design 
Process

WP Lead: Our Normal

Business Development
WP Lead: Iceberg+

Communication and Dissemination
WP Lead: Lindholmen Science Park

Accessibility and Visualisation of
Virtual Gothenburg

WP Lead: City of Gothenburg

Accessible and Inclusive Visitor
Service Development

WP Lead: Göteborg & Co

Third party contributor

Project Management and Coordination
WP Lead: Lindholmen Science Park

Digital Europe
Citiverse projects

Projektorganisation

Engagement
Forums

Executive Board

LDT CitiVERSE EDIC
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Utmaningar 

Dataskyddsfrågor - GDPR

• WP1 - Deliverable 1.1 – Inception and Governance Report finns ett 
avsnitt och plan för hur omhänderta dataskyddsfrågor

• Intraservice behöver utreda de dataskyddsfrågor och de 
personuppgiftsbehandlingar som kommer att aktualiseras för oss som 
partner Göteborg. Här har vi påbörjat dialog med DSO, Infosäkerhet 
och jurister. 

Affärsmodell och instyrning av tjänsten 

• WP5 - Deliverable 5.1. Enhanced Business Model
Enhanced Business Model reflecting Universal Design. (month 12)

• WP5 ansvarar för att ta fram en affärsmodell för hur tjänsten ska 
fungera och har bjudit  in till workshops den 26 alt 27 maj och den 2 
juni, klockan 10.00 – 12.30 

• Kontakt behövs med staden för att utveckla affärsmodellen

• Hur ser vi på instyrning, tjänsteutveckling och förvaltning? Vad 
behöver vi tänka på reda nu? 
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Kommunikationsaktiviteter

Nya kommunikationskanaler den 31 mars

https://cu-project.eu

Nyhetsbrev 4 ggr/år

Linkedin profil 1/vecka

Instagram konto 1/vecka

Poddavsnitt – Hållplats framtiden

Hur gör vi städer mer tillgängliga med hjälp av citiverse?

Visning av första teknisk prototyp

World Expo, Nordic Metaverse Day, Osaka den 30 maj

https://cu-project.eu/
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Tack för idag!
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Dan Folkesson

Julia Olander

Kompetenscenter Digitalisering, Intraservice

kompetenscenter.digitalisering@intraservice.goteborg.se


	Bild 1: Information kring EU-projektet,  European Citiverses Uniting for Inclusiveness
	Bild 2: Agenda
	Bild 3
	Bild 4: Utmaningen
	Bild 5: Mål i Göteborgs Stad budget 2025
	Bild 7: SMART CITIES - Project: European Citiverses Uniting for Inclusiveness (CU) 101168005
	Bild 8: Universiell design
	Bild 9: Prototyp 
	Bild 10: ”Consortium of excellence”
	Bild 11: Kort summering 
	Bild 13
	Bild 23: Utmaningar 
	Bild 26: Kommunikationsaktiviteter
	Bild 39: Tack för idag!
	Bild 40

