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Forslag till beslut
Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning godkénner kvalitetsrapport for
vuxenutbildning 2022,.

Sammanfattning

Skollagens (4 kap 2—-8§) krav pa systematiskt kvalitetsarbete innebar att huvudman
systematiskt och kontinuerligt ska planera, f6lja upp och utveckla utbildningen. Detta
genom att bland annat analysera resultat i forhallande till de nationella malen. I 6 § anges
att det systematiska kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska dokumenteras. I detta drende
sker en redovisning utifrén skollagens krav pa systematiskt kvalitetsarbete men dven
utifrdn ndimndens reglemente.

Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning &r inte huvudman for de utbildningar
som sker i egen regi varfor utbildningsndmndens senaste kvalitetsrapport for
vuxenutbildning och yrkeshdgskola finns med som bilaga i detta drende.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Kommunal vuxenutbildning spelar en viktig roll for det livsldnga lédrandet och
mojligheten till att skola om sig och/eller fa ett forsta jobb pé arbetsmarknaden.
Kvalitetsrapporten redovisar hur forvaltningen sékerstallt att utbildningsbudgeten
anvénds pé ett &ndamalsenligt sitt med syfte att goteborgare ska kunna komma ut i arbete
eller vidare studier.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Malen for den kommunala vuxenutbildningen é&r att vuxna ska stodjas och stimuleras i sitt
larande, och ges mojlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte att starka
sin stillning i arbets- och samhaéllslivet samt att frimja sin personliga utveckling.
Utbildningen inom kommunal vuxenutbildning ska ge en god grund for elevernas
fortsatta utbildning, och ska utgdra en bas for den nationella och regionala
kompetensforsorjningen till arbetslivet. Utgdngspunkten for utbildningen av en enskild
elev ska vara elevens behov och forutsittningar.

Nir det géller kommunal vuxenutbildning pé gymnasial nivd och kommunal
vuxenutbildning som sérskild utbildning p& gymnasial nivé ska de som har storst behov
av utbildning prioriteras (29 kap, 2 §, skollagen).
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Den verksamhet som bedrivs inom ramen for nimndens uppdrag paverkas till stor del av
héndelser i det omgivande samhaéllet. Den statliga styrningen inom omradena
vuxenutbildning och arbetsmarknad &r nagot som stédndigt behdver tas i beaktande.

Samverkan

Information vid forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 31 januari 2023.

Bilagor

1. Kvalitetsrapport 2022 - Vuxenutbildningsavdelningen

2. Kvalitetsrapport 2021 - Utbildningsndgmndens vuxenutbildning och
yrkeshogskola
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Arendet

I drendet redovisas det arliga uppféljningsarbetet av vuxenutbildningens genomf6rande
enligt skollagen.

Beskrivning av arendet

I kvalitetsrapporten sker en redovisning utifrén skollagens krav pa systematiskt
kvalitetsarbete men dven utifran reglementet. Skollagens (4 kap 2—8§) krav pa
systematiskt kvalitetsarbete innebér att huvudmaén systematiskt och kontinuerligt ska
planera, folja upp och utveckla utbildningen. Detta genom att bland annat analysera
resultaten i forhallande till de nationella mélen. I 6 § anges att det systematiska
kvalitetsarbetet enligt 3 och 4 §§ ska dokumenteras. Detta sker i ett sarskilt drende (bilaga
1) varje ar till nimnden.

I rapporten ges en sammanfattande och Gvergripande bild av resultatutvecklingen samt
huvudmannens analys av foregédende kalenderar. Rapporten baseras p& verksamheternas
resultat, utvarderingar och analyser av resultaten. Utvecklingsomraden har identifierats
som underlag for framtida prioriteringar och mélséttningar.

Da ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning inte & huvudman for de
utbildningar som sker i egen regi, redovisas det systematiska kvalitetsarbetet och resultat
for dessa utbildningar i1 utbildningsndmndens senaste kvalitetsrapport for vuxenutbildning
och yrkeshogskola som bilaga till detta drende.

Forvaltningens bedomning
Néamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning foéreslas besluta att godkénna
redovisningen i kvalitetsrapport 2022 for vuxenutbildningen.

Andreas Lokholm Mia Strand Wessling
Forvaltningsdirektor Avdelningschef vuxenutbildning tillika skolchef
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Niamnden fér arbetsmarknad . Gﬁteborgs
och vuxenutbildning Stad

Kvalitetsrapport 2022

Vuxenutbildningsavdelningen

Bilaga till arsrapport Arbetsmarknad och vuxenutbildning
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1 Inledning

1.1 Systematiskt kvalitetsarbete vid utbildning pa entreprenad

Kvalitetsrapport 2022 ska utgora en dokumentation av vuxenutbildningens systematiska
kvalitetsarbete i enlighet med skollagen (4 kap. 6 §). Syftet med kvalitetsrapporten ar
ocksa att utgora underlag i naimndens kvalitetssdkring utifran ansvar att vuxenutbildning
pa entreprenad genomfors i enlighet med skollagen, Skolverkets foreskrifter och dvriga
bestdmmelser for utbildningen (2 kap. 8 § skollagen). Sammanstillningar, analyser och
slutsatser i rapporten bygger huvudsakligen pa de uppgifter som framkommit i
verksamhetens arsrapport och verksamhetsplaner, tillsyn/granskningar/revisioner,
enkdter, dialoger, nationella jadmforelser och rapporter.

Som huvudman har kommunen ett viktigt ansvar att kvalitetssdkra upphandling, styrning
och ledning av den utbildningen, liksom att kontinuerligt och systematiskt planera for hur
uppfoljning och utvardering ska genomforas. Det systematiska kvalitetsarbetet ar lika
viktigt oavsett om utbildningen genomfors av den egna organisationen eller av en extern
utforare och ér en viktig forutséttning for likvérdighet och rattssékerhet for eleverna.

1.2 Utgangspunkt for forvaltningens systematiska kvalitetsarbete

Varje huvudman inom skolvisendet ska pa huvudmannaniva systematiskt och
kontinuerligt planera, folja upp och utveckla utbildningen. Kvalitetsarbetet pa enhetsniva
ska genomforas under medverkan av larare, forskolldrare, 6vrig personal och elever.
Skollag (2010:800). Rektorn ansvarar for att kvalitetsarbete vid enheten genomfors,
forordning (2018:1303). Inriktningen pa det systematiska kvalitetsarbetet ska vara att de
mal som finns for utbildningen i denna lag och i andra foreskrifter (nationella mél)
uppfylls. Det systematiska kvalitetsarbetet ska dokumenteras.

1.2.1 Systematiskt kvalitetsarbete Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsférvaltningen

Utgangspunkter ar Skollagen (2010:800) och Lvux12- Laroplan for kommunal
vuxenutbildning, vilka kopplas samman med maélen satta av kommunfullméktige samt
nimndspecifika méal. Det systematiska kvalitetsarbetet ar en stindigt pagaende process
och har sitt mal i att de nationella mélen uppnés och de av verksamheten uppsatta malen
uppnas.
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For att kontinuerligt och systematiskt folja upp och utvirdera verksamheten anvénder
forvaltningen olika aktiviteter som finns inom processen "Att folja upp och utvirdera"”,
vilken ar beslutad av naimnden. (Dnr 0177/18) Syftet med denna process ar att bidra med
olika underlag sa att forvaltningen effektivt ska kunna styra och leda
vuxenutbildningen/skrdddarsydd kompetensutveckling mot uppsatta mal.

Det ar forvaltningens ansvariga rektorer som tillsammans med medarbetare och
leverantorernas rektorer identifierar och analyserar arets resultat samt verksamhetens
framgangsfaktorer och utvecklingsomraden. For att skapa goda forutsittningar att bedriva
det systematiska kvalitetsarbetet finns en 6vergripande struktur for arbetet och
gemensamt faststéllda rutiner. Ett ramverk nér detaljerade processer for hur
kvalitetsarbetet ska bedrivas pa respektive omrade och skolenhet tas fram.
Kvalitetsarbetet foljer ett gemensamt arshjul med utgangspunkt nér skolenheter och
huvudman méts i arbetet. Arshjulet skapar forutsigbarhet och systematik i planerings-
och uppfoljningsarbetet.

Pé utbildningsenheten inleds aret med att enhetschef med rektor och medarbetare
fardigstaller en nuldgesbeskrivning, som bygger pa kvalitetsrapporten, for kommande &r.
Med grund i gjorda analyser och slutsatser uppréttas sedan en ny verksamhetsplan. Under
aret arbetar enheten med sina utvecklingsomraden och genomfor verksamhetsplanens
prioriterade insatser. De olika utvecklingsomradena f6ljs upp och dokumenteras under
olika tidsperioder. P4 sa sitt kan ocksd huvudmannen folja upp verksamheten I6pande.

2 Karriarvagledning och ingangen till studier

Omradet karridrvigledning och ingangen till studier (KVIST) ansvarar i samarbete med
utbildningsenheten for att besvara géteborgares fragor om komvuxstudier, kartlagga
sokandes forutsattningar for studier, bedoma behov av anpassning eller stod, bedoma
forkunskaper, samt att anta sokande till utbildning. Studie och yrkesvégledare arbetar
med att erbjuda karridrvigledning bade generellt och kopplat till ansékan till Komvux

2.1 Karridrvagledning

Karridrviagledningen vander sig i forsta hand till unga vuxna och vuxna i Goteborgs stad
frén 19 ar och dldre. Studie- och yrkesvigledare mdter bland annat nyanlénda,
langtidsarbetslosa, de som vill yrkesvéxla och internationella talanger for att nimna nagra
kategorier. Aven den som avser att pabdrja en utbildning ska ha tillgéng till viigledning.
(1 kap. 29 § skollagen). Hemkommunen har en skyldighet att se till att den som avser att
paborja utbildning i svenska for invandrare, grundldggande niva eller sérskild utbildning
pa grundléggande niva erbjuds studie- och yrkesvigledning. (20 kap. 30 §, 10 §
Skollagen).

Karridrvagledning ar en viktig del 1 det livslanga ldrandet och ett stod i en individs
standigt pagéende karriéirprocess dér studier kan vara ett delmal pa végen till arbete och
egenforsorjning. Overgripande arbetar studie- och yrkesvigledare i bade sniv och vid
bemérkelse i enlighet med de allminna rdden (Skolverket 2013). For att hantera
valsituationer behdver eleven utveckla ett antal kompetenser som visar pa strukturerade
sdtt att samla, analysera, sdtta samman och organisera sig sjalv och utbildnings- och
yrkesinformation. Samt ha férdigheter att kunna fatta och genomfora beslut och hantera
overgangar och viaxlingar i livet. Med andra ord ska eleven ges mojlighet att utveckla en
sd kallad valkompetens med stdd av studie- och yrkesvigledare. (Sultana, R G, (2010)
Learning career management skills in Europe. 9. Skolverket (2008) Kvalitet i studie- och

4



yrkesvégledning — Hela skolans ansvar.) Karridrvédgledningen &r for nérvarande
organiserad i tvd enheter — Haga och Linné. Enheterna drivs av respektive enhetschef och
ingér i omrade KVIST (Karridrvdgledning och ingang till studier). Studie- och
yrkesvéagledare arbetar och ar representerade och placerade pé flera arenor i staden sa
som. International House, Kompetenscenter, Centrum for arbetsmarknadsanstéllningar,
Integrationscentrum, Socialférvaltningen nordost, NextGen, och Jobbspér.

2.2 Kartldggningsenheten

Kartlaggningsenheten arbetar med ingangen till studier for sokande till vuxenutbildningen
med uppdrag att.

- Kartldgga och beddma forutséttningar att tillgodogdra sig utbildningen.

- Kartldgga och beddma forkunskaper infor antagning till utbildningen.

- Kartlagga och bedoma behov av anpassning eller sérskilt stod infér kommande
utbildning. (20 kap. Kommunal vuxenutbildning, Skollag 2010:800)

Kartlaggningsenheten ar indelad i tva team: Pedagogisk kartlaggning och Resursteamet.

2.2.1 Kartldggningsenheten - Pedagogisk kartlaggning

Pedagoger kartlagger sokande till utbildning i svenska for invandrare (sfi), bedomer
forutséttningar for studier, lamplig studievég och startniva pé sokt utbildning, samt
remitterar vid behov s6kande till fordjupad kartlaggning i resursteamet. Antalet sfi-
ansokningar till v.45 var 8576. Som sfi-ansokan riknas antal inbokade
kartlaggningssamtal samt ansdkningar gjorda via e-tjdnst. Antalet ansokningar skiljer sig
frén antalet som efter bland annat behorighetsgranskning de facto antas till utbildning.
Prognosen ér att antal sfi- sokande kommer att bli ver 10 000 under 2022.
Nivabedomningar gors i &mnena svenska, svenska som andrasprék, sfi, matematik, samt
engelska. Antalet genomforda nivibeddmningar var v. 45 1646. Prognosen &r ca 1700
nivabeddmningar genomfors innan arets slut.

2.2.2  Kartlaggningsenheten - Resursteam

Specialpedagoger och kuratorer genomfor specialpedagogiska och psykosociala
kartlaggningar och beddmer sdkandes forutsittningar att klara av sokt utbildning, samt
bedoémer sokandes eventuella behov av anpassning eller stod i kommande utbildning.
Kuratorer och specialpedagoger har inte fort statistik pa likvérdigt sétt foregdende ar.
Fran 2022 har resursteamet tagit fram nya former for statistisk uppf6ljning som &r
jdmforbara mellan professionerna och skolformerna. Syftet &r att statistik ska foras pa
likvardigt sitt inom resursteamet, oavsett profession och skolformsdel, for att jaimforelser
ska kunna goras. Prognosen for 2022 &r att antalet inkomna drenden till resursteamet blir
ca 1200 innan arets slut.

2.3 Antagning och information

Antagningen arbetar med forordningstext och 6verklagande. Tva team handlagger
ansokningar till Komvux svenska for invandrare, Goteborgs och Goteborgsregionens
utbildningar pé grundliggande och gymnasial nivd. Teamen granskar ansdkningar och
bedomer sokandes behdrighet utifran faststilld prioriteringsordning, kallar till
nivabeddmning eller studieplanering samt antar och fordelar elever. Enheten antar och
administrerar uppdrags- och foretagsutbildningar for arbetsmarknadsavdelningen vilket
inte innefattar komvuxuppdraget.

2.3.1 Antagning
Antagningens uppdrag dr att utifran forordningstext behdrighetsgranska och prioritera



inkomna ansokningar samt arbeta med dverklaganden i samarbete med rektor. Det finns
tva olika team. Sfi- antagningen handlagger ansokningar till svenska for invandrare.
Antagning gruv/gy handlagger ansokningar till grundlaggande samt gymnasiala kurser/
utbildningar bade lokalt och regionalt Omkring 70 000 ansdkningar hanteras érligen.
Enheten antar och administrerar uppdrags och -foretagsutbildningar for
arbetsmarknadsavdelningen vilket inte innefattar komvuxuppdraget.

Beslut om mottagande Beslut om antagning
Shailagen |2010:600) 20 kep. 22 § Skallagen (2010800} 20 kap. 23 §

Ej behdrig

Beddmning av

den sokandes

beh@righet Behérig n
och rtt till

utbildning

Behorig
och ratt till Ja
utbildning
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Bilden ska ge en forklarande bild av vad mottagning och antagning till Komvux innebdr for huvudmannen. Processen dr
framtagen av Skolverket och dr dven publicerad pad deras hemsida.

2.3.2  Studie- och yrkesinformation

Studie- och yrkesinformatorer (SYI) dr Arbetsmarknad- och vuxenutbildningens
(Arbvux) ansikte utit med att besvara fragor specifikt for vuxenutbildningsavdelningen.
De moter vara goteborgare pd Brogatan, i telefon samt via e-post. De besvarar fragor
kring antagningsbesked, kurskatalog, ansékan med mera samt hanvisar i foreckommande
fall vidare fragor externt men framst internt till andra kompetensgrupper och funktioner
genom drendehanteringssystemet Kosmos.

2.4 Utvecklingsarbete omrade KVIST

Utvecklingsomraden for 2022 har varit foljande:

- Digitalisering: 6ka anvdndandet av digitala system och verktyg for att 6ka
rattssdkerhet, effektivitet och tillgdnglighet

- Samarbete: 6kad systematik kring tvéarfunktionella processer for att stirka
samarbetet pd omrédet och avdelningen.

- Uppfoljning: ta fram matt och métetal.

2.4.1 Utvecklingsarbete for studie- och yrkesvagledning 2022

Omradets utvecklingsarbete under 2022 har fortsatt koncentrerats pa att utveckla
rattssdkerhet, likvardighet och god kvalitet. For att 6ka anvandandet av digitala system
publicerades i juni 2022 karridrvigledningens enhetssida. P& enhetssidan finns en rad
olika dmnen att fordjupa sig inom beroende péa den sokandes behov och dr under stindiga
utveckling med forbattringar. Alla aktiviteter, information och verktyg som
vigledningsenheten bistir med finns representerade pa sidan for att den s6kande ska ges
mojlighet att fa en forforstaelse av vad som krévs eller for att sjdlv anmala sig till studier.
Genom rétt och tillgénglig digital information mojliggors i hogre utstrickning for den
sOkande att gora ansokningar pa ett réttssikert och likvardigt satt. Tillgdngligheten for
goteborgaren har 6kat da sidan dr online dygnet runt. Karridrvagledning -Goteborgs Stad
(goteborg.se). Under 2022 har vi aktivt genomfort en reklamkampanj pé bred front i
samverkan med START kommunikationsbyré och Bright media. Syftet &r att
marknadsfora karridrvigledningen pé arbetsmarknad och vuxenutbildning. Kampanjen
har varit riktad via TV, sociala medier samt kollektivtrafik i Géteborg med maélet att
hinvisa goteborgaren till enhetssidan/karridrviagledning. Kampanjen “Kommunicera ut
karridrvagledningsuppdraget till géteborgarna, fokus 20-35 ar” pégick i ett forsta skede



under manaderna juni — oktober. Kampanjen forlédngdes till arets slut 2022. For 2023
kommer nya kampanjer att genomforas.

SAMMANFATTNING

= Komponjens mdlsattning var kommunicera ut kariiarvagledningsuppdraget hos
goteborgarna,

= Budgeten fordelades Gver tvd medieslog - utomhusannonsering och digital
annonsaring pa Tvd Play, Discovery+ samt Instogrom.

= Den totala réckvidden homnade pd 80-85% och kampanjen fick 3 707 194 visningar

&

BRIGHT

Efterfragan och kontakten med studie och yrkesvéagledare har 6kat det under angiven
maétningsperiod med 248 samtal. Var hypotes ar att kampanjen har bidragit till 6kad
kunskap om att tjansterna finns att tillgd, d& redovisning av soktraffar via Start
kommunikationsbyra pavisat. En chatbott har utvecklats under aret och publicerades
under september 2022. Den ar nu publicerad for anvindande. Tjénsten utvecklas
kontinuerligt och aterfinns pa stadens hemsida samt pa enhetssidan for karridrvigledning.
Chatbotens ger specifika svar till géteborgaren och hinvisar sékanden till hemsidor med
information samt till vidare kontakt vid behov.

Under 10 veckor da Chatboten varit aktiv har det inkommit totalt 979 reella
konversationer i chatten. En brakdel, cirka 150 ror fragor kopplat till arbetsmarknad och
resterande 829 frigor till vigledningssidan. Chatboten modifieras i takt med att
fragestdllningar kommer in for att kunna tdcka en sa stor del av gbteborgarnas behov som
mojligt (personliga fragor hdanvisas dock alltid till telefon eller mail)

Vidare kan vi se en 6kning av fragor som &r kopplade till SFI-studier. Detta innebér att vi
nu dr i processen med att bygga till ett separat trdd pa engelska spraket. I 6vrigt dr det
flertalet frdgor som berdr intyg for studier, anmaélan till Komvux och kontakt med studie
och yrkesvigledare.

Vagledningsaktiviteter

Bokade vagledningsaktiviteter 2021 2022
Drop-in, fysiskt besok, ej forbokat 135
Bokade vagledningssamtal via telefon online eller besék 340 588
Besvarade samtal telefonkontakt 1243 1449

2.4.2 Karridrvagledning, elevuppféljning 2022 — studie- och yrkesvagledning

Varje ar genomfors enkétuppfoljningar av elevernas delaktighet och inflytande samt
trygghet och studiero, som redovisas i1 Elevuppfoljningen (EUP). Uppf6ljningen gors vér
och host for grundldggande och gymnasiala fristaende kurser, och under hosten for
gymnasiala yrkeskurser samt Komvux svenska for invandrare. Det delavsnitt som
undersoker elevens studieplanering kommenteras hir — procentandelen i tabellerna anger
jakande svar. Andelen elever som har ett mal med sina studier &r i princip oforandrad
over tid inom samtliga inriktningar och héller en hog niva enligt siffrorna.



Elevens studieplanering

Grundlaggande och gymnasiala kurser CED Host VR Host W Host W
- 2 2019 2019 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2022
Jag har ett mal med mina studier. 97 % 97 % 96 % 97 % 96 % 96% 96%
Jag har pratat om mitt mal med SYV. 59 % 56 % 54 % 47 % 46 % 50% 49%
Jag har planerat med en SYV vilka kurser 55 % 53 % 49 % 44 % 46 % 48% 46%
jag ska lasa.
Vet du hur du kommer i kontakt med en Ingen Ingen Ingen Ingen 75 %* 77% 77%
SYv? data data data data

Svarsfrekvens: 3297 individer var 2021, * Omarbetad fraga 2021, svarsfrekvens 2544 individer var 2022

Andelen som pratat om sitt mél med studie- och yrkesvéigledare (SYV) samt fragan om
vem som dr SYV pa skolan” har 6kat mellan var 2021 och véar 2022. Okningen antas
framst vara orsakat av att SYV ér tillbaka fysiskt pa skolorna i hogre grad och ar mer
synliga och nérvarande i elevernas vardag. En analys av tre arsperspektivet ar att farre
elever ar 1 kontakt med en SYV vid planering av sina kurser och mélplanering. Samtidigt
ser vi (enligt forsta stycket) att kontakten dkar. Vi ser att nédstan alla elever har ett mal
med sina studier men hypotesen ér att kontakten med SYV kommer att oka ytterligare pé
grund av att vi har var enhetssida pa plats.

Elevens studieplanering

Gymnasiala yrkeskurser Host 2019 Host 2020 | Host 2021 Host 2022
Jag har ett mal med mina studier 97 % 98 % 97% Ingen data
Jag har pratat om mitt mal med SYV 64 % 53 % 49% Ingen data
Vet du vem som ar SYV pa skolan? 73 % 69 % 81% Ingen data

Svarsfrekvens: 1145 individer host 2020, svarsfrekvens: 1557 individer hést 2021

Pé fragan “Vet du vem som ér SYV pé skolan™? till eleverna inom de gymnasiala
yrkeskurserna kan vi se en tydlig 6kning mellan aren 2020 och 2021.

Av ovanstaende siffror dr att fler elever vet vem som dr SYV pa skolan, men féarre som
trots denna vetskap har talat om sina mal med studie och yrkesvégledaren inom
yrkeskurserna. Det som statistiken ej visar ar att flertalet sokande till yrkesutbildningar
soker kurser dven inom GR-regionen och att de soker flera olika yrkesutbildningar.
Vad hade hént om fler &n ca: 50% av de s6kande varit i kontakt med en studie och
yrkesvigledare innan de soker sina kurser? Vi ser att det kan finnas nagra uppenbara
slutsatser att dra av dessa siffror. Det hade bidragit till en 6kad kunskap och vad vi tror
malmedvetenhet hos den sokande kring arbetsmarknadslédget, yrkets krav och
forutséttningar, mdjliga karridrvigar, valideringsaspekter samt kunskap om sokvégar till
studier samt prioritera deras tdnkta val.

Elevens studieplanering

Sfi Host 2019 | Host 2020 | Host 2021 Host 2022
Jag har ett mal med mina studier 97 % 97 % 96% Ingen data
Jag har pratat om mitt mal med SYV 54 % 50 % 48% Ingen data
Vet du vem som ar SYV pa skolan? 51% 43 % 53% Ingen data

Svarsfrekvens: 3280 individer host 2020, svarsfrekvens 4940 individer host 2021

Aven hir kan vi konstatera att siffrorna gatt ned pa frigan om de har talat med en SYV
om sitt mal. En analys 4r att denna siffra kommer att 6ka da vi inte hade full bemanning
hos utbildningsanordnarna under hosten 2021. Vi ser trots detta att siffran ar alldeles for




lag for sokanden. Tillgéngligheten och malarbetet med karridrvagledningsprocessen
behover synliggoras.

2.4.3  Utvecklingsomrade studie- och yrkesvégledning 2023

Nya kampanjer kommer att genomforas liksom en sokordsoptimering till enhetssidan for
karridrvégledning. Végledningsenheten kommer att ta fram ett digitalt system med hjélp
av IT-enheten med syfte att géteborgaren som &r i kontakt med vagledningen ska besvara
hur de fatt information om aktiviteterna som erbjuds for att vi dn tydligare ska kunna
analysera, utvirdera och forbéttra rickvidden mot sokanden. Chatbotten utvecklas
kontinuerligt, for 2023 kommer fler sprék bli tillgingliga - forst kommer engelska spréket
att bli tillgdngligt. Anordna fler aktiviteter, utveckla SY V- kompetensteam och utdka
personalresurser i ingéngen till studier (vuxenutbildningens expedition). Vidareutveckla
aktiviteter och samarbete hos leverantorer for att tydliggora syvs:s uppdrag och insatser
for en hogre maluppfyllelse. Syftet med denna insats &r att hoja kompetens och
likvirdighet hos alla parter. Stirka samarbetet mellan rektorer, ldrare och studie och
yrkesvagledare genom att arbeta med forvaltningens arshjul. Vidare att paborja arbetet
med en plan for studie- och yrkesvégledares uppdrag och hur det kan implementeras hos
leverantorer da det enligt skollag ar hela skolans ansvar. I samband med detta se 6ver
digitala system som Alvis. Ca: 96% 1 ovan siffror uppger att de har ett mal med studierna
men ser vi pa de individuella studieplanerna (ISP) idag ar det uppskattningsvis ca 25%
som har maélet inskrivet i sin studieplan. Vidareutveckla samarbetet pa
arbetsmarknadsavdelningen for att rusta deltagarna mot vidare studier och arbete.

2.4.4 Utvecklingsarbete Antagning och information 2022

Under éret har arbetet med den lagforandring 2021 som innebar beslut om mottagande till
utbildning och pé vilken eller vilka grunder en sdkande tas emot fortsatt att
implementerats. Ett inre arbete med antagningens principer har paborjats under aret.
Kontaktfrekvensen ar fortfarande hogre i samband med ansdkningsperioder, kursbesked
och kursstart, samt utskick av beslut om mottagande. Den drygt hundraprocentiga
Okningen av inkommande e-post, se tabellen nedan, tillsammans med en markant 6kning
av antalet telefonsamtal, som &r en uppskattning utifrdn mitning som genomfordes v. 9—
34, motsvarar till viss del en kraftigt minskad besoksfrekvens i forstaméotet, medan
okningen av antalet unika individer savil som antalet kursdeltagare, samt utskick av
beslut om mottagande star for merparten av 6kningen.

Avseende telefoningangen visar siffrorna att géteborgaren vill komma i kontakt med
verksamheten via telefon i betydligt storre utstrackning &n vad som kan motas upp med
nuvarande bemanning. Omkring 50% av de inkommande samtalen kopplas fram eller
placeras i ko for besvarande. Av dessa samtal besvaras 85 %.

Inkommande samtal 2022 Besvarade samtal 2022

Telefon 42 528 22 093

Period fér mdtningen; v1 till och med v43 innefattar Idgsédsongen v 19-v 30

Inkommande kontakter

Inkommande kontakter 2019 2020 2021 2022
E-post 7884 16 024 15 629* 14 134%**
Besok Ingen data Ingen data Ca 2500

* Berdknad ur Kosmos drendehanteringssystem fran 2020-12-15 till och med 2021-12-14, **Gr berdknad ur Kosmos
drendehanteringssystem fran 2021-12-14 till och med 2022-10-25



2.4.5 Antagning

Sammantaget har antagningsenheten administrerat ett firre antal ansdkningar till samtliga
utbildningsformer 2022 jamf{ort med 2021 forutom till grundlaggande vuxenutbildning

och gymnasiala fristdende yrkeskurser.

Sokta kurser 2020 2021 (jan-okt) 2022 (jan-okt)
Komvux svenska for invandrare (sfi) 9177 8 504* 7433
Grundldggande vuxenutbildning 6189 6692 9756
Gymnasiala fristaende kurser 43786 51632 49 378
Gymnasiala fristdende yrkeskurser 0 228 1022
Gymnasiala yrkespaket 7635 8117 6640
Sarvux - gy 124 152%** 88
Sarvux - gr 73 106** 69

2.4.6  Utvecklingsarbete Kartlaggning 2022

Fokus for pedagogisk kartldggning har under éret varit att bredda och oka tillgdngligheten
for goteborgaren genom Okad digitalisering, for att kunna tillmotesga goteborgarens olika
onskemal och behov. Malséttningen é&r att kunna erbjuda kartliggning och
nivdbedomning savil fysiskt pa plats som pa distans pa ett likvardigt, sdkert och
kvalitativt sitt. Den 6kade tillgéngligheten har mdjliggjorts genom utveckling av
motesfunktioner 1 Teams, upphandling av distanstester for nivibedémning, samt
omorganisering for att kunna méta sokande pa plats och pa distans pa ett klokt och
effektivt sétt. Erfarenheten under pandemin har visat att digitala 16sningar &r bra men
fungerar inte for alla méalgrupper, vilket behdver tas i beaktande vid planeringen.
Fordelningen mellan nivdbedomningar och sfi- kartldggning pa plats visavi pé distans ér
darfor ca 60—70% pa plats och ca 30-40% pa distans. Ytterligare digital utveckling som
dr pa gang i teamet ar en forbattrad e-tjanst och ett nytt bokningssystem som battre mdoter
gdteborgarens och verksamhetens behov. Ansdkningar och bokningar som genomfors
resulterar frekvent i olika typer av felbokningar eller felansdkningar (se tabell nedan).
Dessa maéste justeras manuellt i respektive system, vilket r resurskridvande.
Felansokningar/felbokningar kan ocksa forsvéra for gdteborgaren och platser upptas av
fel personer. Med anledning av detta &r ett utvecklingsarbete pabdrjat och malsittningen
ar att det ska finnas en &ndamaélsenliga e-tjdnst med bokningssystem pé plats véren 2023.
Teamet har dven utvecklat arbetssittet med dtersékande till sfi, som har en studiehistorik
med manga avbrott, langsam progression och/eller slutintyg. Denna mélgrupp uppgér till
ca 25-30% av totala antalet atersdkande (se tabell nedan). Arbetssittet innebar fordjupad
kartliggning med tolk, samt samarbete med studie- och yrkesvégledningen och
resursteamet runt sokande. Mélséttningen ér att de som har behov av stdd identifieras och
remitteras vidare till resursteamet, samt att de som har behov av samtal med en végledare
om sina mal med studier bokas in till vigledningssamtal. Arbetsséttet frimjar dven ett
Okat samarbete mellan professioner och dkad systematik kring de tvarfunktionella
processerna, som stiarker samarbetet pa omradet och avdelningen. Det nya arbetssattet
kommer att f6ljas upp i juni 2023.

For resursteamet har fokus under éret varit implementering av det digitala
journalsystemet PMO. Malsdttningen for digitaliseringen &r att effektivisera arbetet och
kunna arbeta pa ett likvérdigt, systematiskt, sdkert och kvalitativt sédtt med de drenden
som remitteras till resursteamet. En uppdragsbeskrivning har tagits fram for teamets tva
lokala verksamhetsstod (LVS) som ansvarar for systemadministrationen i PMO. Arbetet
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med att implementera PMO har varit resurskrdvande, ca 20-30% tjénst har krévts for

LVS-ansvaret. Lopande uppfoljning visar att systemet fyller de behov som har
efterfragats, men kraver viss administration fér samtliga och framst for LVS.
Uppdraget att forbattra systematiken kring de tvérfunktionella processerna for att stirka
samarbetet pa omradet och avdelningen har lett till en omorganisering av bemanning och

arbetssitt inom Resursteamet. Malséttningen har varit att férenkla och effektivisera

professionernas arbete runt de sokande i behov av anpassning och stod. Nya
processbeskrivningar togs fram under varen 2022. Omorganisation och nya arbetssitt har

implementerats under hosten 2022. Nytt arbetssétt kommer att foljas upp i juni 2023.

En utdkning i form av en kurator har gjorts under aret utifrén féregaende ars statistik, som

visade att andelen psykosociala drenden 6kat markant, sarskilt bland malgruppen

atersOkande till sfi.

Sfi nya sékande*

Sfi dteransékande*

Erbjudna platser nya stkande 5023 Ansokningar i e-tjanst (atersokande) 4435
Bokade platser nya sokande 4141 Fordjupad kartlaggning 1063
Beslut om mottagande 3444 Beslut om mottagande 2937
Felaktiga bokningar och franvaro 697 Felaktiga ansdkningar 435
Totalt antal sfi-arenden* 9458

*Till och med v. 45. Erbjudna platser - det totala antalet bokningsbara platser. Bokade platser - andelen bokade platser av
de erbjudna. Fordjupad kartliggning — Komplexa drenden ddr sokande har langsam progression, flera avbrott, slutintyg.

3 Kommunal vuxenutbildning pa entreprenad

Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning &r huvudman f6r kommunal

vuxenutbildning pa entreprenad. Da det ar utbildningsndmnden som &r huvudman for
genomforandet av kommunal vuxenutbildning i kommunal regi foljs det systematiska
kvalitetsarbetet upp i utbildningsndmndens kvalitetsrapport for vuxenutbildning och

yrkeshogskola.

Kommunal vuxenutbildning ska utformas flexibelt sa att den enskildes studier kan

kombineras med andra studier inom och utom vuxenutbildningen samt med arbete (1 kap.
3 § forordning om vuxenutbildning; Lvux12 s. 4). Utbildning i svenska for invandrare ska

som huvudregel i genomsnitt under en fyraveckorsperiod omfatta minst 15 timmars

undervisning i veckan. Huvudmannen ska verka for att undervisningen erbjuds pa tider
som dr anpassade efter elevens behov (20 kap. 24 § 1-2 st skollagen).

Utbildningsformer

Komvux svenska for invandrare (sfi), Komvux pa grundléggande niva (gruv), fristdende
kurser pa gymnasial niva (gy) Gymnasial yrkesutbildning (yrk). Vuxenutbildningen ar

indelad i fem rektorsteam.

Utbildningsleverantérer 2023

Cuben Utbildning (sfi, gruv, gy, yrk), ABF Vux (sfi, gruv, gy, yrk), Hermods AB (sfi,

gruv, gy), Iris Hadar AB (sfi, gruv), Folkuniversitetet (sfi, gruv), MoA Larcentrum (yrk),

Movant AB (yrk) Veldi AB. (yrk)

Utbildning pa vetenskaplig grund

Enligt 1 kap 3 § 3 st skollagen ska utbildningen 1 svensk skola vila pa vetenskaplig
grund och beprovad erfarenhet. I enlighet med uppdrag frén kommunfullméiktiges har en
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samordningsgrupp tagit fram ett forslag pé hur en vetenskaplig arena skulle kunna formas
i Goteborgs Stad samt hur glappet géllande resurser skulle identifieras. 2022 har arbetet
fortsatt att skapa beslutad organisation med "NAV” och "NOD” utifran
utbildningsforvaltningarnas forutséttningar. Arbetet hélls ihop av
utbildningsforvaltningen genom Center for skolutveckling och en anstéllning av
vetenskaplig ledare gjordes 2022 pa 50%.

4 Kommunal utbildning i svenska for invandrare
Cuben Utbildning, ABF Vux, Hermods AB, Folkuniversitetet och Iris Hadar

Antal antagna

Antal individer i studier Kén

5838

10763 ) |
2585 -

Antal individer som varit v

i studier under vald period

920 940
46 628 570 gy, 753

14 18 ic 10 28 = 20 3C 0

Under perioden hosten 2021 och varen 2022 var 10 763 individer antagna till sfi. 78% av
dessa individer studerade i studievig 3 och 57% var kvinnor. Under foregaende period
hosten 2020 och varen 2021 var 11 516 individer antagna.

4.1 Kunskaper

Andel godkdnda betyg

Andel godkinda betyg inom kommunal utbildning i svenska for invandrare (sfi) 4r en
indikator som behdver stéllas i relation till antalet timmar till betyg, eftersom det inte ar
fasta kurstider p& samma sétt som inom dvrig kommunal vuxenutbildning. For perioden
hosten 2021 till och med varen 2022 var andelen godkénda betyg pa sfi 87%, vilket dr en
minskning fran féregéende period da siffran 1ag pa 90%. For gruppundervisning pa
dagtid dr andelen godkénda betyg 85%, pa kvillstid 94% och for distans 75%. En
minskning av andel godkédnda betyg skedde framfor allt inom distans under varen 2022,
vilket paverkar totala andelen. En forklaring till nedgéngen &r att Folkuniversitet tydligare
arbetat med planerat kursslut. Elever med 14g studieaktivitet och uteblivna provresultat
har da inte fatt reviderat kursslut utan fatt IG pa kursen.

Andelen godkénda betyg skiljer sig mellan de olika studievéigarna. For studievig 1 ligger
andelen godkinda betyg pa 73%, for studievig 2 pa 82% och for studievig 3 pa 90%.
Trots sammanhaéllna studievdgar med malgruppsanpassad pedagogik, studiehandledning
pa modersmaél och andra stodjande insatser, ligger maluppfyllelsen konstant lagre for
studievdg 1. Det som gett effekt pa maluppfyllelsen ar utokad undervisning och
handledning. Darfor paborjades arbetet under véren 2021 med att forbereda skolor, elever
och socialtjénst pa att elever med utbildningsplikt och elever pa studievédg 1 fran och med
1 augusti 2022 erbjuds 30 timmars undervisning.

Skillnaden mellan skolorna avseende andel godkénda betyg beror till viss del pa
fordelning av elever pa de olika studievédgarna, men avspeglar ocksa i vilken mén man
reviderar kursslut och later elever studera tills de uppnar malen. Léagst andel godkénda
betyg inom gruppundervisning har ABF Vux pa 75%, f6ljt av Iris Hadar som har 86%.
Dessa skolor har flest elever pa studievdg 1, och ABF Vux har varit den skola som arbetat
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mest med forvéntat kursslut och 1 mindre grad reviderat dessa. Hogst andel godkénda
betyg har Hermods pa 96%, men dér aterfinns néstan enbart elever inom studievag 3.
Cuben utbildning som ocksé har manga akademiker, ligger pa 94%.

Andel godkidnda betyg av betygsatta jamfort med nationellt prov

For alla skolor dr andelen godkinda betyg 87% jamfort med 83% godkdnda betyg pa
nationella prov. Skillnaden varierar fran som légst 2 procentenheter pA Hermods AB och
7 procentenheter pa Iris Hadar. Betrdffande de olika kurserna ar skillnaden stor mellan
betyg och nationella prov for de senare kurserna pa studievég 1, upp till 20
procentenheter, medan det bara skiljer mellan 1 och 3 procentenheter for kurserna pa
studievdg 3. Forhallandena dr desamma pa alla skolor och vittnar om svarigheter for
kortutbildade att genomfora samma prov som elever med god studiebakgrund.

Timmar till betyg

Timmar till betyg dr det matt vi har for att folja elevers larstracka. Mediantiden for
erbjudna timmar ligger till grund for rikttiderna. For de flesta kurser har timmar till betyg
minskat vilket var viantat da undervisningen nu atergatt till ndrundervisning. Antalet
timmar till betyg &r légre for elever som studerar pa kvillstid. Merparten av
kvillseleverna arbetar dagtid, och ges i ménga fall mojlighet att ldra svenska utanfor
klassrummet. Som tidigare beskrivits star andel godkénda betyg i relation till timmar till
betyg. ABF Vux som har lidgst andel godkénda betyg for elever pa studievég 1, har
betydligt ldgre mediantider for timmar till betyg &n Iris Hadar, dér maluppfyllelsen &r
hogst for studievdg 1. For ndgra kurser skiljer det 500 timmar eller mer. Trots rutiner och
aterkommande dialog med skolorna runt rikttider och forvéntad progression ar det svart
att nd fullstandig samsyn runt dessa fragor, sa lange det inte ar reglerat av Skolverket.

Narvaro

Den totala ndrvaron for alla sfi- kurser var 76% for hosten 2021 och 75% for varen 2022.
For hela perioden var ndrvaron for kvinnor 76% och for mén 75%. Under pandemin
okade narvaron, troligen beroende pé att det var ldttare for elever att fa ndrvaro genom att
till exempel logga in pé en lektion men sannolikt ocksa beroende pa att undervisningen
hade mindre konkurrens av arbete och andra aktiviteter. Jimfort med tiden fore pandemin
ar narvaron ganska ofordndrad, men en viss 6kning for studievdg 3. Troligen har de
planerade kurssluten en positiv effekt for 6kad nérvaro, da stor frdnvaro kan ligga till
grund for att ett kursslut inte revideras.

Okad genomstrémning

For att 6ka genomstromningen inom sfi beslutades 2019 att rikttider for planerade
kursslut skulle inféras pa sfi. Rikttiderna utgick fran medianvardet for timmar till betyg
pa respektive kurs. Det planerade kursslutet ska dokumenteras i Elevens pedagogiska
planering (EPP), i forvaltningens elevhanteringssystem (Alvis). Sedan 2021 har
forvaltningens rektorsteam regelbundet foljt upp att alla sfi- elever har en EPP i Alvis,
samt tagit stickprov for att kontrollera att kvaliteten i dokumentationen féljer de krav som
angetts i rutinen. Nu bedoms de flesta elever ha en EPP som uppfyller kraven, 4ven om
forbattringsomraden finns.

Kommunen ska bedriva utbildning under hela éret (20 kapitlet 2 § skollagen, 2 kapitlet 25
§ forordningen om vuxenutbildning och Laroplan fér vuxenutbildningen) Sedan 2022
avropar forvaltningen sfi var tredje vecka. Syftet 4r att ha kontroll 6ver att elever fordelas
enligt upphandlingsresultat, men ocksa for att minska frekvensen av mottagandet av nya
elever i befintliga klasser. Ett matt som Sveriges kommuner och regioner (SKR) tagit
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fram for genomstromning &r andel sfi- elever som klarat minst tvé kurser, av de som var
nyborjare tva ar tidigare. For Goteborg var detta matt 33% for 2021, vilket ar en
forbattring fran ar 2020, dé andelen var 31%. Pandemin har haft en inverkan pa resultatet
och utvecklingen har varit liknande i 6vriga storstdder.

Forvaltningen har tagit fram ett eget motsvarande maétt for att kunna bryta ned det pa
studievagar och skolor. Det man kan se dr en positiv utveckling for elever pa studievég 1
och 2, medan utvecklingen varit den motsatta for studievég 3. Ett antagande ér att farre
elever inom studievdg 3 har mojlighet att studera pa heltid

Andel avbrott av antagna

Andel avbrott ligger under perioden hdsten 2021 pa 20% och for varen 2022 pé 27%,
totalt for perioden pé 24%. Det ér en 6kning sedan pandemin, d& nivéerna var ovanligt
laga och som légst 13%. Andelen avbrott &r nu tillbaka pé nivaerna fére pandemin. For
elever som studerar dagtid 4r den totala andelen avbrott 20% for hosten 2021 och varen
2022 och for kvéllsstuderande elever ar motsvarande siffra 29%. Hogst andel avbrott
aterfinns bland elever som studerar pa distans, ddr andelen avbrott dr 31%. Den vanligaste
avbrottsorsaken for elever som studerar pa dagtid &r privata skal, vilket innefattar
sjukdom, fordldraledighet, resor och vrigt som inte relaterar till studierna i sig. 14% av
avbrotten beror pé arbete eller praktik och 30% av avbrotten sker utan att eleven uppger
orsaken till det, oftast genom att utebli frdn undervisningen mer én tre veckor. For
distansundervisning dr det 61% av avbrotten dér orsak inte dr kénd, vilket kan beror pa att
malgruppen inte har samma kontinuerliga kontakt med skolan och larare.

Sarskilt stod

Under hosten 2021 och varen 2022 har forvaltningen fortsatt att skapa forutséttningar for
skolorna att ge utdkat stod till elever d& det for ménga varit svérare att studera och trdna
alla fardigheter under pandemin, nir undervisningen i varierande grad bestatt av fjarr- och
distansstudier. Stodet har getts i grupp och individuellt, framfor allt som
orienteringskurser i studieteknik och grundlaggande digital kompetens. Enligt rapporter
fran skolorna har stodet varit valkommet och haft stor betydelse for flera elevers
mojlighet att n& malen. Det sdrskilda stodet foljs upp av rektorsteam vid
verksamhetsavstamningar. Statistik har tagits fram per leverantor. Under hdsten 2021 och
varen 2022 fick 185 elever beviljat stod i olika grad utifran individuella behov varav 26
elever erbjods en hogre grad av stod. Av de eleverna fick 66 elever ett godkédnt betyg och
24 elever fick ett underként betyg pa kursen. 25 elever gjorde avbrott fran kursen.

4.2 Trygghet och trivsel

Uppféljning av arbete med likabehandling och plan mot diskriminering och krankande
behandling

I skolornas plan mot diskriminering och krdnkande behandling ska det frimjande och
forebyggande arbetet redovisas samt vilka aktiva atgirder skolan ska arbeta med under
aret. Samtliga leverantdrer har ett tydligt och omfattande likabehandlingsarbete samt
likabehandlingsplaner som i stort sett uppfyller kraven i skollag och diskrimineringslag,
dven om det finns forbattringsomraden hos alla leverantorer. Det forebyggande och
frimjande arbetet bestar bland annat av att géra planen kind for alla elever vid
introduktionen och att den aterkommande diskuteras i undervisningen och pa elevrad.
Genom enkdéter och elevrad blir elever delaktiga i arbetet med planen. Exempel pa aktiva
atgarder som skolor arbetat med &r att sdkerstélla att alla elever forstar innehallet i
likabehandlingsplanen och att de vet vart de ska vénda sig om de upplever att de utsatts
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for krinkande behandling eller diskriminering. Rutiner finns for personal for vilka
atgirder som ska vidtas da de far kinnedom om att elever utsatts for krainkande
behandling.

Elevuppfoljning Trygg elev

Index for elevuppfoljningen (EUP) Trygg elev 1ag pa 85 hosten 2021 totalt och 6kade
frén hosten 2020 da index lag pa 83. Under pandemin gick index ned for att nu vara
tillbaka pa samma niva igen. Det framgick bland annat pa studeranderad att en del elever
upplevde minskad trygghet pa grund av smittorisk i och pa végen till och fran skolan.
Pandemin pégick fortfarande nér enkéten genomfordes. Index for Trygg elev var som
lagst 83 pa Cuben utbildning, med relativt mycket undervisning pa plats, medan Hermods
AB med mestadels fjérr- och distansundervisning hade 87, liksom Folkuniversitetet som
bara har distans.

Krankande behandling

Andelen som i EUP svarat att de blivit utsatta for krékningar har minskat fran
hosten 2020 med 5% till 4% hosten 21. Den andel som framkommer i EUP ar alltid
avsevirt hogre dn antalet anmédlningar om krénkande behandling till skolorna,
varfor de hdga siffrorna ar svara for skolornas rektorer att forsta eller analysera
men av vikt att fortsitta arbeta med.

Icke-konfessionell utbildning

Leverantorernas arbete med hur de sdkerstiller att undervisningen ar icke-konfessionell
sker bland annat genom att rekrytera behoriga larare, tydliggora uppdraget enligt
styrdokument vid rekrytering och introduktion av ny personal. Vidare att arbeta med
elevinflytande och elevdemokrati, granska undervisningsmaterial ur
likabehandlingsperspektiv och kompetensutvecklingsinsatser.

4.3 Kvalitet, inflytande och klagomal

Elevuppfoljning Kvalitet och inflytande

Elevuppfoljning for sfi genomfordes senast hosten 2021. Index for kvalitet och inflytande
lag pa 74, en liten 6kning fran hosten 20, da index var 72. Den skola som hade ldagst index
var Cuben utbildning pa 70 och hogst 14g Iris Hadar pa 76. Folkuniversitetet &r den skola
som haft storst positiv utveckling, fran 68 hosten 2020 da de var nya som leverantdrer av
sfi pa distans, till 73 hosten 2021. De fragor som i de flesta fall drar ned index dr om
eleverna planerat sina studier med léraren och om de vet vad de behover kunna for att na
godként betyg. Resultaten kan skilja markant mellan dag och kvéll inom skolorna. For
dag ligger Iris Hadar och Hermods AB hogst pa index 79 och Cuben utbildning lagst pa
71. Betriffande kvéllsundervisning dr Cuben utbildning i topp medan Hermods AB och
Iris Hadar ligger lagst pa index 61 respektive 63. Samtidigt som 40% av alla elever som
laser inom gruppundervisning studerar pa kvéllen har skolorna haft svért att rekrytera
personal som vill arbeta pa kvillstid. Nér skolor har ldrare som enbart undervisar pa
kviéllen, blir de inte lika delaktiga i skolans systematiska kvalitetsarbete, vilket formodas
ha en negativ effekt pa undervisningen. For ndrvarande rader inte brist pa behoriga och
legitimerade ldrare inom sfi i Goteborg, vilket framét bor gora det ldttare for skolorna att
bemanna pé kvillstid.

Klagomal
Antalet inkomna klagomal till férvaltning har fortsatt att minska under hosten 2021 och
varen 2022. Leverantorerna inkommer med klagomal och analys under
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verksamhetsavstimningar tva ganger om &ret. Leverantorerna har skriftliga rutiner for
klagomalshantering men behdver fortsatt tydliggdra rutinen for elever och larare.
Generellt 4r det svart att dra slutsatser utifran de fa klagomal som inkommer. Oftast
handlar det om missndje hos enskilda elever rérande undervisningens upplégg,
betygsdttning och ldrares bemoétande. Till forvaltningen har det inkommit 16 klagomal
géllande sfi hosten 2021 — varen 2022.

Overklagande skickade till Skolvasendets dverklagandeniamnd

De beslut som 6verklagats inom sfi avser beslut om mottagande, da eleven inte tas emot. |
de fall inga sérskilda skél framkommit for att pa nytt erbjuda sdkande sfi- studier har
overklagan skickats vidare till Skolvdsendets dverklagandendmnd. Under hosten 2021 till
och med varen 2022, géllde detta fem dverklaganden. Da handlédggningstiden hos
myndigheten for narvarande &r mellan ett och ett och ett halvt &r, har inga bifall eller
avslag inkommit till férvaltningen gillande dessa drenden.

Utbildningen ska vila pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet

Skolorna ger exempel pa olika utvecklingsarbeten som bedrivs ddr man tar del av aktuell
forskning genom forelésningar och litteraturstudier, samt arbetar med Skolverkets och
Skolinspektionens material, som diskuteras i ldrarlag for att anpassas och omsittas i
praktiken. Det kollegiala ldrandet frimjas av alla leverantdrer.

Personella resurser

Vid uppfoljning av personella resurser framkom att samtliga leverantdrer har legitimerade
larare och rektor enligt avtalets krav. Folkuniversitetet Iris Hadar, ABF Vux, Cuben
utbildning gavs papekande om att uppfylla avtalets krav inom kuratorsresurs med
socionomutbildning och specialpedagogresurs. Samtliga krav om personella resurser
géllande kurator och specialpedagog uppfylldes under varen 2022. Kravet om
studiehandledare pa modersmal for de tre storsta spraken uppfylldes inte av Hermods AB
och Folkuniversitetet, men ar nu atgérdat.

Elevrad

Under hosten 2021 skedde de flesta elevrad pé plats i skolan, men med ett minskat antal
deltagare, for att under varen 2022 aterga till ordinarie format. En del elever, sérskilt
inom studievég 3 saknar det flexibla upplédgget som studier pa distans erbjod under
pandemin. Elever ér 6ver lag ndjda med sin utbildning och tycker att stimningen &r god.
Fragor som ror allminna utrymmen &r vanliga fragor som diskuteras. Nér det géller
pedagogiska aspekter av elevernas utbildning ar vanliga fragor 6nskan om en fast
larobok, fler tillfdllen att trdna de muntliga fardigheterna samt utékad SYV-resurs. Pa
distans har elevrdden en annan karaktér 4n hos leverantérer med gruppundervisning och
har ofta fokus pé larplattformens utformning, liksom synpunkter p&4 webbinarier och
handledning.

Kvalitetsgranskning

Kvalitetsgranskning har under aret genomforts av sirskilda undervisningsgrupper elever
med neuropsykiatriska och psykiska funktionsnedséttningar pd ABF Vux, samt {or elever
som dr dova, blinda eller har grav synnedsittning och elever med horselnedséttning, pa
Iris Hadar. Omraden som granskningen avséag var styrning, ledning och systematiskt
kvalitetsarbete, individanpassning och viardegrundsarbete.

ABF Vux
Granskningen visade pa god kvalitet, utifrn att ABF Vux bedoms skapa forutséttningar
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for att arbetet bedrivs i enlighet med aktuell lagstifining, nationella styrdokument,
ramavtal samt att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs med utgangspunkt i
utbildningens huvudprocess. De forbattringsomrade som ABF Vux uppmanades att arbeta
vidare med var att ldrare inom sérskild undervisningsgrupp sfi skulle ges likvirdig
kompetensutveckling inom omradet som ldrare inom sarskild undervisningsgrupp pa
grundldggande niva. Forvaltningen bedomde att ABF Vux i hog utstrackning skapar
forutséttningar for ett frimjande och atgirdande vérdegrundsarbete. En anmérkning gavs
for att ABF Vux vid granskningstillfallet inte organiserat det hemklassrum med
anpassningar, som utlovats vid anbudsforfarandet. Detta atgirdades under véren.

Iris Hadar

Granskningen av Iris Hadar visade god kvalitet utifran att mal och krav i styrdokument
och ramavtal uppfylls i flera delar. Iris Hadars ledning har i hog utstrdckning skapat
forutséttningar for ett frimjande virdegrundsarbete, samt 1 hog utstrackning skapat
forutsattningar for lararna att individanpassa undervisningen. Géllande styrning och
ledning och systematiskt kvalitetsarbete bedomdes att ledningen inte fullt ut sdkerstallt
organiseringen av kravet i avtal, att eleverna har tillgang till en bemannad studiehall.
Forvaltningen bedomde att Iris Hadars rektor inte fullt ut sdkerstéllt att eleverna kénner
till organiseringen av modersmalsstodet och att rektor fortsatt bor sakerstélla att mal- och
utvecklingssamtal genomfors med all personal. Granskningen ledde till anméarkning.
Aven for gruppen med hérselnedsittning limnades en anmirkning inom samma omréade,
samt for avtalsskrivning om elevers tillgang till bemannad studiehall. Vid uppfoljning var
bada anmarkningarna atgardade.

Uppfdljning av skolornas systematiska kvalitetsarbete

Alla skolor arbetar utifran malen att 6ka maluppfyllelsen och minska avbrotten samt fa
elever att kdnna sig trygga pa skolan. ABF Vux har arbetat med att specialpedagoger ska
vara mer involverade i undervisningssituationen och gora klassrumsobservationer, for att
tydligare kunna handleda ldrare och dven bista lararen i att fanga upp elever med behov
av utdkat stod. Cuben utbildning har utifran synpunkter som inkommit tagit fasta pa att fa
en tydligare och mer enhetlig struktur pa undervisningen. Elever ska kénna igen sig i
larplattformens kursrum oavsett ldrare. Folkuniversitetet har under perioden arbetat med
att utveckla introduktionen och att ge dkat stod for elever med bristande digital
kompetens, som dnda sokt distansstudier. De har dven arbetat for att utveckla
progressionssamtalet och dokumentationen i elevens pedagogiska planering, samt 6ka
elever ndrvaro pa webbinarier. Iris Hadar har fortsatt arbetat med den digitala elevens
pedagogiska planering som ett redskap for att medvetandegora eleven om sin progression.
Hermods har som utvecklingsomrade att 6ka genomstromningen, sérskilt for elever som
laser pé studievdg 3 pa kvillstid. En atgérd har varit att organisera om verksamheten sa
att det blir samma lérare som arbetar pé dagtid och kviéllstid.

Uppféljning av gruppstorlek

Under aret har uppf6ljning skett av gruppstorlekar hos samtliga leverantdrer, for att
sdkerstilla att dessa dverensstimmer med krav 1 avtalet. Vid uppfoljning varen 2022
visade det sig att ABF Vux och Cuben utbildning i flera fall hade grupper som 6versteg
angivet antal i avtalet, frimst pa kvéllstid och pa helger. Forvaltningen foljde darefter upp
gruppstorlekarna igen efter nagra veckor dé det kunde konstateras att felet var atgéardat.

Uppfdljning av schemalagd tid
Under varen 2022 ombads leverantOrerna att inkomma med scheman for larare och elever
som studerar dag, kvéll och helg. Detta for att visa att schemalagd tid fanns for
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aterkoppling géllande elevens progression genom dialog mellan ldrare och elev utanfor
ordinarie lektionstid. De flesta hade schemalagt tid for &ndamélet, medan en leverantor
uppfattat det som att den avsatta tiden kunde inkluderas i undervisningstiden. Efter
papekande om forvaltningens tolkning, justerades detta.

4.4 Utvecklingsomrade for ar 2023

Utokade studier for elever inom studievag 1

Under 2022 har 6kad maluppfyllelse for elever pa studievég 1 prioriterats. Det &r
betydligt ldgre andel elever inom studievdg 1 som fullfoljer sina sfi-studier med betyg i
den avslutande D-kursen i jamforelse med studievag 2 och 3 och storre andel betygsatta
far dessutom ett icke godként betyg. I syfte att 6ka méluppfyllelsen for elever pa
studievag 1, sa att fler elever tar sig igenom hela sfi med godként betyg, pa
forhoppningsvis kortare tid, infordes ett utdkat studieuppldgg pa 30 timmar i1 veckan i
augusti under aret. Fortsatt implementering av upplégget med utokade studier kommer att
ske under hela hosten 2022 och fortsétta under 2023, da detta ér en stor forandring for
elever pé studievég 1. Antalet elever som Onskar skolbyte till folkhdgskola har dkat
eftersom studieuppldgg om utékade studier inte omfattar folkhégskolor. Kravstillande
frén socialtjanst om att delta i utokat uppldgg ar en forutsittning for resultat i form av fler
elever som snabbare fullfdljer sina studier inom sfi. Forvaltningen kommer att fortséitta
informationsinsats och dialog som paboérjats med socialtjdnstens handldggare, for en
tydlighet runt kravstéllande om nérvaro.

Sprakpraktik - verksamhetsforlagt larande och Talanger

Generellt har det varit svérare att fa ut elever i sprakpraktik (vfl) och starta Talang-
upplédgg under pandemin. Tillgadngen pa arbetsplatser minskade och rekrytering av elever
har under en ldngre tid varit svar. Behovet av en synlig rekryteringskanal har lyfts under
aret och kommer att finnas pa plats pa goteborg.se frdn och med januari 2023. Under
2022 har Talang-upplédgg startats inom lokalvard, truck, handel, restaurang och hotell. I
de fall eleven fullf6ljt sin utbildning har det inom flera branscher funnits goda mojligheter
till anstéllning. Antalet elever som kommit ut i sprakpraktik har 6kat under &ret och
malsittningen &r att fler elever ska ta del av vfl under 2023.

Yrkesinriktad sfi

Yrkes-sfi riktar sig mot elever som studerar sfi D-kursen, i syfte att forbereda for
utbildning med sprakstod mot vardbitrade eller barnskotare. Under 2022 har yrkes-sfi haft
tva starter med inriktning barn och en start med inriktning vard. Efter genomgéngen kurs
prioriteras eleven vid ansokan till yrkesutbildning med spréakstod. Ett utvecklingsomrade
ar att skapa fler yrkesinriktade sfi- utbildningar, bdde som forbereder fér kommande
gymnasiala yrkesutbildningar med sprékstdd och utbildningar som tas fram i samarbete
med olika branscher dir yrkessvenska, praktik och branschkunskap kombineras med sfi,
utan att vara gymnasieutbildningar. Mélséttningen &r en anstéllning efter avslutad
utbildning.

5 Kommunal vuxenutbildning pa grundlaggande niva
Cuben utbildning, ABF Vux, Hermods AB, Folkuniversitetet och Iris Hadar

Antal antagna

Trenden &r att antalet sokta kurser, antagna individer och antal kursdeltagare har dkat
under de senaste tva dren med ca 30% vad géller antagna individer. Fler elever 4n tidigare
laser mer dn en kurs. Under senaste aret dr andelen sdkande till distansutbildning fortsatt
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hog, vilket innebér att mellan 40% och 50% av sokande antas till kurs pa distans. D& fler
elever antas till distansutbildning blir konsekvensen att alla kurser hos leverantérer med
gruppundervisning inte kan starta. Alla sokande som har forutséttningar for studier och ar
behoriga till studier pa grundlédggande niva omfattas av rittighetslagstiftning. Antalet
kursdeltagare pa grundldggande niva har 6kat dver tid, fran 1352 kursdeltagare varen
2019 till 2526 kursdeltagare varen 2022. Andelen elever som studerar pa kvéllen har
minskat ndgot. En tdnkbar forklaring till det &r att sokande véljer studier pa distans
istéllet. Dubbelt s& manga kvinnor ar antagna till kurs pa grundldggande niva i jaimforelse
med mén.

5.1 Kunskaper

Maluppfyllelsen i form av andel godkénda betyg ér hogre for kvinnor i svenska som
andrasprak och engelska men mén har hogre andel godkénda betyg i matematik. Mén star
for en hogre andel avbrott inom svenska som andrasprak och engelska och kvinnor for
fler avbrott inom matematik. Andelen avbrott &r relativt jimnt fordelad utifran alder
vilket &r skillnad fran forra arets uppfoljning da éldersgruppen 20-24 ar stod for en nagot
hogre andel avbrott. Den vanligaste orsaken till avbrott ér privata skél (29 %) och arbete
(8%). De angivna avbrottsorsakerna &r i stort desamma som vid forra arets uppfoljning.
Fé avbrott uppges vara studierelaterade. Andelen elever som inte svarat pa varfor de gor
avbrott ér fortfarande hog (47%) vilket innebér att leverantorerna fortsatt behover arbeta
med att ta reda pé orsaken till avbrott for att kunna arbeta forebyggande. Forvaltningens
arbete fOr att forebygga avbrott inom distansundervisning har resulterat i att det inte
langre dr mojligt att studera med studietakt om 10 veckor for delkurs 2 inom alla &mnen.
Resultaten i form av 1ag andel godkénda betyg och ménga avbrott visade att fa elever
hade forutséttningar att studera de inledande kurserna med hog studietakt. Mojlighet finns
fortfarande for de elever som kan klara kursen pa kort tid att gora det utifrén individuell
planering.

Da vi tog bort internantagningen under 2021 fick det som konsekvens att elever kunde f&
byta skola pa grund av férdelning av elever enligt upphandlingsresultat vid varje
avropstillfélle. Eleven ses som antagen till hela kursen men avropas for varje kursdel i
form av inrapporterad volym for 6verliggande kurs Det kan ha haft viss betydelse for
bade dkade avbrott och minskad andel godkidnda betyg. Internantagning aterinférdes infér
augustistarten for att elever ska kunna l4sa hela kursen pad samma skola. Hur
internantagning paverkar resultaten kan f6ljas upp forst nésta ar. Uppfoljning av antal
lektioner per kurs visade att alla leverantdrer ger farre lektioner &n i forra ramavtalet, men
att det rader likvirdighet mellan leverantdrerna i antal lektioner per kurs.

Andel godkdnda betyg av betygsatta

Andel godkinda betyg totalt for alla kurser ar fortfarande ldgre 4n vad resultaten var fore
pandemin. Andelen godkénda betyg ar hogre inom svenska som andrasprak (87%) och
matematik (85%) 1 jdimforelse med engelska (72%). Under aret har insatser gjort for att
hoja maluppfyllelsen inom sévil engelska som matematik.

Andel godkinda betyg och avbrott svenska som andrasprak

Kurserna i svenska som andrasprak har hogst andel godkidnda betyg bade inom grupp-
och distansundervisning (89%). Under pandemin 6kade méluppfyllelsen for elever som
laste pa kvillstid till 90% men under varen minskade andelen godkénda betyg till 83%.
En forklaring till varfor maluppfyllnaden dkade for kvéllselever under pandemin kan vara
att eleverna deltog i storre utstridckning pa lektionerna da dessa skedde i form av
fjarrundervisning. Det finns ett behov av att i framtiden kunna kombinera
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gruppundervisning pa kvillstid med fjéarr- och distansundervisning, for att battre matcha
elevernas behov av undervisning pa varierande tider och i varierande studieform. Avbrott
har dkat inom béde distans- och gruppundervisning vilket innebar att 30% av eleverna
inte fullfoljde sina studier. Mojligtvis kan det bero pé en béttre arbetsmarknad under aret
samt att elever gjort avbrott for att de antagits till utbildning med sprakstod. Nar det giller
avbrott inom kvillsundervisning (28%) sa har det skett en 6kning sedan undervisningen
ater sker pa plats. Andelen avbrott skiljer sig inte nimnvirt mellan leverantdrerna.

Andel godkdnda betyg och avbrott i matematik

Inom matematik 6kade méaluppfyllelsen fran 78% hosten 2021 till 85% under varen 2022,
samtidigt som avbrotten 6kade markant. Under varen 2022 gjorde 52% av eleverna
avbrott i sin kurs 1 matematik. Nar det géller elever som studerar pa distans ar det 66% av
eleverna som gjorde avbrott. Av de elever som fullféljde sin utbildning fick en hogre
andel godként betyg under varens studieperiod. Matematik pa distans startade hdsten
2020 och &r en del av det sdmre resultatet vad géiller andel godkdnda betyg och avbrott.
Arets utvecklingsomrade omfattade malet att fler elever ska fullfélja sin kurs med
godkiént betyg. Darfor har elever som studerar delkurs 2, och 1 vissa fall delkurs 3,
erbjudits en orienteringskurs parallellt med kursen i matematik, med fokus pa begrepp
och det svenska spraket inom d&mnet matematik. Bést effekt for resultat i form av andel
godkénda betyg har den erbjudna kursen haft inom kvills- och distansundervisning.

Andel godkdnda betyg och avbrott engelska

Trenden &r att andel godkénda betyg i engelska minskar. Hosten 2021 fick 75% av
eleverna som betygsattes ett godkint betyg och under varen 2022 minskade andelen till
72%. Andelen elever som far godként betyg har 6kat inom gruppundervisning pa dagtid
(86%), medan elever som studerar pé kvill och distans nér godként betyg i ldgre
utstrackning (65%). Skillnad finns i resultat mellan leverantorerna och Cuben utbildning
ar den leverantor som sticker ut med ett betydligt béttre resultat i form av godkénda betyg
(97%). Det beror troligtvis pa den utdkade handledningen i form av orienteringskurs som
erbjudits eleverna. Cuben utbildning har dven haft en riktad kompetensutveckling i 14s-
och skrivutveckling pa engelska for larare som undervisar i engelska. Andelen avbrott har
okat ndgot inom savil gruppundervisning dag (34%) som kvéllsundervisning (35%) och
distansundervisning (41%). En forklaring till avbrott i engelska ér, liksom for 6vriga
avbrott pa grundlaggande kurser, att det ar svérare att kombinera studier med arbete och
att elever tenderar att vérdera forbattrade kunskaper i svenska hogre, och ddrmed
prioriterar kursen i engelska lagre.

Sarskilda undervisningsgrupper

Under hosten 2021 studerade 107 kursdeltagare i sirskilda undervisningsgrupper for
elever med syn- och horselnedséttning, dova och blinda (Iris Hadar) samt elever med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar (ABF Vux). Ytterligare ett tiotal elever studerar
grundlaggande kurser pd komvux som sérskild undervisning (utbildningsplats Larvux pa
Studium). Under varens studieperiod 6kade antalet kursdeltagare till 131. Andel avbrott
ligger mellan 10% och 15%. Andel som fullf6ljer med godként betyg forutsitter att man
mater Over ldngre tid da eleverna vanligtvis ldser kurserna i lagre studietakt. Under aret
har 30 kursdeltagare fatt godként betyg.

Sammanfattande analys av resultat godkdanda betyg och avbrott

En forklaring till 6kning av avbrott inom engelska och matematik ar att manga elever
soker och antas till flera kurser pa grundldggande niva for att kunna studera heltid.
Eleverna saknar ofta bade realistisk studieplan och insikt om den omfattning av
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sjdlvstudier som ingér i kurser pd grundldggande niv. Nér det géller studier pa distans
saknar eleverna ofta grundlidggande digital kompetens for att logga in pa lérplattformen
och péborja kursen. Narvaron pa webbinarium/handledning ar 1ag inom alla kurser pa
distans. Svenska som andrasprak fullf6ljs i storre utstrickning da manga elever ser att
kunskaperna ar nodvandiga for arbetslivet. Alla leverantorer papekar att studie- och
yrkesviagledning behdver forstarkas vid ingang savil som under studierna, for planering
av studier utifran elevens mal. Behov finns av att kunna kombinera olika studieformer for
att elever ska kunna studera mer flexibelt.

Sarskilt stod (Nivastod)

Under hosten 2021 genomfordes en utveckling av processen for leverantdrernas ansékan
om nivastod for enskilda elever. Mélet har varit att minska det administrativa arbetet bade
for leverantor och forvaltning samt mojliggora for att alla elever i behov av stod ska
erbjudas det. Den nya rutinen for ansdkan av nivastod tradde i kraft i januari 2022.
Nivastod har f6ljts upp i verksamhetsavstdmning vad giller ansdkan per skola, avbrott
och betyg. Utdkat stod har beviljats till 71 elever, varav 32 elever har fatt godkéant betyg.
20 elever fortsatte kursen under hosten 2022. Mgjligheten att f ett utdkat stod ar for
eleven viktigt for att na betyg i kursen.

5.2 Trygghet och trivsel

Uppfdljning av arbete med likabehandling och plan mot diskriminering och krdankande
behandling

Samtliga leverantorer har tydligt och omfattande likabehandlingsarbete samt
likabehandlingsplaner som i stort sett uppfyller kraven i skollag och diskrimineringslag,
dven om det finns forbattringsomraden hos alla leverantorer. Exempel pé aktiva atgarder
som skolor arbetat med ar att sikerstélla att alla elever forstar innehallet i
likabehandlingsplanen och att de vet vart de ska vinda sig om de upplever att de utsatts
for krankning eller diskriminering. Rutiner finns for personal for vilka atgidrder som ska
vidtas da de far kinnedom om krankningsidrenden. De forbattringsomraden som papekats
har rort konkretisering av krankning och diskriminering i planen, samt att i storre
utstrdckning utvérdera och analysera foregéende periods aktiva dtgérder.

Elevuppfoljning Trygg Elev

Elevuppfoljningen (EUP) for samtliga leverantdrer genomfordes hosten 2021 och varen
2022. Ungefir en tredjedel av eleverna pa grundldggande kurser har besvarat frdgorna i
enkédterna. Trygg elev hade index 86 under varen 2022, vilket 4r samma resultat som
hosten 2021.

Krankningar

Andelen elever som i EUP svarat att de blivit utsatt for krinkning har minskat 6ver tid
och senaste aren legat pa 4%. Trots att elever anger att de blivit utsatta for krinkande
behandling, ar det fa elever som gor en anmalan. Leverantdrerna saknar kdnnedom om
vilka elever som blivit utsatta och har dirmed svart att utreda handelser. I
leverantdrsrapporten och i planen mot diskriminering och krankande behandling
beskriver leverantorerna olika metoder och forbattringsarbeten for att sékerstélla att
eleverna har kdinnedom om hur de ska agera om de kénner sig utsatta eller
uppmérksammar att ndgon annan blir utsatt. Bedomningen &r att alla skolor har ett
virdegrundsarbete och att det finns ett stort engagemang i fragor som ror elevers trygghet
och arbetet for att frimja en leverantdr fri fran krinkning och diskriminering. Inga
anméilningar om krénkningar har inkommit till férvaltningen under aret.
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Icke-konfessionell utbildning

Leverantorerna sdkerstéller att undervisningen &r icke-konfessionell sker bland annat
genom att rekrytera behoriga lirare, tydliggora uppdraget enligt styrdokument vid
rekrytering och introduktion av ny personal, arbeta med elevinflytande och
elevdemokrati, granska undervisningsmaterial ur likabehandlingsperspektiv och
kompetensutvecklingsinsatser.

5.3 Kuvalitet, inflytande och klagomal

Uppféljning leverantorernas systematiska kvalitetsarbete

Samtliga leverantorer har 6kad maluppfyllelse och minska andel avbrott som en del i sitt
systematiska kvalitetsarbete. ABF Vux har under aret arbetat med att 6ka andelen
godkénda betyg och minska andelen studierelaterade avbrott. Cuben utbildning har under
aret arbetat med samplanering, sambedomning och formativ beddmning.
Folkuniversitetet har arbetat under en langre tid med att utveckla information och
introduktion vid kursstart samt utveckla stdd for elever med bristande digital kompetens.
Hermods AB har utvecklat en elevhélsoplan for att tidigt upptécka behov av extra
anpassning eller sarskilt stod, for att ka maluppfyllelsen i svenska som andrasprak.
Hermods AB har fa elever som léser pa grundldggande kurser och stdrre delen av
forbattringsarbetet ligger inom sfi. Iris Hadar arbetar fortsatt med utveckling av det egna
digitala verktyget Sana Learn, som ska ge eleverna 6kade mdjligheter att trina svenska
med sjdlvréttande teknik. Utvecklingsomrédet inom metoden Lession Study syftar till att
utveckla det kollegiala larandet utifran lektionsinslag som analyseras gemensamt.

Klagomal

Antalet inkomna klagomal till férvaltningen har fortsatt att minska under aret.
Leverantdrerna ombeds inkomma med dokumentation och analys av klagomal i
verksamhetasavstimning 2 och 4. Samtliga leverantorer har skriftliga rutiner for
klagomélshantering men behover fortsatt tydliggora rutinen for elever och ldrare om nér
ett klagomal ska uppréttas. Strukturerad introduktion for nya elever tydliggor bade vilka
krav eleven kan stilla pa skolan och vad som krivs av eleven, vilket kan vara en
forklaring till att fa klagomal inkommer. Totalt har fem klagomél inkommit under éret.
Det svart att dra slutsatser utifrén sa fa klagomal. Oftast handlar det om missndje hos
enskilda elever rorande undervisningens upplagg, betygsattning och larares bemoétande.

Overklaganden
Inga 6verklaganden rérande grundldggande utbildning har sénts till Skolvasendets
Overklagandenimnd.

Elevuppfoljning Kvalitet och inflytande

Elevuppfoljningen (EUP) for samtliga leverantorer inom grundldggande utbildning
genomfordes hosten 2021 och varen 2022. Ungefdr en tredjedel av eleverna pa
grundldggande kurser har besvarat fragorna i enkéterna. Kvalitet och inflytande hade
index 80 varen 2022, i jimforelse med index 79 hdsten 2021. Alla leverantorer har patalat
att elevuppfoljningen behdver utvecklas och att det f6r vissa fragor behovs foljdfragor.
Det ér osékert hur elever forstar fragorna och fragorna passar inte for elever som léser pa
distans. Ett arbete dr pabdrjat pa forvaltningen for att revidera fragorna i
elevuppfoljningen.

Kvalitetsgranskning av sarskilda undervisningsgrupper
Kvalitetsgranskning av sérskilda undervisningsgrupper har genomforts under aret med

22



fokus pa styrning, ledning och systematiskt kvalitetsarbete, individanpassning och
virdegrundsarbete. Granskningen visade god kvalitet utifrén att méal och krav i
styrdokument och ramavtal uppfylls i flera delar.

Beddmning av ramavtalsomrade 4 (elever som &r dova, blinda eller har grav
synnedséattning) och ramavtalsomrade 5:1 (elever med horselnedsittning)
Granskningen visade att Iris Hadars ledning och rektorer i hdg utstridckning har skapat
forutsattningar for ett frimjande vardegrundsarbete, samt i hog utstrackning skapat
forutsattningar for lararna att individanpassa. Géallande styrning och ledning och
systematiskt kvalitetsarbete bedomdes att ledningen inte fullt ut sékerstéllt organiseringen
avtalsskrivning om elevernas tillgang till bemannad studichall dér elever kan studera
enskilt eller 1 grupp, med tillgéng till datorer och dér handledning erbjuds under
merparten av dagen. Granskningen ledde till anmérkning for ramavtalsomrade 4 for att
rektor inte fullt ut sdkerstéllt att eleverna kanner till organiseringen av modersmalsstddet.
Aven for ramavtalsomrade 5.1 limnades en anmirkning inom samma omrade samt
avtalsskrivning om tillgang till bemannad studiehall. Vid uppfoljning var bada
anmirkningarna atgardade.

Beddmning av avtalsomrade 5.2 (elever med neuropsykiatriska och psykiska
funktionsnedsattningar)

Granskningen visade att ABF Vux har skapat forutséttningar for att bedriva arbetet i
enlighet med aktuell lagstiftning, nationella styrdokument, ramavtal samt att ett
systematiskt kvalitetsarbete bedrivs med utgangspunkt i utbildningens huvudprocess.
ABF Vux har i hog utstrackning skapar forutséttningar for ett fraimjande och atgardande
vardegrundsarbete. Granskningen visade ocksa att ABF Vux behover sékerstilla en
organisering av klassrad, som ska skapa forutséttningar for ett systematiskt elevinflytande
inom sarskildundervisnings grupperna. Forbattringsomradet vad géiller organisering av
klassréd for systematiskt elevinflytande har f6ljts upp i verksamhetsavstdmning och ér nu
atgirdat.

Elevinflytande - Elevrad

Under hosten 2021 genomfordes de flesta elevrad pa plats i skolan, men med ett minskat
antal elever for att efterleva Folkhdlsomyndighetens rekommendationer. Under varen
2022 étergick elevriden till det normala igen. Organiseringen av elevrad ser olika ut hos
leverantorerna. Nagra leverantorer har sfi och grundldggande utbildning tillsammans,
medan andra har separerat moten. De flesta elever &r ndjda med att undervisningen ar ater
sker pé plats 4&ven om de saknar det mer flexibla uppldgget. Elever ar 6verlag ndjda med
sin utbildning och tycker att stimningen ar god béade i klassen och mellan ldrare och
elever. Frdgor som ror allménna utrymmen é&r vanliga frdgor som diskuteras. Pa distans
har elevrdden en annan karaktér 4n hos leverantdrer med gruppundervisning och har ofta
fokus pa lérplattformens utformning, liksom synpunkter p& webbinarier och handledning.

Uppféljning av personella resurser

Vid uppfoljning av personella resurser framkom att samtliga leverantdrer har haft
legitimerade larare och rektor enligt avtalets krav. Folkuniversitetet Iris Hadar, ABF Vux
och Cuben utbildning gavs papekande om att snarast uppfylla avtalets krav inom
kuratorsresurs med socionomutbildning och specialpedagogresurs. Samtliga krav om
personella resurser géllande kurator och specialpedagog uppfylldes under véaren 2022.
Kravet om studiehandledare pa modersmal for de tre storsta spraken uppfylldes inte av
Hermods och Folkuniversitetet. Eleverna far dock information vid kursstart om
mojligheten att fa individuellt stod pa modersmaél, och erbjuds detta vid behov.
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Uppféljning av gruppstorlek

Under aret har uppfoljning skett av gruppstorlekar hos samtliga leverantorer, for att
sakerstilla att dessa stimmer med avtalets krav. Ingen leverantor har fitt anmérkning vid
uppfoljningen.

Uppfdljning av schemalagd tid

Under varen 2022 ombads leverantorerna att inkomma med scheman for ldrare och elever
som studerar dag, kvéll och helg. Detta for att visa att schemalagd tid fanns for
aterkoppling géllande elevens progression genom dialog mellan lérare och elev utanfor
ordinarie lektionstid. De flesta hade schemalagt tid for &ndamalet, medan en leverantor
uppfattat det som att den avsatta tiden kunde inkluderas i undervisningstiden. Efter
papekande om forvaltningens tolkning, justerades detta.

Utbildning vilar pa vetenskap och beprévad erfarenhet

I leverantorsrapporten hosten 2021 ombads skolorna att redogdra for hur utbildningen
vilar pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet. Skolorna ger exempel pa olika
utvecklingsarbeten som bedrivs dir man tar del av aktuell forskning genom forelésningar
och litteraturstudier, samt arbetar med Skolverkets och Skolinspektionens material, som
diskuteras 1 lararlag for att anpassas och omsittas i praktiken. Det kollegiala larandet
framjas av alla leverantorer.

Utvecklingsomraden for ar 2023

e Okad maluppfyllelse i engelska genom att fortsatt erbjuda orienteringskurs for
studieteknik och kommunikativ forméga.

e Okad maluppfyllelse i matematik genom att fortsatt erbjuda orienteringskurs for att
utveckla begrepp och svenska spraket inom dmnet.

e  Erbjuda eleverna digital kunskap for att hantera sin vardag — orienteringskurs ”Min
digitala vardag”.

e  Erbjuda fler kurser pa grundlaggande niva inom distansstudier (religion, historia,
geografi och biologi). Utveckla kursstruktur for SO-blocket del 1 och NO-blocket
del 1 inom distans.

e Informationsinsats for att battre forbereda sokande infor studier pa grundlaggande
niva.

e  Rekrytera fler elever till matematik genom att elever som ldser sfi inom studievég 1
ges mojlighet att studera inom 30-timmarsupplégget.

6 Kommunal vuxenutbildning pa gymnasial niva, fristaende
kurser

Cuben utbildning, ABF Vux och Hermods AB

Utvecklingsomraden under 2022

Okad maluppfyllelse i matematik och engelska

En oversyn av insatser runt dmnet matematik och fordndra uppldigg for okad
madluppfyllelse

Forandringen genomfordes fran och med augusti 2022 och kommer f6ljas upp under
2023. Forandringen innebér att fler sokande till matematik erbjuds ett intensivupplagg
med mer undervisningstid i veckan och mdjlighet att repetera matematik fran tidigare
kurser samtidigt som man léser en nationell kurs i matematik. Matematikpreparand som
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fjarrundervisning startar januari 2023. I analys med leverantdrerna lyftes effekten av
pandemin fram som en orsak. For att vinda resultaten i engelska har eleverna erbjudits
fardighetstraning parallellt med de nationella kurserna engelska 5 och 6. Resultaten i
kurserna har 6kat under varen 2022 och hdsten 2022.

Information

Informationsinsats for sokande till fristaende kurser med fokus pa de olika
studieformerna for att fler elever ska soka rdtt studieform fran borjan.

Tillsammans med kommunikationsavdelningen har en informationsinsats tagits fram for
malgruppen som soker fristdende kurser.

Studieplanering fér fler sokande till fristdende kurser

Sdtta in tidiga insatser for att minska avbrott, exempelvis arbeta med att na ut med
erbjudandet om studieplanering till fler sékande och studerande pa fristaende kurser.
Utvecklingsomradet hanger tatt ihop med uppdraget kring studieplanen och hur den
upprittas och hur studieplaneringen dokumenteras i den. Arbetet fortsitter pa
forvaltningen tillsammans med karridrvigledningen under 2023.

Avbrott

Fortsatt fokus pd insatser i form av stod pd skolan for att minska avbrotten genom att
identifiera elever som inte foljer forvintad progression och har franvaro.

Exempelvis kontaktas elever som studerar pé distans som har en tidigare historik av
avbrott och betyg F med erbjudande om stéd i samband med kursstart. Elever som ldser
pa distans erbjuds studiehjélp pa plats i skolan.

Antal ansékningar

HOST 2021/ VAR 2022 Antal ansdkningar individer | Antal ansékningar kursdeltagare
ABF Vux 3450 6133
Cuben utbildning 3477 7774
Hermods AB 12 394 41267
Totalt 14761 55174

Antal antagna

HOST 2021/ VAR 2022 Antal antagna individer Antal antagna kursdeltagare
ABF Vux 1916 2 652
Cuben utbildning 2290 4152
Hermods AB 9363 23029
Totalt 11 460 29 833

Soktrycket dr hogst till distans, &ven om andelen som sdker och blir antagna har minskat
nagot jamfort med tidigare ldsér. Orsaken till minskad efterfrdgan &r kopplad till
arbetsmarknadsldget. Vi sag en tydlig 6kning av ansdkningar under pandemin ndr manga
med tillfdlliga jobb stod utan sysselsattning. Skillnaden mellan antal ansékningar och
antal antagna beror delvis pa att ménga soker fler utbildningar 4n de kan bli antagna till.
De kurser som sokts utover heltidsstudier blir andrahandsval och sékande blir darfor inte
antagna till dem.

Volym av interkommunala ersattningar, fristaende kurser pa gymnasial niva, dven
yrkeskurser som inte ingar i kurspaket
HOST 2021/ VAR 2022 Antal godkdnda ansokningar kursdeltagare

Annan kommun 1286
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Volym av ansokningar till fristdende gymnasiala kurser vi godként i annan kommun
uppgéar knappt till 0,5 % av de som antagits till gymnasiala kurser totalt. Cirka 20 % av
kurserna ar ansokningar till fristaende yrkeskurser och resterande ar ansdkningar till
hogskoleforberedande kurser. Den mélgrupp som soker utbildning i annan kommun gor
det av flera olika anledningar. En anledning &r att kurserna inte finns i utbudet i Géteborg.
Det kan ocksa vara sokande som missat ansdka under var ansdkningsperiod och inte vill
vénta med sina studier, utan vander sig till en kommun dér studierna kan paborjas
snabbare.

Overklaganden till 6verklagandenimnden

HOST 2021 | VAR 2022
Overklagande p& beslut att inte ta emot sékande till kurser i 7 1
Goteborg
Overklagande att inte st& fér kostnad i annan kommun (IKE) 0 0

I oktober 202 1forandrades arbetssittet med beslut om mottagande pa foérvaltningen.
Inledningsvis inkom fler 6verklagande én tidigare, och forvaltningen har mottagit beslut
fran Skolvisendets Overklagandenimnd gillande tva drenden. I ett fall bifoll
overklagandendmnden édrendet, det géllde en sokande som hade betyg i motsvarande sokt
kurs, men med anledning av att betyget var 28 ar gammalt hade sdkande rétt att 1isa om

motsvarande kurs. Ovriga 6verklaganden avskrevs av Overklagandenimnden med
anledning av att klaganden inte inkommit med kompletterande uppgifter.

6.1 Kunskaper

Andel godkadnda betyg av betygssatta

HOST 2021/ VAR 2022 Kvinnor Man Totalt
ABF Vux 70 % 66 % 69 %
Cuben utbildning 85% 79 % 83%
Hermods AB 80 % 78 % 79 %
Totalt 80 % 77 % 79 %

Korrelationen mellan betyg i férhallande nationella prov

HOST 2021/ VAR 2022 Andel godkanda betyg pa Andel godkénda betyg i kursen av de
nationella prov som gjort nationellt prov
ABF Vux 66 % 71 %
Cuben utbildning 84 % 91%
Hermods AB 71 % 78 %
Totalt 73 % 79 %
ABF Vux

Malgruppen som studerar pa ABF Vux skiljer sig fran malgruppen hos 6vriga
leverantorer dé det finns riktade uppligg for elever som kommer via socialtjénsten och
for elever i behov av sérskilt stod samt preparandupplagg for elever med bristande
forkunskaper 1 matematik. Avvikelse som tidigare noterats inom engelska pa ABF Vux
har under véren 2022 aterhédmtat sig och ligger narmare resultat for maluppfyllelsen
nationellt. ABF Vux har ldgre andel godkénda betyg pa nationella prov jamfort med
ovriga leverantorer, men det overensstimmer med maluppfyllelsen i kurserna.

Cuben utbildning
Cuben utbildning har 6kat antal godkénda betyg. Cuben utbildning har manga elever i
dmnet svenska som andrasprak som kommer frén studievég 3 och har last intensivspéret.
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Dessa elever har en hogre studietakt och i regel en hdgre maluppfyllelse. Resultaten for
dmnet matematik paverkas ocksé av att Cuben utbildning har de hdgre kurserna i
matematik som elever laser for sdrskild behorighet och som dven nationellt har en hogre
maluppfyllelse inom Komvux. Cuben utbildning har hdgst andel godkédnda betyg pa
nationella prov, vilket dven det dverensstimmer med maluppfyllelsen generellt pd Cuben
utbildning. Det amnet dar flest far godkant betyg utan att ha klarat godként pé nationella
provet dr svenska som andrasprak.

Hermods AB

Hermods AB har bara utbildning pé distans och har flest antal kursdeltagare. Resultaten
pa Hermods AB ligger mer konstant ver tid och skillnaderna mellan kénen dr mindre &n
for elever som ldser gruppundervisning. Méluppfyllelsen runt 80 % ligger i paritet med
maluppfyllelsen for Komvux i landet. Nér det kommer till korrelation mellan resultat pa
nationella prov och betyg finns en diskrepans i &mnet matematik dar andel godkidnda
betyg pé nationella prov &r ldgre dn andelen godkénda kursbetyg.

Sammanfattning av betyg och nationella prov

Lésaret 2020/2021 14g maluppfyllelsen totalt for staden pé 81%. Vi kan alltsa se en svag
nedgéng under lasaret 2021/2022 dir méluppfyllelsen lag pa 79 % totalt. Méaluppfyllelsen
for elever med nivéstdd ligger ndgra procentenheter hdgre én for vriga elever. I analys
med leverantérerna framkommer att atergéngen till gruppundervisning efter pandemin var
inte helt oproblematisk. Under pandemin gick gruppundervisningen éver till
fjarrundervisning. Detta innebar att ndrvaron 6kade bland eleverna da de kunde vara med
pa lektion dven om de var lite sjuka eller hade barn som inte var i skolan och i
barnomsorg. Under pandemin skrev inte heller eleverna nationella prov till f6ljd av att
Skolverket stéllde in dem och forvaltningen beslutade att inte genomfora alla nationella
prov med hénvisning till smittspridning. Maluppfyllelsen var hogre under 2020 och
avbrotten ovanligt 1aga. Nér klassrumsundervisningen kom igéng igen var det 1&g nérvaro
band annat till f6ljd av sjukdom, samt att leverantdrerna beréttade att eleverna inte var
vana att skriva nationella prov. Resultaten sjonk och ldrarna noterade sarskilt
kunskapsluckor forméagor som ldsforstaelse hos eleverna. Som ett resultat noterades ldgre
maluppfyllelse i matematik och engelska. Om det beror pa pandemin och
fjarrundervisning eller om det finns andra orsaker till att eleverna i ldgre utstrackning
klarade kurserna efter pandemin vet vi inte med sékerhet. Skillnaden mellan mén och
kvinnors resultat skiljer sig &t mellan &mnena och det &r storre skillnad i
gruppundervisning jamfort med distans. Det &mne dér skillnaden ar storst och dér kvinnor
far hogre betyg dn man dr engelska dér det skiljer 5 procentenheter. Generellt ligger
kursbetygen pé kurser som har nationella prov hdgre &n resultatet pa det nationella provet
i samma kurs. Amnena matematik och svenska som andrasprak har betydligt storre andel
elever med godként betyg pa kursen och betyg F pa det nationella provet jamfort med
dmnena svenska och engelska dir diskrepansen endast &r ndgon procentenhet.

Atgirder som vidtagits under 2021/2022 for 6kad maluppfyllelse

ABF Vux och Cuben utbildning som har gruppundervisning ser en stark korrelation
mellan elevernas nirvaro och godkénda betyg. For 6kad maluppfyllelse i
matematikkurserna 1, 2 och 3 har preparanduppligget fordndrats. For att 6ka
genomstromning och maluppfyllelse far eleverna mer undervisningstid under en kortare
period jimfort med tidigare uppligg som striickte sig dver 40 veckor. Atgirden planerar
att starta dven for elever som Onskar ldsa pa distans fran januari 2023. Som en atgérd efter
resultatuppfoljning for hosten 2021 och varen 2022 har elever som ldser kurser med lagre
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maluppfyllelse, exempelvis matematik 1 och 2, engelska 5 och svenskas som andrasprék
1 fatt extra studieteknik kopplat till fardighetstrining inom dmnet. Alla leverantorer har
arbetat med den fordndrade principen for betygsséttning som géller fran och med 1 juli
2022, men ser ett behov av utdkad samverkan mellan lérare kring bedémningsfragor for
en O0kad likvardighet. Forvaltningen ser 6ver mojligheten att samordna samverkan mellan
leverantorer kring bedomning. Samtliga leverantorer har arbetat systematiskt med att
identifiera elever med behov av stdd. Stodet ges pé olika sétt pa hos de olika
leverantdrerna utifran elevens behov. Det kan ges bade av specialpedagog och kurator
samt i &mnesgrupper och genom insatser i form av orienteringskurser.

Andel avbrott av antagna

HOST 2020/VAR 2021 HOST 2021/ VAR 2022
ABF Vux 35% 39%
Cuben utbildning 31% 35%
Hermods AB 49 % 57 %
Totalt 45 % 52 %

Andelen avbrott pa gymnasiala fristdende kurser har 6kat over tid. Andel avbrott har 6kat
mer pa distans adn pa gruppundervisning. Hos leverantérerna med gruppundervisning har
engelska och matematik betydligt hdgre avbrott d4n dvriga &mnen. Nagra procentenheter
fler mén avbryter engelska, svenska, samhéllskunskap och svenska som andrasprak
medan nagra procentenheter fler kvinnor avbryter matematik. Ungefar en tredjedel av de
elever som avbryter ldmnar avbrottsorsak. Av de som lamnar orsak utgdr Ej
studierelaterade avbrott den absolut storsta delen (73%). Av dessa utgor privata skil 58%
och arbete 15%. Studierelaterade avbrott uppgar till 22% foljt av Kursen ej ldngre
aktuell/Valde fel kurs (6%). Leverantdren for distansundervisning har gjort en nationell
avbrottsanalys vilken visar att krav pé studieplanering infor antagning leder till farre
avbrott.

Leverantoren for distansundervisning har gjort en nationell avbrottsanalys vilken visar att
krav pé studieplanering infor antagning leder till farre avbrott. Orsaker till avbrott som
framkommit i analysen tillsammans med leverantdren for distansutbildning:

e  Maénga elever saknar en aktuell studieplan vilket far konsekvensen att de soker fler
kurser 4n vad de har mojlighet att genomfora, de soker fel kurser och de sdker kurser
i fel ordning.

o  Elever efterfragar mer hjilp och mer tid med léraren &n vad de kan fa i studieformen
distans.

e Distans dr den enda mgjliga studieformen pa grund av 1) kursen finns inte i
gruppundervisning, 2) eleven vill kombinera studier med arbete. Manga elever som
soker distans har inte forutsittningar klara studier pa distans och avbryter darfor
kurserna.

Orsaker till avbrott som framkommit i analysen tillsammans med leverantérerna for

gruppundervisning;:

e  Elever efterfragar mer tid med ldararen och ett relationellt och coachande
forhéllningssétt fran lararens sida.

o  Atergingen till klassrumsundervisning efter pandemin kan ha péverkat avbrotten
genom minskad méjlighet att kombinera arbete med studier.
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Atgirder som vidtagits under 2021/2022 for minskade avbrott

Forutom pedagogiska insatser sdsom specialpedagogiskt stod, handledning, extra insatser
i form av exempelvis rdknestuga, orienteringskurser och tillgang till studiehall for hjélp
och stod arbetar man med elevhélsan som kan identifiera elever som behover stod i sina
studier och som potentiellt skulle kunna avbryta pa grund av privata skal sasom halsoskal
eller brist pa sjélvfortroende i studierna.

Sammanfattande analys av avbrott och avbrottsorsaker

De slutsatser som kan dras efter analys av avbrottorsaker r brist pa studieplanering
paverkar andelen avbrott och att ren distans som studieform inte fungerar for manga
elever som skulle beh6va mer ldrarledd lektionstid, detta sérskilt i &mnet matematik.
Dialog med studie- och yrkesvigledningen kring studieplanering for fler elever som soker
fristdende kurser har inletts och arbetet fortsatter pa forvaltningen tillsammans med
karridrvégledningen under 2023.

6.2 Trygghet och trivsel

Resultat index i elevenkdten — trygg elev

HOST 2020 / VAR 2021 HOST 2021/ VAR 2022
ABF Vux 84 87
Cuben utbildning 83 82
Hermods AB 70 73
Totalt 80 82

Under pandemin sjonk elevernas upplevelse av trygghet pa skolan enligt uppfoljning av
trygghet i enkdtundersokning. Svarsfrekvensen for eleverna pa distans ar lagre én for
elever som ldser gruppundervisning, ca 35 % av eleverna pa distans har svarat pa enkéten.
For trygg elev-index finns endast en fraga for elever som ldser pa distans, darfor ar
resultatet svart att jaimfora med gruppundervisning. Avvikelsen for elever som ldser pa
distans kopplas i analys till att fragan inte upplevs relevant for elever som lédser sin
utbildning pa distans och inte har varit i skolan fysiskt. Under ldsaret 2021/2022 har
elevernas upplevelse av trygghet okat.

Exempel pa dtgirder for forbattrad studiemiljo dr; ABF Vux har satsat pa en forbattrad
studiemiljo med studichall med d&mneslérare sé att eleverna kan fa hjélp i det &mne de
studerar. Cuben utbildning har anpassat handledningstiden sa att fler elever ska ha
mojlighet att tréffa sin ldrare i samband med sin lektion for att kunna fé personligt stod
och kénna en trygghet i sina studier. ABF Vux och Cuben utbildning har arbetat med
larplattformen for att gora den digitala larmiljon mer likvardig och trygg for eleverna.
Hermods AB har 6ppnat en studieverkstad pa plats och pé distans varannan vecka dit
eleverna kan komma for hjélp med sina studier och st6d. Man har ocksa kat
tillgéngligheten for eleverna att tréffa personal pé skolan, bade digitalt och i skolans
lokaler.

Krankande behandling
Svar pé fragan om man blivit utsatt for krinkande behandling i enkéten

HOST 2020 VAR 2021 HOST 2021 VAR 2022
ABF Vux 5% 2% 3% 4%
Cuben utbildning 4% 4% 2% 4%
Hermods AB 3% 3% 3% 4%
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Inga fall av krinkande behandling har utretts och redovisats for nimnden under léséret
2021/2022. I elevenkéten ér det konstant nagra fa procentenheter av eleverna som svarar
att de blivit utsatta for krainkande behandling. Utifran leverantorernas egna uppfoljningar
gors analysen att kunskapen om vad kriankande behandling &r inte dr forankrad hos alla
elever. Uppf6ljning av hur leverantérerna genomfor en undervisning som inte r
konfessionell genomfordes under hosten 2021. Det fanns inga indikatorer pa att det
forekom konfessionella inslag i undervisningen. Alla leverantorer arbetar efter ett
vetenskapligt forhallningssitt.

6.3 Kuvalitet, inflytande och klagomal

Resultat index fran enkdt om Kvalitet och inflytande

HOST 2020/ VAR 2021 HOST 2021/ VAR 2022
ABF Vux 69 70
Cuben utbildning 71 67
Hermods AB 65 66
Totalt 67 68

ABF Vux har ett systematiskt arbete dar klassrad och kursutvarderingar ingar.
Forbattringsomréden enligt leverantdren ér att 4 alla ldrare att genomfora aktiviteter for
elevinflytande. Cuben utbildning har borjat arbete med pedagogiska forum for att 6ka
kvaliteten pa utbildningen samt delaktigheten for eleverna. P4 Hermods AB ges eleverna
mojlighet till inflytande via studeranderad, men endast ett fatal elever deltar. Eleverna ges
mojlighet till inflytande genom kursutvérderingar. Sammanfattningsvis har leverantdrerna
ett formellt arbete for att frimja elevernas inflytande och delaktighet i sin utbildning.
Formerna ser olika ut mellan leverantérer.

Utmaningar med elevinflytande i utbildningen ligger i att manga elever ldser en eller tva
kurser under kort tid och ser inte elevrdd som prioriterat. For elever som ldser med kort
studietakt pa distans ges inte heller samma mojlighet for elever att planera sin kurs och
genomfora fordndringar utifran elevens individuella behov och forutséttningar. Det &r
lattare med elevinflytande for elever som ldser gruppundervisning, dér lararen lattare kan
fanga upp elevernas asikter och kan styra undervisningen dérefter.

Klagomal (till férvaltningen, diarieforda)

Under lasaret 2021/2022 inkom fem klagomal till Arbetsmarknad och Vuxenutbildning
som gillde ABF Vux. Tre av dem géllde undervisningen i matematik. Arbete padgér med
att utveckla undervisningen och att forstdrka samarbetet i lararlaget for matematik. Sex
klagomal till Arbetsmarknad och Vuxenutbildning géllde Hermods AB. Samtliga gillde
beddmning och betygsattning. Efter varen 2021 da ett flertal klagomél géllande
bedomning och betygsittning inkom till Arbetsmarknad och Vuxenutbildning har
Hermods AB forbiéttrat och fortydligat sin information om aterkoppling, beddmning och
betygsittning. Tre klagomal till Arbetsmarknad och Vuxenutbildning géllde Cuben
utbildning. Klagomalen har handlat om undervisningen i tre olika &mnen. Cuben
utbildning har hanterat de enskilda klagomalen.

Hur sdkerstalls att utbildningen vilar pa vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet?
Leverantorerna arbetar pa olika sétt utifran vetenskaplig grund och beprovad erfarenhet.
Kollegialt larande ar en metod som anvands av samtliga leverantorer for att sékerstélla att
undervisningen vilar pé vetenskaplig grund. Tvé av fokusomrédena har varit betyg och
bedomning och stdd och anpassningar. Exempelvis har foreldsare fran Géteborgs
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Universitet bjudits in och lérare har ldst och bearbetat vetenskapliga artiklar samt material
fran Skolverket.
Medarbetarnas kompetens

April 2022 Andel behoriga och legitimerade Andel rektorer med statlig
larare befattningsutbildning

ABF Vux 80 % 100 %

Cuben utbildning 59 % 100 %

Hermods AB 100 % 100 %

Behorighetsgraden bland de larare som é&r anstéllda hos leverantoren f6ljs upp arligen.
Vid uppfoljning noterades att det pa Cuben utbildning var en for lag grad av behoriga
larare som undervisade i forhallande till avtalskrav. En anmérkning lamnades med
anledning av detta p& Cuben utbildning 31 maj 2022. Den 1 september 2022 redogjorde
Cuben utbildning for behorighetsgraden och den var da 88 % av de undervisande ldrarna.
Alla ldrare utom en har lararlegitimation, men undervisar i nagot fall i &mnen dér de inte
har full behorighet enligt legitimationskrav. Alla rektorer har statlig
befattningsutbildning.

6.4 Utvecklingsomrade for ar 2023

Forbattrad studieplanering som dokumenteras i elevens studieplan for att minska antalet
felansokningar som inte leder fram till antagning och for att minska andelen avbrott.
Arbeta med att forkorta ledtider fran ansdkan till antagning och undersoka majligheten att
ha kontinuerlig ans6kan och antagning till fristdende kurser pa distans. Likvérdig
bedomning dr en mycket aktuell fraga i och med den nya principen for betygsattning som
infordes 1 juli 2022.

7 Yrkesinriktad gymnasial utbildning

Cuben utbildning, ABF Vux, Moa Lércentrum, Movant AB, Veldi AB.
Utvecklingsomraden under 2022

Utbud av utbildning

Under aret har yrkesteamen haft en titare dialog och samarbete med branschen. Exempel
aterfinns i samarbete med andra forvaltningar, t.ex. inom Aldreomsorgslyftet. Under 2022
har vi ocksé haft som mal att skapa en tydligare dokumentation i utbudsprocessen.

Systematisera uppféljningen av leverantdrernas kvalitet

Arbvux plan for uppfoljning av leverantdrer har kommunicerats i god tid infor att vi har
gatt in i ett nytt ar gillande leverantorsdialogen. Ett gemensamt sétt att presentera
uppfoljningsunderlag for leverantoérerna vid verksamhetsavstimningar har tagits fram. I
arbetet med uppfoljningsunderlag utvecklar vi matten i statistikverktyget BI tillsammans
med statistikansvarig for att anpassa matten till uppfoljning av yrkesutbildningar.

Antal ans6kningar inom vuxenutbildningen (individer)

Leverantor Avtalsomrade Antal Antagna Antal Antagna
ansokningar HOST 2021 ansokningar VAR 2022
HOST 2021 VAR 2022

MoA Larcentrum 1. Barn och fritid* 492 171 441 219

Movant AB 3. Bygg och anlaggning A * 455 142 306 117
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Movant AB 4. El och energi* 225 88 87 46
Movant AB 5. Fordon och transport A* 0 0 104 32
MoA Larcentrum 6. Handel och administration* 499 197 346 161
ABF Vux 7. Hotell och turism* 32 0 255 100
Veldi AB 8. Industri* 166 69 277 126
Movant AB 9. VVS och fastighet* 276 121 222 74
Cuben utbildning 10. Vard och omsorg ** 381 140 405 171
ABF Vux 10. Vard och omsorg** 859 271 464 248

*gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag, ** gruppundervisning med distansinslag, Antal personer
sokt utbildning = antal unika individer som sokt en utbildning oavsett antal ganger eller olika utbildningar Antal personer

som antagits = antal unika individer som har antagits till en utbildning

Volymmatt inom vuxenutbildningen (individer)

Leverantor Avtalsomrade Antal antagna | studier Antal antagna I studier VAR
HOST 2021 HOST 2021 VAR 2022 2022
MoA 1. Barn och fritid** 418 370 427 351
Larcentrum
Movant AB 3. Bygg och anlaggning A* 161 116 176 130
Movant AB 4. El och energi* 119 87 90 72
Movant AB 5. Fordon och transport A* 47 13 40 24
MoA 6. Handel och 186 91 170 104
Larcentrum administration*
ABF Vux 7. Hotell och turism* 0 16 91 49
Veldi AB 8. Industri* 84 57 158 105
Movant AB 9. VVS och fastighet* 147 91 122 90
Cuben 10. Vard och omsorg** 418 396 361 340
utbildning
ABF Vux 10. Vard och omsorg ** 542 497 526 452

* gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag, ** gruppundervisning med distansinslag, Antal antagna
personer = antal unika individer som har varit antagna till start inkluderat fortsdttare fran tidigare terminer. Antal ¢j till

start medfor differens i antal i studier.

Volym av interkommunala ersattningar (IKE)

Yrkesomrade IKE ut HOST 2021 IKE ut VAR 2022
Barn och fritid 1 5
El och energi 2 4
Fordon och transport 1 0
Handel och administration 4 4
Hantverk 5 10
Industri 0 1
Naturbruk 7 24
Vard och omsorg 0 3
TOTALT 20 51

Antal individer som blivit beviljade interkommunal ersdttning for sékt yrkesutbildning i annan kommun utanfér GR

7.1 Kunskaper
Andel godkidnda betyg av betygssatta

ABF Vux, Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag

Andelen godkénda betyg ligger pa 87% for varen 2022 (snittet for alla yrkesutbildningar
var 90%), vilket dr ldgre an hosten 2021 da siffran 1ag pa 94% (snittet for alla
yrkesutbildningar var da 92%). Andelen F ligger p& 18% for mén och 11% for kvinnor.

ABF Vux har fangat upp dessa elever med 1dg maluppfyllelse och jobbar just nu med en

del provningar. En hogre studiefranvaro bland mén &r ocksa nagot ABF Vux jobbar

vidare med.

32




ABF Vux, Hotell och turism

Signaler om att det fanns svarigheter att anskaffa arbetsplatsforlagda utbildningsplatser pa
grund av pandemin fran andra kommuner inom GR medforde att bestillningarna
bromsades under hosten 2021. Under véaren 2022 var andelen godkédnda betyg 75% vilket
ar lagre dn pa alla yrkesutbildningar (90%). For de elever som fick F har ett arbete
paborjats dér larare och specialpedagog i tétt samarbete stottar eleverna for att kunna na
godkénda betyg. Nivastod kommer att sdkas for dessa insatser.

Cuben utbildning, Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag

92% &r godkénda betyg vilket &r ett gott resultat, En ndgot hogre andel av ménnen fér
betyg F, vilket lararna arbetar med i diskussioner kring betyg, bedémning och stod i
studier.

MOoA Larcentrum, Barn och fritid, gruppundervisning med distansinslag

90% godkénda betyg forvaren 2022. Siffran gatt ner nagot, fran 92% forra perioden.
Inom barn- och fritidsutbildningarna &r det mycket vanligt att elever arbetar och MoA ser
att studiemotivationen inte ar lika hog bland alla elever.

MoA Larcentrum, Handel och administration, gruppundervisning och
gruppundervisning med distansinslag

Andelen godkénda betyg har gatt ner fran 91% hdosten 2021 till 84% varen 2022. E-
handel har varit en utbildning dér vi har haft stora problem med att elever inte har
paborjat eller avbrutit sina studier. Det har varit svért att motivera en del elever att ta
emot det stod som erbjudits.

Movant AB, Bygg och anldggning A, El och energi, Fordon och transport A och VVS och
fastighet

Hos Movant AB sé finns en minskning fran 86% till 83% inom fordon och transport. Det
ar ett generellt problem inom Movant ABs alla branscher da flertalet elever dr néjda med
att fa ett godként betyg och lédgger inte ner det extra som krévs for ett godként betyg.

Veldi AB, Industri

Betygen ligger hogt under bada redovisade perioder. Under pandemin var resultatet lagre,
85% men nu ligger resultatet fran métperioden i fas med tidigare ars resultat. I
betygsfordelningen mellan kvinnor och méin ser man, precis som under tidigare éar, att
kvinnorna har ett hogre resultat &n vad ménnen har.

Andel avbrott av antagna

Leverantor Avtalsomrade HOST 2021 VAR 2022
(Individer) (Individer)
MOoA Larcentrum 1. Barn och fritid* 24% 19%
Movant AB 3. Bygg och anlaggning A** 34% 32%
Movant AB 4. El och energi** 26% 24%
Movant AB 5. Fordon och transport A** 62% 54%
MoA Larcentrum 6. Handel och administration** 49% 44%
ABF Vux 7. Hotell och turism** Inga bestallningar 34%
Veldi AB 8. Industri, ** 19% 20%
Movant AB 9. VVS och fastighet** 16% 18%
Cuben utbildning | 10. Vard och omsorg* 25% 21%
ABF Vux 10. Vard och omsorg* 26% 26%

*gruppundervisning med distansinslag, ** gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag
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Moa Larcentrum, Barn och fritid, gruppundervisning med distansinslag
Avbrottsstatistiken under hosten 2021 var en liten 6kning som Moa Léarcentrum kopplade
till atergéngen till klassrumsundervisning efter distans pa grund av Covid-19. Under
varen 2022 har man arbetat med information till antagna elever om vad flexibla studier
innebér vilket resulterade i en minskning av antalet avbrott med 3% under totalen for
yrkesutbildningar.

Moa Larcentrum, Handel och administration, gruppundervisning och
gruppundervisning med distansinslag

En generell minskning av andel avbrott har skett pdA MoA Lércentrum. Men en 6kad andel
avbrott aterfinns pé utbildningen inom E-handel under bada perioderna. Det beror till stor
del pé att eleverna forvéntat sig en annan typ av utbildning och andra typer av
arbetsplatsforlagda utbildningsplatser. Arbvux har i dialog med MoA justerat
informationen om utbildningen i syfte att fortydliga utbildningens innehall. MoA gor ett
gediget arbete kring sin avbrottsstatistik och kartlagger avbrottsorsaker pd detaljerad niva
med ambitionen att arbeta forebyggande framdver. MoA foljer upp elever som riskerar
avbrott pa grund av inaktivitet och arbetar med att stodinsatser for eleverna kan séttas in.
Under rapporteringsaret har forvaltningen kravt atgarder nar det giller tid for lararnas
forutséttning att ge aterkoppling géllande elevens progression.

ABF Vux, Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag
Fé studierrelaterade avbrott &r registrerade. ABF Vux tror att hog ldrarkompetens &r en av
anledningarna till detta.

ABF Vux, Hotell och turism

Inom hotellutbildningarna har den dominerande avbrottsorsaken varit att eleverna fatt
jobb pa den arbetsplatsforlagda utbildningen eller hos andra arbetsgivare inom branschen,
under sin utbildning.

Cuben utbildning, Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag

For hosten 2021 1ag avbrotten pa samma som snittet for yrkesutbildningar i Géteborg
(19%), en positiv trend da studerandeformen flexibla studier ofta tenderar att hamna &ver
snittet.

Movant AB, Bygg och anldggning A, El och energi, Fordon och transport A, VVS och
fastighet
Avbrotten inom Fordon och transport ligger mycket hogt. Anledningen kan vara att

utbildningen &r relativt ny och att namnet inte tydligt speglar utbildningens innehall eller
yrkesutgdng. Movant AB anser att utbildningens namn behover ses 6ver infor kommande
starter for att attrahera fler sokande och for att tydliggora yrkesutgangen. VVS och
fastighet har ldgst avbrottssiffror inom yrkesutbildningar. Aven El och energi har relativt
laga avbrottssiffror. En ténkbar forklaring kan vara att bade dessa branscher har en
mycket gynnsam situation pa arbetsmarknaden.

Veldi AB, Industri

Andelen avbrott har fordndrats mycket lite mellan hosten 2021 och véren 2022. Veldi AB
har arbetat med att utforma interna rutiner for att proaktivt jobba med att fanga upp elever
som ligger i riskzonen for avbrott.
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Validering, orienteringskurs och antal genomférda prévningar efter validering

Leverantor Avtalsomrade Orienteringskurs HOST Orienteringskurs VAR
2021 (individer) 2022 (individer)

MoA Larcentrum 1. Barn och fritid* 26 53

ABF Vux 2. Barn och fritid** 0 30

Movant AB 4. El och energi*** 1 2

Movant AB 9. VVS och fastighet*** 0 2

Cuben utbildning 10. Vard och omsorg* 33 1

ABF Vux 10. Vard och omsorg* 6 162

11. Vard och omsorg**

* gruppundervisning med distansinslag, ** distans, ***gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag
madlvdrdet fér 2021: 100 st

Validering, antal genomforda provningar efter validering

Leverantor Avtalsomrade Validerade Antal Validerade Antal
kurser validerade kurser validerade

HOST 2021 kurser VAR 2022 kurser
(Individer) Host 2021 (Individer) VAR 2022

Moa larcentrum | 1. Barn och fritid* 14 21 42 69

ABF Vux 2. Barn och fritid** 1 2 9 35

Cuben 10. Vard och omsorg* 5 9 5 8

utbildning

ABF Vux 10. Vard och omsorg* 2 3 23 63

11. Vard och omsorg **

*gruppundervisning med distansinslag, ** distans, ***gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag
madlvdrdet fér 2021 200 st

Tabellen ovan visar inte Aldreomsorgslyftet provningar efter validering i denna statistik,
dé statsbidraget inte ticker validering. Men forvaltningen har sjélv valt att validera
deltagarna vilket innebar att fler valideringar har skett inom Vard och omsorg én vad som
syns i tabellen.

Antal med slutford utbildning

Leverantor Avtalsomrade Antal HOST Antal VAR
2021 2022
MoA Larcentrum 1. Barn och fritid* 175 89
Movant AB 3. Bygg och anlaggning A** 50 31
Movant AB 4. El och energi** 40 13
Movant AB 5. Fordon och transport A** 5 5
MoA Larcentrum 6. Handel och administration** 45 41
ABF Vux 7. Hotell och turism** 0 0
Veldi AB 8. Industri, gruppundervisning ** 26 15
Movant AB 9. VVS och fastighet** 63 32
Cuben utbildning 10. Vard och omsorg* 219 130
ABF Vux 11. Vard och omsorg* 205 26

* gruppundervisning med distansinslag, ** gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag

Nér eleven slutfor sin utbildning paverkas av nar de paborjar utbildningen, vilken
studietakt de har, eventuell exkludering av kurser, validering av kurser samt eventuell
forldngning av yrkespaketet p& grund av omlésningar eller studieuppehall. Nér det géller
antal varen 2022 ar det fler som kommer att avluta sin utbildning under hdsten 2022
alternativt varen 2023.
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7.2 Trygghet och trivsel
Resultat index i elevenkdten — trygg elev

Leverantdr Avtalsomrade HOST 2021
MoA Larcentrum 1. Barn och fritid* 88
Movant AB 3. Bygg och anlaggning A** 87
Movant AB 4. El och energi** 89
Movant AB 5. Fordon och transport A** 83
MoA Larcentrum 6. Handel och administration** 85
ABF Vux 7. Hotell och turism** -
\Veldi AB 8. Industri** 76
Movant AB 9. VVS och fastighet** 79
Cuben utbildning 10. Vard och omsorg* 79
ABF Vux 10. Vard och omsorg* 82

*gruppundervisning med distansinslag, **gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag

Cuben utbildning, Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag
Lag svarsfrekvens i enkédten (42%) men ingen elev har angett att de utsatts for
krankande behandling. Inget 4rende om krankande behandling har kommit
forvaltningen till kdnnedom.

ABF Vux, Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag

Resultatet p& 82, dverensstimmer med snittet for yrkesutbildningar i Goteborg. 12 elever
(motsvarande 6%) har svarat att de varit utsatta for krinkande behandling. Merparten av
dessa har direkt koppling till ett krdnkningsédrende fran april 2022, dér elever upplevt sig
krinkta av en ldrares bemdtande. Lararens provanstéllning pa ABF Vux upphérde i
samband med detta och eleverna har fatt kompensation form av extra undervisning.

Moa Larcentrum, Barn och fritid, gruppundervisning med distansinslag

Resultatet av enkédten visar pa resultat Gver snittet for yrkesutbildningar i Géteborg (82).
11 elever har i enkédten uppgett att de ként sig utsatta for krainkande behandling. Rektorn
P& MoA menar att en del av detta ér begreppsforvirring kring vad som ér en krénkning,
och att det i stdllet handlar om missuppfattningar och en annan del &r sociala konflikter
elever emellan. Diskussioner pagér mellan rektor och forvaltning. Ett krédnkningsérende
inkom i mars 2022 till férvaltningen, dér en elev krénkt skolans personal och foranlett oro
for andra elever. Detta drende ledde till skolbyte da nédvéndiga anpassningar kunde goras
i annan larform med sérskilt stod.

Moa Larcentrum, Handel och administration, gruppundervisning och
gruppundervisning med distansinslag

Siffran for trygg elev har gétt upp frén 24 hosten 2020 till 85 hosten 2021. Av de 35
elever som besvarat enkdten har ingen uppgivit sig blivit utsatt for krinkande behandling
pa skolan. Ett fall av krinkande behandling har redovisats for namnden. En elev kriankte
en annan elev pé apl-platsen och drendet ledde till en, i skoljuridisk mening, avstdngning
fran viss utbildning med praktiska inslag. Leverantoren hanterade dock inte drendet pa det
sattet. Leverantdren har darfor fatt ett skriftligt papekande om detta.

Movant AB, Bygg och anldggning A, El och energi, Fordon och transport A, VVS och
fastighet

Trygg elev hosten 2021 har dkat: Bygg och anldggning 87, El och energi 89, Fordon och
transport 83 och VVS och fastighet 79. Siffran fran hosten 2020 paverkades starkt av oro
for pandemin och distanslosningarnas avsaknad av regelbunden lararkontakt.
Leverantoren ligger mycket hogt nir det géller trygghet och trivsel.
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Veldi AB, industri

Veldi AB ligger lagre till jamfort med Gvriga leverantorer avseende trygghet och trivsel
med 76. Trots att Veldi AB sédger sig kommunicera titt med eleverna under pandemin
kénde sig eleverna inte trygga. Leverantdren behover darfor sdkerstélla att information
verkligen har uppfattats av mottagaren.

Sakerstilla ickekonfessionell undervisning

Vid anstéllning informeras personal om Cuben utbildnings vardegrund som belyser
vikten av allas lika vérde samt att undervisningen ska bedrivas enligt géllande
styrdokument. Inom ramen for ldrarens befattningsbeskrivning framgar att personalen ska
arbeta for 6kad kunskap om olika kulturer och motverka rasism genom att t.ex. blanda
olika former av grupper med individer for olika kulturer och med olika trosuppfattningar
ABF Vux menar att skolan foljer de nationella styrdokumenten och att undervisningen vilar
pa en humanistisk grund. Skolan har pedagogméten varje manad samt lagmdten varje
vecka dér rektor deltar enligt ett rullande schema for att ha insyn i varje kurs och varje
arbetslags uppldgg. Skolan fokuserar pa mangfald och likabehandling. MoA Léarcentrum
anger att de genom att f6lja skollagen fér en undervisning som é&r ickekonfessionell.
Undervisningen ska ske pé ett objektivt, kritiskt och pluralist sitt si att eleverna far
mojlighet att utveckla ett kritiskt forhallningsatt. Movant AB sékerstéller att utbildning
bedrivs icke-konfessionellt genom att folja styrdokument. Veldi ABs vardegrund; alla ar
lika mycket varda och olika dr bra, ska aterspegla all verksamhet enligt Veldi AB. Arbetet
foljs upp pé klassrad, i samtal, och i enkdéter.

7.3 Kvalitet, inflytande och klagomal
Resultat index, enkdt om Kvalitet och inflytande

Leverantdr Avtalsomréde HOST 2021
MoA Larcentrum 1. Barn och fritid* 82
Movant AB 3. Bygg och anldggning A 78
Movant AB 4. El och energi** 81
Movant AB 5. Fordon och transport A** 80
MoA Larcentrum 6. Handel och administration** 75
ABF Vux 7. Hotell och turism**

Veldi AB 8. Industri** 61
Movant AB 9. VVS och fastighet** 76
Cuben utbildning 10. Vard och omsorg*** 73
ABF Vux 10. Vard och omsorg *** 72

*Gruppundervisning med distansinslag, **gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag,
***gruppundervisning med distansinslag

Cuben utbildning, Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag
Svarsfrekvensen dr mindre &n tidigare vilket Cuben utbildning forklarar med att
forutsdttningarna att géra enkédten pa lektionstid har fordndrats. Kvalitet och inflytande
Index har sjunkit. Dialog fors kring vilka forvéntningar elever har pa inflytandet av sin
utbildning da vissa elever har enligt Cuben utbildning héga forvintningar pé vad de kan
ha inflytande p4, tex tider for lektioner. Cuben utbildning uppfyller kraven vad géller
rektor med statlig befattningsutbildning dé rektorsutbildning ar avslutad.

Medarbetares kompetens

Larare Totalt* Antal**
Anstéllda 6 6
varav legitimerade 6 6
varav behoriga 6 6

* antal personer, **uttryckt som heltidsanstdllda
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ABF Vux, Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag
En latt nedatgdende trend pa Kvalitet och inflytande (till 79) ABF Vux upplever att det ar
svart att fi med elever i tex elevrad for att 6ka kdnslan av inflytande, d& merparten av
eleverna dven arbetar. ABF Vux uppfyller kraven vad géller rektor med statlig
befattningsutbildning da rektorsutbildning &r avslutad.

Medarbetares kompetens

Inriktning Barn och fritid Vard och omsorg Hotell och turism
Larare Totalt* Antal** Totalt* Antal** Totalt* Antal**
Anstillda 6 6 13 9,5 2 1,5
varav legitimerade 6 6 2 1,5
varav behoriga 6 6 2 1,5

*antal personer, **uttryckt som heltidsanstdllda

MoA Larcentrum, Barn och fritid, gruppundervisning med distansinslag
Generell positiv 6kning fran 2021 En positiv utveckling ar att svaret ‘“Planerat studier

med ldrare” har okat till 75 fran 63 MoA larcentrum uppfyller kraven vad géller rektor
med statlig befattningsutbildning.

MoA Larcentrum Handel och administration, gruppundervisning och

gruppundervisning med distansinslag

Kwvalitet och inflytande har gétt ner fran 80 till 75. En fortsatt hog andel elever har ett
tydligt méal med sina studier. Siffran f6r om eleverna kan rekommendera skolan till andra
ligger pa 40%, vilket &r avsevirt ldgre &n for eleverna inom barn och fritid (67%). Under
véaren 2022 inkom tva klagomal till forvaltningen. Det ena handlade om missndje med apl

pa E-handel och det andra om avbrott pa grund av inaktivitet och franvaro.

Medarbetares kompetens

Inriktning Barn och fritid Handel och administration
Larare Totalt* Antal** Totalt* Antal**
Anstéllda 5 3

varav legitimerade 4 3

varav behoriga 4 3

* antal personer, **uttryckt som heltidsanstdllda

Movant AB, Bygg och anlaggning A, El och energi, Fordon och transport A, VVS och

fastighet

Generell positiv 6kning pa samtliga utbildningar fran foregadende r. Movant AB har en
vél fungerande rutin for elevrad som genomfors frekvent och har genomfort ett aktivt

virdegrundsarbete och har egna enkéter fyra gdnger/éar for att fanga elevernas

synpunkter. Elevinflytandet har bland annat lett till miljostationer i skolans lokaler.

Medarbetares kompetens

Inriktning Bygg och anlaggning El- och energi Fordon och transport VVS och fastighet
Larare Totalt* Antal** Totalt* Antal** Totalt* Antal** Totalt* Antal**
Anstéllda 9 4 3 3 2 2 7 5
varav legitimerade 2 2 2 2 2 2 3 2
varav behoriga 9 9 3 3 2 2 7 7

* antal personer, **uttryckt som heltidsanstdllda

Veldi AB, Industri

Veldi AB ligger l4gt i dessa métningar. En orsak dr svarigheten att hitta behdriga
svetsldrare vilket ger bristande planering av elevernas studier. Man kan se att bristen pa
kontinuitet pa ledningssidan har paverkat elevernas upplevelse av utbildningen.
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Medarbetares kompetens

Larare Totalt* Antal**
Anstallda 9 8
varav legitimerade 1 1
varav behoriga 1 1

* antal personer, **uttryckt som heltidsanstdllda

Overklaganden till 6verklagandenimnden

Overklagande till 6verklagandenimnden gillande beslut om interkommunal ersittning
handlar om att sokande finner missndje med ett beslut som forvaltningen har fattat kring
finansiering av utbildning i annan kommun som inte 4r samverkad inom GR f6r den
enskilde. Séledes ar inte detta ett matt pa kvalitet och inflytande. Den koppling man
eventuellt skulle kunna gora till inflytande &r att ett hogt antal Gverklaganden visar pa att
informationen om hur sékande gor ett 6verklagande verkligen nar ut. Avslag har givits
for de utbildningar som finns i Goteborgs eller GR:s utbud. Detta géller sokta
utbildningar inom Barn och fritid, El och energi, och sokta utbildningar inom Naturbruk
under hosten 2021.

Sdkerstdlla att utbildningen vilar pa vetenskaplig grund och beprévad erfarenhet
Cuben utbildnings skolledning ansvarar for att ldrarna fér stod i att ta del av relevant
forskning och har tid for att behandla fragestédllningar i verksamheten till exempel
arbetslagsméten och veckomoten. Rektorerna, utbildningsledarna och utvecklingsledare
omvérldsbevakar och haller sig ajour med relevant aktuell forskning, initierar
utvecklingsprojekt, leder reflekterande larandesamtal i det kollegiala larandet och
handleder lérare. Forutom att delta i externa fortbildningar och konferenser anordnar
Cuben utbildning egna fortbildningsdagar.

Infor varje lasar tar rektor, specialpedagog och lagledare for de olika arbetslagen pa ABF
Vux fram en plan for vad som behdver utvecklas. Planen diskuteras med 6vriga lérare och
faststélls gemensamt. Samtliga larare inom Hotell och turism var vid
rapporteringstillfallet varen 2022 legitimerade och behdriga. MoA anger att de foljer upp
antal validerade elever systematiskt. Under varen 2020 har utvecklingsarbete gillande
validering och validerande forhdllningssdtt bedrivits. Utvecklingsarbetet har byggt pa
Skolverkets material ”Validering inom vuxenutbildning”. Studie- och yrkesvégledare ar
idag tydligare involverad i valideringsprocessen och detta har bidragit till att fler elever
har validerat delar av sin utbildning.

7.4 Starkt stallning i arbets- och samhillslivet

Under 2022 har leverantdrerna fatt i uppdrag att lagga ut orienteringskurs i arbetsliv och
grundldggande digitalkompetens péa vardera 20 podng. Syftet med insatsen r att stirka
elevernas digitala kompetens och forbereda dem for arbetslivet. Under rapporteringsaret
har anpassning i utbildningsuppldggen skett for att underlétta for eleverna att kunna
kombinera arbete med studier. For elever med tillsvidareanstédllningar inom
barnomsorgen har vi i samverkan med forskoleforvaltningen kommit dverens om att
eleverna ska kunna anvéinda sin arbetsplats som APL-plats.
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Andel som arbetar efter avslutade studier respektive innan studier

Leverantor Avtalsomrade Andel som Andel som Andel som Andel som
arbetar fore arbetar efter arbetar fére arbetar
studier VAR studier VAR studier VAR efter

2021 2021 2022 studier VAR
2022

MoA 1. Barn och fritid* 54% 73% 41% 80%

Larcentrum

ABF Vux 10. Vard och omsorg*, 61% 79% 67% 90%

Movant AB 3. Bygg och anldggning A** 44% 78% 38% 69%

Movant AB 4. El och energi** - - 62% 81%

Movant AB 5. Fordon och transport A** - - --- -

MoA 6. Handel och 33% 17% 18% 73%

Larcentrum administration**

ABF Vux 7. Hotell och turism** 27% 33% 0% 50%

Veldi AB 8. Industri** 23% 62% 17% 50%

Movant AB 9. VVS och fastighet** 58% 69% 82% 82%

Cuben 10. Vard och omsorg* 32% 61% 42% 68%

utbildning

* gruppundervisning med distansinslag, gruppundervisning och gruppundervisning med distansinslag

ABF Vux, Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag
Siffrorna visar en storre utbildningseffekt generellt dn vid forra métningen, framfor allt
for kvinnor. Hela 90% gér ut i jobb efter vardutbildningen pad ABF Vux, snittet for
samtliga yrkesutbildningar dr 79%. Vid forra enkéten angav 79% att de fétt jobb inom

varden efter studierna.

ABF Vux, Hotell och turism, gruppundervisning och gruppundervisning med
distansinslag

Svarsfrekvensen giller elever som startade hosten 2021 Pa grund av den laga
svarsfrekvensen, 15 svar hosten 21 och 2 svar varen 22, dr det svart att dra nagra
statistiskt sdkra slutsatser av resultatet.

Cuben utbildning, Vard och omsorg, gruppundervisning med distansinslag

42 % av eleverna som svarat pa enkédten varen 2021 har angett att de arbetade inom yrket
redan innan studierna. Endast 21 % av ménnen har angett att de arbetade inom yrket
innan, medan 53% av ménnen arbetade efter studierna. Av kvinnorna har 68% angett att
de gétt ut i arbete efter studierna. Dessa siffror &r ldgre &n snittet for alla yrk, dar 79% har
angett att de har arbete inom yrkesomradet efter studierna.

MoA Larcentrum, Barn och fritid, gruppundervisning med distansinslag

Fortsatt god effekt av studierna till barnskotare. Enkéten visar att 41% har arbete inom
yrkesomradet innan studierna och 80% efter. Andelen som angett att de fatt jobb efter
studierna har okat fran varen 2020 da siffran lag pa 73%.

MoA Larcentrum, Handel och administration, gruppundervisning och
gruppundervisning med distansinslag

Effekten av utbildningen har 6kat i resultaten frén enkédten varen 2022. Dock ér det svart
att dra nagra langtgdende slutsatser da siffrorna fran varen 2021 bygger pa endast 6 svar.
varen 2022 svarade 11 personer pa enkédten.
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Movant AB, Bygg och anlaggning A, El och energi, Fordon och transport A, VVS och
fastighet

Inom samtliga yrkesomrédden uppger ca 70% att de arbetar inom det omradet de utbildat
sig till. Néar man jaimfor de olika kurspaketen ser man en tydlig skillnad for
betongarbetare som svarar att de inte arbetar inom sitt omrdde medan 100% av de som
last till plattsittare, byggnadstraarbetare och golvldggare gor det. Resultatet
Overensstimmer inte med arbetsmarknaden som dr mycket god for betongarbetare.
Mojligtvis kan det vara sé att de som fatt anstéllning som betongarbetare inte har svarat
pd enkdten.

Veldi AB, Industri

Under bagge métperioderna uppger majoriteten av de som svarat pa enkéten att de arbetar
heltid som anstélld, dock svarar mer 4n 60% att de inte arbetar inom det omradet som de
utbildat sig inom.

7.5 Utvecklingsomraden for ar 2023

Sakerstdlla framtagande av tillforlitlig statistik for att kunna gora valgrundade

uppféljningar

Utvecklingsomradet handlar bade om att sékerstélla de matt vi idag arbetar med och

framtagande av nya matt inom féljande:

e Antal ansokningar i relation till antal antagningar (finns idag, men behover tas fram pa
ett annat sétt)

e Nationella prov och betyg

e Validering

o Fristaende yrkeskurser

o Sérskilt stod (nivastod)

Utveckla det sprak- och kunskapsutvecklande arbetssattet inom utbildningarna utifran

ett bestallarperspektiv

e Utarbeta en tydlig bestéllningsformulering till den planerade bestillningen

e Utarbeta en plan for uppfoljning av bestéllning av sprak- och kunskapsutvecklande
arbetssitt. Forvaltningen ska sédkerstélla att utvecklingsarbetet f6ljs upp sé att eleverna
far det stod som é&r bestéllt.

Forbattrad validering och hégre grad av antal elever som gor provning efter validering

. Fortsatt implementering av de rutiner som skapats kring validering under
foregdende ar
o Arbeta for att fler elever far orienteringskursen som ger tillfélle till att kartlagga,

bedoma, vardera och dokumentera genom validering.
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1 Inledning

Kvalitetsrapport 2021 innehéller utbildningsndmndens arliga dokumentation av det systematiska
kvalitetsarbetet som huvudman fér vuxenutbildningen i egen regi och yrkeshdgskolan.
Sammanstéllningar, analyser och slutsatser bygger huvudsakligen pa de uppgifter som
framkommit i verksamheternas &rsrapporter och verksamhetsplaner,
tillsyner/granskningar/revisioner, enkéter, dialoger, nationella jaimforelser och rapporter.

2 Kommunal vuxenutbildning i egen regi

2.1 Systematiskt kvalitetsarbete kommunal vuxenutbildning

Verksamhetsplanen utgor grunden i Studiums systematiska kvalitetsarbete. Utgangspunkter &r
Skollagen och Lvux12 - Laroplan for vuxenutbildningen. Dessa kopplas samman med mélen
satta av kommunfullméaktige och ndmndspecifika mél. Rektor arbetar utifran PDSA-hjulet med
de mél som finns for utbildningarna och med de forbéttringsomraden som framkommer efter
uppfoljningar och utvirderingar. Det systematiska kvalitetsarbetet ar en standigt pdgaende
process ddr alla deltar och har sitt mél i att de nationella malen uppnas och de av verksamheten
uppsatta mélen uppnés.

December

Januari

*Rapportering Ars rapport

*Rektorerna klara med arsrapport *Analys av betyg, avbrott och nérvaro

och verksamhetsplan
*Arbetsmiljéplan till FSG

Februari

November

*Elevuppfoljning Arbvux
*Effektutvardering
*Medarbetarenkat

*LIKA-skattning
+Uppféljning IKT-plan

September

*Terminsutvardering
+kvalitetsrapport UBN

*Analys av betyg, avbrott och
narvaro vt

+Plan for Allas lika varde

I verksamhetsplanen finns ett arshjul dver nér utvardering och uppféljning ska genomforas.
Tider for utvédrderingar och uppfoljningar anpassas efter olika uppdrag. Avstamning och
uppfoljning sker, féorutom genom utvirderingar och uppfoljningar, pa utbildningsrad, genom
personliga samtal och enkiter, pa avstimningskonferenser och pa arbetsplatstréaffar.
Rapportering av kvalitetsarbetet sker ocksa i uppféljningsrapporter till utbildningsnimnden
samt dialogmdten dar nyckeltal och verksamhet f6ljs upp. Studium foljer upp kvalitetsarbetet
per kalenderar.

Den del av vuxenutbildningen som ligger inom négot av de tre gymnasicomradena véver in
kvalitetsarbetet som en del i sin verksamhetsplan och arliga uppf6ljning i den modell som
gymnasieskolan har utarbetat fran 2016. Uppfoljning sker ldsarsvis. Hér pagér arbete med att
anpassa uppfoljningen till den modell som Studium foljer. Mélséttningen har varit att slutfora
arbetet under 2021. Detta har inte uppnétts bland annat till f6ljd av for liten ledningsresurs.
Oversyn av ledningsresurser pagar for att ge forutsittningar att arbeta med kvalitetsarbetet pa
skolenhetsniva.

Néamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning, som &r bestéllare av kommunal
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vuxenutbildning, har en kontinuerlig dialog med sina utbildningsanordnare som ett led i
uppfoljningen. Resultaten fran dialogerna ligger ocksa till grund for utveckling och forbattring
av verksamheten hos egenregin. Egenregins kvalitetsrapport bildggs den kvalitetsrapport som
Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning tar fram.

2.2 Uppfoéljning av verksamhetsaret 2021 kommunal
vuxenutbildning

2.2.1 Kunskaper

For att kunna f6lja upp och analysera maluppfyllelse anvinds nyckeltal; andel godkédnda betyg,
andel avbrott och ndrvaro. Statistiken finns uppdelad pa olika skolformer, utbildningar, kurser
och konsuppdelat.

Niér en elev gor avbrott ska orsak anges till varfor avbrottet skedde, men det vanligaste &r att
man inte vet avbrottsorsaken da eleven trots pdminnelser inte svarar. For elever som svarar och
anger skl till avbrottet dr det vanligaste skélet arbete f6ljt av personliga skél som exempelvis
ekonomiska forutsattningar saknas, sjukdom eller forédldraledighet. For att forebygga avbrott
g0rs insatser fOr att anpassa utbildningen pé olika sétt, sa att exempelvis arbete och studier gér
att kombinera.

Grundliggande vuxenutbildning (Gruv)

Andel godkiinda Gruv % Kvinnor Miin Totalt
2021 ht 75 76 75
2021 vt 84 83 84
2020 81 79 80
2019 91 85 89
2018 90 82 87
2017 84 85 84
Andel avbrott Gruv % Kvinnor Min Totalt
2021 ht 18 19 19
2021 vt 12 14 13
2020 15 24 19
2019 17 19 18
2018 17 21 19
2017 19 27 22
Nirvaro % 2019 2020 2021
Gruv 75 76 79

Tabell 1. Andel godkinda betyg, andel avbrott och néirvaro inom grundldggande
vuxenutbildning.

Andel godkéinda betyg inom grundldggande vuxenutbildning har minskat frén 2020, framst pa
grund av pandemin, men ocksa till foljd av en férdndrad malgrupp som ldser grundlidggande
kurser. Andelen elever som ldser en yrkesutbildning i kombination med sfi eller svenska som
andrasprék har inom egenregin okat. Mé&na som léser en kombinationsutbildning har kort
utbildningsbakgrund och kraven for att uppna godkéinda betyg i en sprékkurs kan upplevas
svarare an att lyckas i de mer praktiska yrkesimnena. Fran hosten 2021 bedriver egenregin
endast grundlaggande kurser inom svenska som andrasprak som fristdende kurs och det dr en
forklaring till nedgéngen i andel godkénda frén hosten 2021. Andelen godkédnda bland Gvriga
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kurser pé grundldggande nivéa har tidigare ar generellt varit hog.

Andelen avbrott var under varen 2021 1ag, speciellt bland méan. En trolig orsak till detta kan vara
att utbildningen till stora delar bedrevs pa distans, vilket 6kade mojligheten till att kombinera
studier och arbete. Frén hosten 2021 nér ater utbildningen bedrevs pa plats 6kade andelen
avbrott. En bidragande orsak ér troligen att man haft jobb och haft svarare att kombinera studier
och arbete. Med en god arbetsmarknad dr det fler som arbetar och behovet av att studierna kan
bedrivas flexibelt 6kar. Det har Gver tid varit en trend att fler véljer att studera pa distans. Denna
trend fanns dven fore pandemin men har under pandemin accelererat. Skillnaden i andel avbrott
bland mén och kvinnor &r oftast att fler mén dn kvinnor dr i arbete. En anledning till avbrott &r
ocksa for de som ldser en fristdende kurs att de sokt en kombinationsutbildning och blivit
antagna. Staten har under pandemin dkat bidragen for kombinationsutbildningar for att fler ska
komma i arbete pa ett snabbare sitt. | kombinationsutbildningarna &r andelen avbrott betydligt
lagre. Dér ligger andelen avbrott pa ca 5-10 procent beroende pa yrkesinriktning.

For att fler ska lyckas i sina studier har arbetet med att 6ka andelen digitaliserade material, som
finns tillgingligt for eleverna via larplattformen, fortsatt for att stodja elevens ldrande. Tanken
ar att digitaliserat material kompletterar det som sker vid undervisning i skolan och kan stotta
eleverna i deras ldrande pé ett positivt sétt. D& det dr viktigt att eleverna har tillgang till en dator
for att kunna ta del av digitalt material och jobba med uppgifter mellan lektionerna. Under 2021
har Chromebooks kunnat lanas ut till elever som inte haft en dator att anvinda hemma. Detta
har varit mycket uppskattat och forhoppningsvis kan det fortsétta dven framdver. Hjdlp med att
komma i gdng och hantera Chromebooks fér eleven av personal i Studiehallen.

De elever som ér i behov av extra stdd kan fa det p4 handledningspass som varje ldrare har eller
vid behov via tid med specialldrare. Lérarna ser ibland att en elev inte har rétt forutsdttningar
vid ingéngen till studier och for att ka mojligheterna att nd godként betyg tas kontakt med
specialldrare. Stod kan ges bade individuellt och 1 grupp. Hosten 2021 hade flera elever problem
med lasforstéelse och att tala. Detta blev da tva fokustillfdllen for elever att delta i tillsammans
med specialldraren. Lararna upplever att eleverna vid ingdngen av kurserna detta &r haft med sig
lagre forkunskaper, bland annat just nér det géller att tala och 14sa. En forklaring till detta kan
vara att eleverna under pandemin haft mycket distansundervisning och inte haft lika stor
mojlighet att tala och lésa tillsammans med andra som om de varit i skolan. Dessutom har
sprékcaféer och laxhjilp pa bland annat bibliotek varit nedstingda sé tillfdllena att 6va svenska
spréket har varit farre.

Fran hosten 2022 avvecklas fristdende kurser pa grundlaggande nivéa inom egenregin. Antalet
som studerar fristdende kurser och som véljer platsbunden utbildning har minskat och mojliggor
inte att bedriva utbildningarna med ekonomisk barkraft. Inom sprakstodsutbildningar kommer
fortsatt kurser i svenska som andrasprék att ingd. Beslut om avveckling har tagits i samrdd med
Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning.
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Fristidende gymnasiala kurser (hogskoleforberedande)

Andel godkinda fristiende gykurser (%) Kvinnor Min Totalt

2021 ht — kurserna har upphért

2021 vt 80 76 78
2020 83 77 80
2019 86 73 81
2018 93 82 89
2017 92 90 92
Andel avbrott fristiende gykurser (%) Kvinnor Min Totalt

2021 ht - kurserna har upphért

2021 vt 28 33 30
2020 27 31 29
2019 27 19 22
2018 27 24 26
2017 18 28 22
Nirvaro % 2019 2020 2021
Fristdende kurser gymnasiet 71 68 75

Tabell 2. Andel godkinda betyg, andel avbrott och ndrvaro inom fristdaende gymnasiala kurser.

Fran att ha haft en liten andel fristdende kurser pa tre procent inom egenregin dkade volymen till
30 procent fran hosten 2019 dé antalet utbildningsanordnare minskades. Det var frdmst inom
naturvetenskapliga &mnen och matematik som 6kningen skedde. Fran hésten 2021 har de
fristdende kurserna avvecklats inom egenregin da andelen elever som viljer att studera pa
distans kraftigt 6kat och det da saknades ekonomiska forutséttningar for att driva verksamheten
inom egenregin. Nu viljer 75-80 procent av eleverna att studera pa distans. Beslut om
avveckling av fristdende gymnasiala kurser inom egenregin togs i samrad med Forvaltningen
for arbetsmarknad och vuxenutbildning.

Andelen godkénda betyg och andel avbrott har under véren 2021 varit i paritet med foregéende
ar.

Genom att kurserna dr uppdelade mellan olika leverantorer blir det ofta problem med
schemakrockar, vilket kan vara en orsak till avbrott men ocksa varfér man viljer att studera pa
distans. Den goda arbetsmarknaden &r huvudorsaken till att allt fler vdljer studieformen distans
dér arbete och studier lattare kan kombineras.

For att elever ska lyckas i sina studier finns material och upplégg pa lérplattformen sa att elever
kan ta del av undervisningen pé annan tid &n lektionstid. Eleverna har ocksé fatt stod i
studieteknik och handledning av ldrare. Eleverna har uppmanats att vara narvarande och aktiva
pa lektionerna.
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Gymnasiala yrkesutbildningar

Andel godkiinda yrkesutbildningar % Kvinnor Min Totalt
2021 ht 90 90 90
2021 vt 94 91 93
2020 90 88 90
2019 94 86 92
2018 94 93 94
2017 92 90 91
Andel avbrott yrkesutbildningar % Kvinnor Min Totalt
2021 ht 8 8 8
2021 vt 6 7 6
2020 6 5 5
2019 7 9 8
2018 7 9 7
2017 5 11 7
Niirvaro % 2019 2020 2021
Yrkesutbildningar gymnasiet 82 82 87

Tabell 3. Andel godkinda betyg, andel avbrott och nérvaro inom yrkesutbildningar pd
gymnasial nivd.

Egenregin bedriver en stor andel av yrkesutbildningarna i Géteborg. Hér &r andelen avbrott
relativt 1dg och andelen godkdnda betyg hog. Detta géller bade for man och kvinnor. Tidigare
har kvinnorna mer séllan avbrutit sina studier och de har dven i storre utstrackning lyckats
uppna betyget godként men fran hosten 2021 ligger man p& samma niva. Det finns en viss
variation mellan olika yrkesutbildningar frédmst nér det géller andel godkénda betyg.

De elever som inte nér ett godként betyg har ofta hog franvaro eller otillrackliga forutséattningar
for studier 1 form av otillrédckliga svenskkunskaper eller 1ag forforstaelse for karaktirsimnena.
En atgérd har bland annat varit att kraven for att soka en kombinationsutbildning till
maltidsbitrdde har hojts fran att vara klar med sfi B till sfi C och for barnskotare och vardbitrade
ska man ha betyg i sfi D dér kravet tidigare var sfi C. De dndrade forkunskapskraven handlar
bade om att ha rétt forutséttningar for studier men ocksa att efter slutforda studier vara
anstéllningsbar.

Nérvaron har 6kat 2021 och kan delvis ha att gora med att utbildningar till stora delar har
bedrivits pa distans pa grund av pandemin som exempelvis till underskdterska och barnskotare
och har upplevts som en mer flexibel utbildning.

Inom yrkesutbildningarna har ett utvecklingsarbete pagatt sedan 2016 med sprak- och
kunskapsutvecklande arbetssétt. Arbetet har visat att for att kunna utveckla det sprak- och
kunskapsutvecklande arbetsséttet och det formativa forhéllningsséttet behdvs en tydlig och
anpassad lektionsplanering. I samband med pandemin och att utbildningen till stora delar har
bedrivits pé distans under 2020 och delar av 2021 har detta blivit &n mer tydligt. P& grund av
pandemin blev fokus under 2020 och delvis dven 2021 pé inférande av Google Classroom och
fa till en god undervisning pé distans medan dvriga fokusomraden fick sté tillbaka. Under 2021
har ater fokus kunnat liggas pa det spréak- och kunskapsutvecklande arbetssittet. [nom
restaurangutbildningarna har man under 2021 arbetat med att pa ett evidensbaserat sitt
identifiera elevbehov och anpassa undervisningen darefter.

Eftersom manga av yrkesutbildningarna bedrivs som kombinationsutbildningar har
verksamheten forstirkts med studiehandledning pa det egna modersmélet i de stora spréken. [
kombinationsutbildningarna fér eleverna ldna en chromebook under studietiden. Detta har
forbattrat forutsdttningarna for dessa elever att tilldgna sig utbildningen. Det ger varje elev

Utbildningsnamnden, Kvalitetsrapport 2021 vuxenutbildning och yrkeshégskola 7(21)



mojlighet att utifran behov och forutsittningar bade forbereda sig infor det skolférlagda
larandet, samt repetera viktiga kunskaper vid valfritt tillfdlle och pa valfri plats men ocksa ett
oOkat larande genom individanpassning. Skolorna har ocksa prioriterat att dessa elevgrupper
under pandemin fick vara i skolan i sa stor utstrickning som mdjligt. Ménga i elevgruppen har
kort skolbakgrund och behdver mycket stod for att klara sina studier. Att erbjuda alla elever
chromebooks &r inte mojligt da eleverséttningen inte tdcker dessa kostnader. Manga elever har
heller inte grundlidggande it-kunskaper och lérare far lagga mycket tid for att hjdlpa till.
Utvérderingar visar att eleverna behdver mer stod och systematisk undervisning i datorkunskap
for att pé ett effektivt dra nytta av det i sin undervisning. Detta arbete fortsétter under 2022.

Svenska for invandrare (Sfi)

Andel godkiinda Sfi % Kvinnor Min Totalt
2021 ht 89 92 90
2021 vt 92 93 93
2020 94 94 94
2019 93 91 92
2018 95 94 95
2017 97 95 96
Andel avbrott Sfi % Kvinnor Min Totalt
2021 ht 19 23 21
2021 vt 15 19 17
2020 17 24 20
2019 18 27 22
2018 21 25 23
2017 23 29 26
Tabell 4. Andel godkinda betyg och avbrott inom sfi (svenska for invandrare).

Nirvaro i procent 2019 2020 2021
Andel nirvarande inom sfi — dag 65 71 76
Andel nérvarande inom sfi — kvll 63 67 73

Tabell 5. Ndrvaro inom sfi (svenska for invandrare).

Andel godkédnda betyg har legat relativt stabil 6ver tid. Kvinnor har i hogre utstrackning natt
godként betyg dn mén. Hosten 2021 har dock féarre kvinnor natt godként betyg 4n méan. Hér far
vi f6lja utvecklingen och se om det ar en trend eller om det var en tillfallig nedgéng. Inom sfi
har antalet avbrott minskat fram till och med varen 2021 for att darefter 6ka. Under hosten
bedrevs undervisningen till storsta delen pa plats, vilket kan vara en orsak till att andelen avbrott
okade till samma niva som vid ingangen till pandemin pa ca 20 procent. Kvinnor har en lagre
andel avbrott &n mén och en trolig orsak &r att fler mén &n kvinnor arbetar samtidigt som de
studerar Sfi. Andelen elever som studerar pa kvéllstid har 6kat markant de senaste aren men
dnda har det varit en positiv trend vad gillen andelen avbrott. Att anpassa nér elever 6nskar
studera forbéttrar forutsdttningarna for studier och andelen som gor avbrott minskar. Det finns
dven mojlighet att vilja studieformen Digiflex, som innebdr att studierna sker pa distans med
inslag av utbildning pa plats for att exempelvis 6va uttal. Vid kortare franvaro ska eleven kunna
folja kursen och fa viktig information via larplattformen for att forhindra avbrott.

Fran 2020 finns fastslagna rikttider hos Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning
for de olika kurserna inom Sfi. Vid antagning och vid ingang till studier pétalas vikten av god
nadrvaro for att klara sina studier pa forvéntad rikttid. Narvaron har 6kat 6ver tid. For hosten
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2021 gér narvaron for kvillselever ned nagot vilket kan ha ett samband med att utbildningen da
bedrevs pa plats.

Nyckeltal % Rikttider 2019 2020 2021
Antal timmar till betyg medelvarde / Antal satta betyg U1A 3-500 102/9 435/25 279125
Antal timmar till betyg medelvarde / Antal satta betyg U1B 5-800 165/18 294 /18 468 /33
Antal timmar till betyg medelvarde / Antal satta betyg U1C 400 105/10 351/7 671/22
Antal timmar till betyg medelvarde / Antal satta betyg U1D 400 63 /11 900/2 75718
Antal timmar till betyg medelvarde / Antal satta betyg U2B 500 224126 396/ 36 344/ 66
Antal timmar till betyg medelvarde / Antal satta betyg U2C 500 432/ 57 649 /54 468 / 96
Antal timmar till betyg medelvarde / Antal satta betyg U2D 400 311739 681/30 646 / 68
Antal timmar till betyg medelvarde / Antal satta betyg U3C 400 392 /450 444 | 351 473/ 357
Antal timmar till betyg medelvarde / Antal satta betyg U3D 300 255/ 340 398 / 269 380/ 330
Antal timmar till betyg / Antal satta betyg Totalt 324 /880 437 /671 450/ 810

Tabell 6. Andel timmar till betyg medelvdrde och antal satta betyg inom sfi (svenska for
invandrare).

Antalet satta betyg har under inledningen till pandemin minskat och ddrmed har ocksa
larstrackan till betyg 6kat. Pandemin har haft storst paverkan pa de med kort
utbildningsbakgrund. Under de terminer som pandemin har pagatt har undervisningen behovt
anpassas pa olika sitt i enlighet med rekommendationerna fran Folkhédlsomyndigheten. Det har
forekommit perioder med undervisning helt pa distans och perioder med storre delen av
undervisningen pa distans. Det har medfort inférande av manga olika upplagg anpassat till
respektive grupps studievana och med uppdelning i halvklass i vissa perioder. Detta har
inneburit svarigheter for de flesta av eleverna att uppna godkénda resultat inom forvantad tid.
Datum for forvantat kursslut har i manga fall behovt flyttas fram till ett senare datum, vilket
innebadr att det behovs fler timmar &n normalt pa kursen for att na godként resultat under corona-
tiden. Pé studievig ett s& ar det vissa ar fa elever, vilket innebér att resultaten varierar stort
mellan éren.

For att eleverna ska lyckas i sina studier pratar ldrarna med eleverna kring malen med sina
studier och kompletterar med matriser, studieteknik och samtal om motivation och vikten av
god nédrvaro. Matriserna ar beskrivna pa latt svenska och finns Gversatta till engelska, arabiska,
persiska, kurdiska och somaliska och finns tillgdngliga i alla klassrum och pa vér larplattform.

Under 2021 har arbete pagétt for att hitta mer gemensamma strukturer i Classroom for att elever
som byter grupp ska kénna igen sig och hitta uppgifter pa ett lattare sitt. Detta arbete fortsitter
dven 2022 for att bl.a. hitta mer mobilvinliga arbetssitt d& ménga av eleverna saknar en egen
dator.
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Komvux som sérskild utbildning

ﬁtr:)?snai;Zr;)tt komvux som sarskild PR Min Totalt
2021 ht 6 2 4
2021 vt 9 9 9
2020 10 5 8
2019 15 7 12
2018 11 20 15
2017 8 7 8

Tabell 7. Andel avbrott inom Komvux som sdrskild utbildning.

Fran januari 2018 utfors all utbildning inom skolformen Komvux som sérskild utbildning inom
egenregin vid Studium. Det innebar att verksamheten utkades med utbildningar pa gymnasial
niva - fristdende kurser och yrkesutbildningar som tidigare utfordes av Vuxenskolan.
Verksambheten ér fortfarande liten och totalt uppgér antalet elever till knappt 100 elever. Med fa
elever kan de statistiska resultaten variera stort mellan aren.

Andelen avbrott har inom skolformen komvux som sérskild utbildning varit ldgre an tidigare.
For att minska andelen avbrott dr vigen in i studier viktig. Nya elever dr vialkomna pa ett forsta
studiebesOk och samtal med sin ldrare. Sedan triffar de ldraren vid négra tillféllen for
kartldggning innan studierna startar. Det dr viktigt att forstd individens hela livssituation men
dven vilka speciella behov eleven har i sin studiesituation. For elever som ska ldsa en
yrkesutbildning inleds studierna med en orienteringskurs i grupp under sex veckor, Vigen mot
yrkesutbildning. I kursen ingér det att ta reda pa elevernas intressen, forutséttningar och val av
yrkesinriktning. Eleverna lar sig om vilka krav och forvantningar som stélls pé en arbetsplats.
Eleverna behover inte ha valt utbildningsvég innan de borjar utan detta gors i slutet av
orienteringskursen. Hér deltar bade larare och studie- och yrkesvigledare samt att det finns
mojlighet till studiebesok pa arbetsplatser.

ﬁtnbtialtliﬁiar:tga betyg Komvux som sarskild Kvinnor Man Totalt
2021 ht 23 24 47
2021 vt 35 30 65
2020 58 31 89
2019 64 26 90
2018 61 45 106
2017 10 1 11

Tabell 8. Antal satta betyg inom Komvux som sdrskild utbildning.

Betyget F anvénds inte inom Komvux som sérskild utbildning. Vissa elever har dock inte
forutsdttningar att nd samtliga kunskapskrav for betyget E inom en kurs och da avslutas kursen
istdllet med intyg. Intyget &r viktigt for eleven eftersom det dér framgér vad eleven uppnatt och
klarat av i kursen, vilket kan vara anviandbart om eleven vill ateruppta sina studier och arbeta
med de delar de inte tidigare natt. Pa de gymnasiala kurserna inom komvux som sarskild
utbildning uppnér eleverna vanligtvis kunskapskraven och far betyg.

Utvecklingen med ett minskande antal elever har varit tydlig i flera ar, inte bara i Géteborg utan
dven pa en nationell niva, ndgot som uppméarksammats av Skolverket i rapporten "Komvux som
sdrskild utbildning — flera hinder pa végen till och under studier”1. De flesta av eleverna har
dven daglig verksamhet och sannolikt &r det manga i malgruppen som véljer enbart detta som
sysselsdttning. Det kan dven finnas andra anledningar och vi ser inom egenregin ett behov av att

1 Komvux som sarskild utbildning — flera hinder pa vagen till och under studier - Skolverket
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fortsatt ta en mer aktiv roll vad géiller marknadsforingen av kurser och utbildningspaket. Detta
maste givetvis ske i samverkan med Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning,
vilka har ansvar for att nd ut med information till malgruppen. Oversyn pagar hur verksamheten
syns i t.ex. olika sociala medier och pa hemsidan och att ta fram en kommunikationsstrategi,
vad ar budskapet och hur nds malgruppen pa bésta satt. Verksamheten vill kunna arbeta mer
uppsokande, t.ex. besoka olika dagliga verksamheter och &ter arrangera Oppet hus i lokalerna,
eller pé andra sétt synas for fler 4n i dag. Det har tidigare funnits GR-nétverk for ldrare inom
Komvux som sérskild utbildning. Undersékning pagéar om det gar att starta upp det igen. Utdver
att utbyta erfarenheter med andra dr det intressant att visa for kommuner inom GR hur Géteborg
gor t.ex. ndr det géller yrkesutbildning da de kan téinkas bevilja egna kommuninvéanare att lésa i
Goteborg da de sjélva inte erbjuder yrkesutbildning till malgruppen. Nér elevantalet minskar
finns en risk med en negativ spiral d anpassning av resurser i form av larare behdver ske, vilket
i sin tur leder till ett mindre utbud osv

Under de senaste aren har andelen elever med utldndsk bakgrund 6kat och i dagsléget har ca 50
procent eleverna annat modersmal dn svenska. Utdver ett 10-tal elever som ldser SFI dr det flera
som léser olika kurser i svenska som andrasprak och inom &vriga kurser finns ménga elever
med just svenska som andrasprék. Det stéller krav pa alla lérare att arbeta med ett sprék- och
kunskapsutvecklande arbetssatt. Eleverna som &r relativt nya i Sverige har en 6nskan att se hur
olika saker fungerar i samhallet. Darfor har tva lokala kurser skapats ”Att leva i Sverige pa latt
svenska” och ”Goteborg en stad att uppticka” dér vi besoker t.ex. bibliotek, museum och olika
delar av Goteborg. Allt for eleverna ska ldra sig navigera i sitt nya land och sin nya stad.

Under 1,5 ar har regelbunden kontakt hafts med motsvarande verksamhet i Malmo och
Stockholm. Skolledningarna har haft ett antal moten via Teams och dven tréffats tillsammans
med representanter for Skolverket gillande Sfi inom Komvux som sirskild utbildning. Aven
larare och studie- och yrkesvigledare har traffats digitalt for samtal kring gemensamma
fragestéllningar och att utbyta erfarenheter. Detta &r en samverkan som kommer fortsitta dé det
finns mycket att lira av varandra.

Elevernas trivsel

2017 2018 2019 2020 2021
Skolan arbetar for att skapa en god studiemiljo 78 82 81 80 82
Andoelen elever som upplever sig krankta de senaste 7.0 6.9 9.2 6.3 5.9
6 manaderna %
NSI (Nojd studerande index) 66 67 70 69 71

Tabell 9. Nyckeltal inom egenregin kring trivsel — egenregin som helhet.

Egenregin har som ett av sina fokusomraden att véara elever ska trivas. Vi tror att elever som
trivs lyckas bittre i sina studier. Det &r gladjande att vardena bibehéllits eller forbéttrats trots att
stora delar av de tva senaste &ren préglats av pandemin. Tyvérr har manga arrangemang behdvts
stéllas in som de flesta ssmmanhang i samhaéllet. Vissa aktiviteter har kunnat genomféras under
hosten dé eleverna i storre utstrackning kunnat vara i skolan. Det virde som forbéttrats mest
avser andel elever som upplever sig krinkta. Det faktum att undervisningen till stora delar
bedrivits pa distans innebdr att det uppstar farre mojligheter till missforstand och konflikter.
Under 2021 fanns inga anmélda krankningsédrenden till huvudmannen. Studium arbetar efter sin
Plan for allas lika véirde som arligen vid halvarsskiftet utviarderas och nya mél tas fram for
kommande ar béde pé rektorsniva och pa Studium som helhet. Under 2019 togs ett
kommunikationsmaterial och ordningsregler fram som kommuniceras i samband med kursstart.
Materialet dr 4ven framtaget pa de vanligast forekommande spraken.

Inom komvux som sérskild utbildning har elevrad fortsatt att genomforas pa distans dven efter
pandemin da detta har uppskattats av eleverna. Lérare och utbildningsledare upptéckte att fler
elever dr aktiva dé elevrdden genomfors digitalt. Detta har inneburit att fler synpunkter har lyfts
fram.
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Under 2021 togs tre olika enkéter fram for elever inom komvux som sérskild utbildning som 60
procent av elever besvarade kring hur de trivs och vad de tycker om sin studiesituation.
Enkéterna kommer revideras under 2022. Vissa fragor var for svara att forsta eller kunde tolkas
olika. Revideringen kommer ge verktyg for att {4 béttre insikter i elevernas upplevelse samt hur
vi kan fa én fler att trivas och lyckas med sina studier.

2.2.2 Utbildningsval - arbete och samhéllsliv

Inom Utbildningsforvaltningen har vi god tillgang till studie- och yrkesvégledare. Vi tror att
elever som far samtala med SYV, oftare har moéjlighet att sétta upp tydliga mélséttningar med
sina studier och att detta 6kar motivationen att slutfora studierna. Inom Studium har vi en plan
for studie- och yrkesvégledningen. Planen tydliggdr vad som garanteras eleven och vad som
erbjuds. Utgdngspunkt dr Skolverkets allmidnna rad for studie- och yrkesvéigledning. Under
2022 kommer planen att ses over och revideras.

I de elevuppfoljningar som genomfors finns fragor kring om man vet vem man ska vinda sig till
om man vill prata om framtida studie- och yrkesval, om man planerat sina kurser med SVY eller
om man samtalat med SYV kring sina mal. Eleverna pa Sfi har minst kunskap om vem som é&r
SYV pa skolan. En forklaring till detta ar att SYV ar mer néarvarande i slutet av de hogre Sfi-
kurserna dé eleven ér redo att ta nésta steg i sina studier. Andelen som vet hur man kom i
kontakt med SYV minskade under 2020 och troligtvis har pandemin bidragit till detta. For 2021
ar fragan nadgot omformulerad, vilket innebér att siffrorna bakat inte ar helt jamforbara. I
jédmforelse med externa leverantorer har egenregin generellt hogre vérden inom de olika
skolformerna kring att man vet hur man kommer i kontakt med SYV pa skolan.

SYV har under pandemin utvecklat en Google Site for att né fler elever och att de lattare skall
kunna navigera digitalt. SYV ger Sfi-eleverna bdde enskild och gruppvis végledning och
information géllande utbildningskartan, arbetsmarknaden och studiestdd. Eleverna delges ocksa
information om olika Oppet hus pa Goteborgs universitet, folkhdgskolor, missor som Future
Skills och Kunskap och Framtid, men dven information om bibliotekens sprakcaféer och
laxhjélp runt om i stadsdelarna under de perioder dé inte pandemin satt stopp for detta.

Elever som kommer till Studium direkt fran Spréakintroduktion pad ungdomsgymnasiet erbjuds
orienteringskurs inom arbetsliv som studie- och yrkesvigledare och praktikcoach genomfor
tillsammans.

2017 2018 2019 2020 2021

Jag vet hur jag kommer i kontakt med studie- och

yrkesvégledare pé skolan, % 70 66 67 o4 2

Tabell 10. Jag vet hur jag kommer i kontakt med SYV pd skolan

Skolorna deltar regelbundet i olika nédtverk och dialogmdéten med representanter for branschen.
Har diskuterar bland annat utvecklingsbehov utifran olika arbetsgivares krav pa kompetens,
tillgdngen p& APL- och larlingsplatser, kraven pa genomforande och bedémning av APL och
mojliga samarbeten. Representanter fran branschen kommer ocksa regelbundet till skolan bade
for att informera om vilka mdjligheter som finns, vilka krav som stills, samt att forbereda elever
for rekrytering och anstéllning.

Pandemin har forsvarat och till viss del begransat mojligheterna for eleverna att komma ut och
genomfora sitt arbetsplatsforlagda larande (APL) pa en arbetsplats. APL har i vissa fall fatt
genomforas pa skolorna men i de flesta fall har eleverna fétt sin APL ute pa en arbetsplats.

Vi stéller krav pa att vara medarbetare héaller sig uppdaterade med utvecklingen i branschen och
ger mojligt for lararen att genomfora yrkespraktik pa arbetstid. Detta sékerstélls i den
individuella kompetensutvecklingsplanen som upprittas arligen.
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For elever med yrkeserfarenhet erbjuds validering. Det finns mojligheter att kunna 6ka andelen
elever som validerar om vi dven kan erbjuda dem distanskurser. Det géller t.ex. utbildningarna
inom vérd- och omsorg samt barnskdtare. I dagsléget dr egenregin inte leverantor av
distanskurser utan det dr en extern utbildningsleverantdr. Dialog far hér foras med var bestéllare
Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning.

For elever som studerar pa Sfi finns mojlighet till sprékpraktik for att trina svenska spraket samt
praktik for att f& kinnedom om den svenska arbetsmarknaden med syfte att f4 en anstéllning.
Vira insatser for praktik behover fortsatta att utvecklas under det kommande aret.

Inom Komvux som sirskild utbildning tréffar eleven SYV vid den inledande introduktionen
som sedan regelbundet foljer och stottar individen under utbildningens gang. Vid dvergangen
frén studier till annan sysselséttning arbetar SY'V, lérare och utbildningsledare tillsammans med
t.ex. Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan och andra parter, vilka &r aktuella utifran
individens situation. Malet &r att finna en sysselséttning, t.ex. arbete eller daglig verksamhet
som motsvarar individens kompetens efter avslutad utbildning, intresse, behov och
forutsittningar.

2017 2018 2019 2020 2021

Andel personer i relevant yrkesarbete/vidare
studier 6 manader efter avslutad yrkesutbildning 86 90 91 93 92
pa gymnasial niva inom vuxenutbildningen %

Tabell 11. Andel i relevant yrkesarbete eller vidare studier.

Inom yrkesutbildningarna méter vi hur manga av de som avslutat en yrkesutbildning som sex
manader senare &r vidare i relevant yrkesarbete eller vidare studier. For 2021 uppgér virdet till
92 procent, vilket ar mycket hogt. De goda viardena har en tydlig koppling till en gynnsam
arbetsmarknad men samtidigt arbetar vi kontinuerligt tillsammans med branscherna for att
innehallet i utbildningarna ska stimma 6verens med branschernas krav. Andelen som &r i
relevant yrkesarbete eller vidare studier varierar mellan olika branscher fran bageri med 78
procent till underskoterska med 94 procent. Nér konjunkturen gar nedat far vi rdkna med att
andel som fér arbete efter studier ocksa kommer att sjunka dven om samtliga utbildningar vi
utbildar for ar bristyrken.

Vi utbildar allt fler elever med kort utbildningsbakgrund och som har laga sprakkunskaper.
Kombinationsutbildning kombinerar sfi/sva och en yrkesutbildning, exempelvis till vard- eller
maltidsbitrade. Det finns vissa problem med den léga nivan i svenska dven efter slutford
utbildning dir missforstdnd kan fé allvarliga konsekvenser i verksamheterna. Ett sétt att hoja
spraknivaerna for redan anstilld personal pagar dar Goteborgs stad kdper kurser i yrkessvenska
inom verksamheterna vérd- och omsorg, barnskotare och stodassistent. Under 2022 kommer
dessa utbildningar att utvecklas for att 6ka lédrandet dven ute pé arbetsplatserna under och efter
avslutad insats. Det skedde infor 2021 en 6versyn inom GR av vilken sprékniva som ska gélla
for olika kombinationsutbildningar och forkunskapskraven har i vissa fall hgjts. Detta innebér
bade battre forutsattningar att tillgodogdra sig studierna pd gymnasienivd men ocksa att de
arbetsplatser som anstéller véra elever efter genomford utbildning upplever att personalen har
ratt kunskaper.

I utbildningen till vardbitrade har lérarna i svenska gjort en analys som séger att eleverna
prioriterar yrkesdmnena. Utbildningar pd komvux bedrivs pa kort tid och manga elever upplever
stress Over att klara av sina studier. Samarbetet mellan ldrare i svenska och yrkesdmne behover
fortsatt utvecklas samt att motivera eleverna att satsa pa svenskan och inte prioritera bort den.

2.2.3 Bedoémning och betyg

Vuxenutbildningens mal &r att varje elev tar ansvar for sitt larande och sina studieresultat, och
kan bedoma sina studieresultat och utvecklingsbehov i forhallande till kraven for utbildningen.
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Under varen 2020 och varen 2021 genomfordes inga nationella prov pa grund av pandemin. Det
har inom Sfi inneburit att man arbetat med provkonstruktion och skapat egna prov som
beddmningsinstrument.

Korrelation mellan betyg i kurs och betyg pa nationellt prov. 2019 2020 2021

Procentandel 95 89 90
Tabell 12. Korrelation mellan betyg i kurs och betyg i forhdllande till nationellt prov inom Sfi

Ovan visas korrelationen mellan betyg i forhallande till nationellt prov inom Sfi. Vi kan se en
hogre korrelation fore pandemin och far f6lja utvecklingen framat. Den nya betygsskalan inom
Sti kommer troligen bidra till en 6kad korrelation.

Samtliga delar inom vuxenutbildningens egenregi arbetar med betyg och beddmning men pa
olika sétt. Mélet &r:

e att sékerstilla att 14rare och elever har insyn i och forstéelse for lar- och
beddmningsprocessen.

e att larare har tillricklig kompetens om betyg och beddmning.

e att larare samarbetar och foljer rutiner och anvidnder matriser och lathundar i arbetet
med betygsattningen.

e att betygsunderlag dokumenteras i elevens pedagogiska planering och att eleven far
tydlig aterkoppling pa sin progression och sina studieresultat bdde under kursens géng
och vid kursens slut.

I lararlagen arbetas det kontinuerligt med sambedémning. Alla ldrare har avsatt tid till
arbetslagsarbete varje vecka. Inom sfi finns &dven dterkommande separata studiedagar med fokus
pa bedémning av olika férdigheter i svenska spréket for att kalibrera lararna i bedémningen.
Lararna har ocksa tillgang till Skolverkets bedomningsportal och denna anvénds flitigt, sarskilt i
de dmnen dér det enbart finns en ldrare med dmneskompetensen. Som ett av vara fokusomraden
arbetar man med formativt forhallningssétt. Eftersom kurserna inom vuxenutbildningen
genomfors pa kort tid dr det en utmaning att fa eleven medveten om sin progression och hur de
ligger till i forhéllande till kunskapsmélen. Matriser och delmatriser har utarbetats och anvénds
som en del i den formativa bedomningen. Matriserna har av eleverna upplevts som positiva for
att forsté sin kunskapsutveckling.

Kompetensutvecklingsinsatser pagér kontinuerligt badde inom betyg och bedémning och for att
utveckla det formativa forhéllningséttet. For 2022 kommer Vklass att inféras och mojliggdra
nya arbetssitt kring bedomning.

2017 2018 2019 2020 2021

Jag vet vad jag behover lara mig for att
fa betygen A, B, C, D E pa de kurser 78 75 77 78 80
som jag laser, %

Tabell 13. Andel elever som vet vad de behover ldra sig for att uppnd ett visst betyg i kursen

Vi har en fraga i elevuppfoljningen ”Jag vet vad jag behover lira mig for att fa betygen A, B,
C, D, E pa de kurser som jag liser”. Hosten 2021 var det 80 procent som ansag att de visste
vad som krévdes for att fa ett visst betyg. Hogst vérden ar det inom yrkesutbildningarna, och
lagst inom grundldggande vuxenutbildning. Tidigare har sfi haft 14gst virden men har de senaste
aren haft en positiv trend. Siffrorna visar pa att vi fortsatt maste hitta fler och béttre sétt att
kommunicera kunskapskraven.

Under hosten 2021 forberedde sig bade Sfi och grundlidggande vuxenutbildning pa den nya
betygsskalan som inforts fran 2022. Det &r en forenklad betygsskala med farre betygssteg.
Kunskapsmatriser har reviderats som anvinds som en del i arbetet med formativ bedémning.
Under 2022 behover informationsmaterial, uppgifter mm uppdateras s att det som
kommuniceras till eleverna motsvarar de nya kunskapskraven. Det kollegiala samarbetet med
likvirdiga bedomningar blir viktigt under 2022.
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Inom vard- och omsorg infordes nya kursplaner fran hosten 2021. Hér har arbetslaget arbetat
med att forbereda sig pa de nya kursplanerna. Det handlar bland annat om att skapa samsyn i
arbetskollegiet och ddrmed skapa forutséttningar for likvardighet vid betyg och bedémning.

Inom Komvux som sérskild utbildning anvéands framst de aterkommande uppf6ljningssamtalen
for att samtala med eleven kring dess progression. Inom yrkesutbildningarna pa Komvux som
sarskild utbildning anvinds ocksa regelbundet kunskapsmatriser och héir dr Google Drive en
viktig kommunikationslank med eleven under kursernas gang for att tydliggora vad som ska
goras.

2.3 Utveckling och prioriterade insatser kommunal
vuxenutbildning

Vi har fortsatt goda virden och vi nar hog maluppfyllelse inom de flesta utbildningar men de
kan fortsatt forbattras. Pandemin innebar delvis att vardena forsdmrades men att det
huvudsakligen skedde under inledningen av pandemin 2020. Elever med kort skolbakgrund har
drabbats mer dven om vi prioriterat att dessa elever fatt vara mer tid i skolan men dven gett stod
i form av utdkad handledning, l&n av Chromebooks mm. Vara elever har inte fullt ut
forutséttning att studera pé distans d& manga har kort skolbakgrund, diagnoser och ofta saknar
digitala redskap. Vi ser ocksa att den goda arbetsmarknaden spelar roll for hur véra elever
lyckas och att vi dar fortsatt maste fortsitta att utveckla kursupplagg som mojliggor att
kombinera arbete och studier &ven om man valt gruppundervisning. Vi behdver ocksa
tydliggdra for elever att studierna kraver att man lagger tid pa dem for att lyckas. Inom
vuxenutbildningen tror vi pé att fortsétta att utveckla omradena:

Formativt férhallningssatt

Sprak- och kunskapsutvecklande arbetssétt

Okad digitalisering for att mojliggéra individanpassning
Vara elever ska trivas

Dessa prioriterade insatser bidrar till att 6ka maluppfyllelsen hos véra elever och stimmer vil
Overens med de framgéngsfaktorer som lyfts fram i det upphandlingsunderlag som
Arbetsmarknad och vuxenutbildning har for innevarande avtalsperiod. Vi genomfor vissa
generella kompetensutvecklingsinsatser for all personal men frimst utvecklas insatserna pé
varje enhet under ledning av rektor kopplad till sina specifika forutséttningar. Det kollegiala
larandet &r en viktig del i utvecklingsarbetet.

Vuxenutbildningen ska i sin form vara flexibel i tid, utga fran elevens forutséttningar och vid
behov tillhandahalla elevstod och sirskilda anpassningar. Alla sektorer anvénder fran 2021
Google Classroom som lérplattform dér allt kursmaterial finns tillgéngligt. Verksamheterna
fortsétter att arbeta mer strukturerat och ta fram arbetssitt for att eleverna ska lyckas i sina
studier. Under 2022 kommer Vklass att inforas och inom vuxenutbildningen behdver vi se dver
vilka delar som dr anvdndbara och ger ett mervérde for véra elever och larare. Att utveckla mer
mobilanpassade upplédgg ér ocksé viktigt dd manga elever saknar dator och endast har en
mobiltelefon for sitt ldrande. Det ger ett battre stod for de elever som kombinerar studier och
arbete eller som har behov av extra stod och repetition. Detta kombineras ocksa med
handledning och specialpedagogiskt stod. Aven om vi ser att manga elever lir sig bist i skolan
har vi under pandemin utarbetat ménga nya arbetssitt som vi dven fortsatt kommer anvinda.
Det géller savél lararpersonal som 6vrig personal. Vi har under de senaste tva aren haft
mojlighet att 1ana ut ett mindre antal Chromebooks till elever som saknar dator. Vi har kunnat
k&pa ut ett mindre antal Chromebooks som ldmnats tillbaka inom gymnasieskolan. Detta har
underléttat studierna for de som haft mgjlighet att 14na en Chromebook. Vi hoppas att vi dven
fortséttningsvis kommer kunna lana ut Chromebooks i nigon omfattning.

Malgruppen har over tid fordndrats med en hogre andel elever som inte har svenska som
modersmaél. Elever, som i ménga fall har flera skolmisslyckanden bakom sig eller som pa andra
sdtt har behov av en anpassad vuxenutbildning, kar. Vi behover darfor fortsétta att utveckla
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koncepten med kombinationsutbildningar ytterligare dar yrkesutbildning och sprakutbildning pa
sfi/sva-niva kombineras. Vara koncept kan med erfarenhet forbéttras ytterligare for att battre
stodja dessa elever att lyckas med sin utbildning och ocksé vara anstéllningsbara efter avslutad
utbildning.

De nya forenklade betygsskalan inom Sfi och grundldggande vuxenutbildning behover
implementeras. Material till eleverna behdver uppdateras for att motsvara de nya
kunskapskraven. Det kollegiala samarbetet kring likvardig beddmning blir viktigt under 2022.

Kompetensutvecklingsinsatser kommer ske till samtliga lérare kring det forédndrade regelverket
for betygséttning som infors fran 1 juli 2022. De nya bestdmmelserna innebér att kravgrinserna
for betygen D—A inte langre ar lika skarpa. Lararen ska fa storre mojligheter att géra en
sammantagen beddmning och sétta det betyg som bést motsvarar elevens kunskaper med hjélp
av betygskriterierna. For betyget E behélls regeln om att elevens kunskaper maste motsvara
samtliga betygskriterier.

Inom Komvux som sérskild utbildning ar det av vikt att se till att elevunderlaget inte minskar
ytterligare. For att kunna ha ett brett utbud krévs en viss volym. Det krdvs mer av uppsdkande
verksamhet for att nd malgruppen. Arbete pagar tillsammans med Forvaltningen for
arbetsmarknad och vuxenutbildning kring insatser for att fler inom malgruppen ska fa mojlighet
att studera. Mgjligheten att kunna fa studera kurser samtidigt som eleven ocksa har daglig
verksamhet utan att forlora sin dagersattning skulle mojliggora att fler véljer att studera. Det
finns kurser som skulle ge individen mojligheter att utvecklas pa sin dagliga verksamhet.
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3 Yrkeshogskolan (Yrgo)

3.1 Systematiskt kvalitetsarbete Yrkeshégskolan (Yrgo)

Yrgo genomfor yrkeshdgskoleutbildningar och styrs inte av skollagen utan Lag om
yrkeshdgskolan och Forordning om yrkeshogskolan. Rektor arbetar utifran PDSA-hjulet med de
mal som finns for utbildningarna och med de forbattringsomraden som framkommer efter
uppfoljningar och utvirderingar. Det systematiska kvalitetsarbetet ar en stindigt pagéende
process dér alla, bade personal, studerande och arbetsliv aktivt deltar pa olika sétt.

Januari
*Rapportering Arsrapport
+Analys av nyckeltal

December
+Uppféljning examensgrad
«Effektutvardering

+Arsrapport och
verksamhetsplan fardigstalls

«Arbetsmiljgplan till FSG

November

*Medarbetarenkat
* Terminsutvardering

Februari

Mars

* Terminsutvardering

September

*Kvalitetsrapport UBN

Juni

*Plan for Allas lika varde klar

I arshjulet framgér nér utvardering och uppfoljning ska genomforas. Avstimning och
uppfoljning sker, féorutom genom utvirderingar och uppféljningar, pa utbildningsrad,
studeranderad, arbetslagstréffar och utbildningarnas ledningsgrupper. De delar som ér
intressanta for helheten lyfts av respektive chef till Yrgos ledningsgrupp. Yrgo foljer upp sitt
kvalitetsarbete per kalenderér.

Yrgo har certifierat sin verksamhet enligt kvalitetsstandarden ISO 9001. Arbetet paborjades
hosten 2011 och i maj 2013 ISO-certifierades verksamheten. I processen med att ta fram
kvalitetssystemet har alla personalkategorier och en stor andel av personalen varit delaktiga
genom bland annat workshops.

Internrevision sker av samtliga processer enligt ett faststillt &rshjul. Revisionerna redovisas pa
Yrgos ledningsgrupp dér beslut om forbattringar tas. Kvalitetssystemet finns tillgidngligt som ett
webbaserat system som all personal har tillgéng till. Férutom revisionerna har all personal ett
ansvar att stdndigt se om vi arbetar utifran systemet, att anméla avvikelser men ocksa att anméla
forbattringsforslag till kvalitetssamordnaren.

Arligen genomfors en extern revision. Under 2021 har vi ytterligare kalibrerat vira
administrativa processer. Det underléttar for alla inblandade om rutiner och dokumentation
kring processer som exempelvis antagning och betygsséttning dr gemensam. Det minskar risken
for missforstand och leder till 6kad rattssdkerhet. Det gor det ocksa léttare att introducera ny
personal och att hjdlpa varandra vid sjukdom eller arbetstoppar. Vi har ocksé utvecklat
organisation och arbetssétt nar det giller hur vi skapar nya utbildningskoncept.

I syfte att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet i yrkeshogskoleutbildningarna har
Myndigheten for yrkeshdgskolan slagit fast att alla yrkeshogskoleutbildningar ska ha en
kvalitetshandbok dér hela kvalitetsarbetet med samtliga mél, processer och ansvarsfordelning
finns med. Dér ska ocksa framga vilka mal som utbildningens ledningsgrupp sétter for

Utbildningsnamnden, Kvalitetsrapport 2021 vuxenutbildning och yrkeshégskola 17(21)



utbildningen. Kvalitetshandboken kommuniceras med studerande, personal och ledningsgrupp.

I slutet av varje kurs genomfors en kursutvardering. Studerande svarar anonymt, resultaten
redovisas for klassen och eventuella atgérder diskuteras, foreslds och dokumenteras.
Utvirderingarna foljs upp i 6ppna samtal mellan de studerande, ldraren, utbildningsledaren,
rektor och ledningsgruppen. Forslag till forbattringar protokollférs vid ledningsgruppsméten
och f06ljs upp vid nista moéte efter aterkoppling till de studerande. I slutet av varje termin
genomfors en terminsutvardering. Studerande svarar anonymt och resultaten redovisas for
klassen och eventuella atgérder diskuteras och foreslas. Terminsutvarderingarna redovisas i
ledningsgruppen déir beslut om eventuella atgérder tas.

Myndigheten for yrkeshdgskolan genomfor regelbundet tillsyn av yrkeshdgskoleutbildningar
for att se att utbildningarna f6ljer lag och forordning. Dérutéver genomfor myndigheten ocksé
kvalitetsgranskningar som syftar till att identifiera utvecklingsomraden. Efter varje
kvalitetsgranskning gors en samlad beddmning av utbildningens kvalitet. Utbildningen kan
placeras pa fyra olika nivéer pa en skala mellan mycket hog och bristande kvalitet. Resultatet
publiceras pa myndighetens webbplats.

Yrkeshogskolans kvalitetsarbete foljer kalenderaret vilket innebér att i det redovisade materialet
nedan &r uppfoljning per 2021. Underlaget for 2022 bli klart forst efter arsskiftet 2022-2023.

3.2 Uppféljning av verksamhetsaret 2021 Yrkeshégskolan
(Yrgo)

2018 2019 2020 2021

Andel examinerade i procent 92 91 89 92
Examensgrad 76 71 72 70
Andel examinerade i .

cher mstad wbdning | % % 88 i
procent

Nojd studerandeindex (NSI) 75 77 76 78
NSI inflytande ansvar 74 77 78 79
NSI bemdtande 90 91 90 91

Tabell 14. Andel examinerade, examensgrad, andel i relevant yrkesarbete samt NSI
Andel examinerade och examensgrad

Undersokningen kring andelen examinerade och examensgrad &r gjord pa 45 utbildningar som
avslutades hosten 2020 och varen 2021, totalt 1368 studerande.

Resultatet om 92 % examinerade, av dem som fullfoljt utbildningen, innebér att vi ligger tre
enheter 6ver vart mal for 2021 och att vi har mycket goda resultat nér det géller de studerande
som fullfoljer utbildningen. Resultatet far betraktas som mycket tillfredsstdllande dven om
stravan fortsatt ar att alla som fullféljer utbildningen ocksé ska examineras.

Variationer syns mellan olika utbildningar och olika branscher. Inom nagra branschomraden far
de studerande arbete innan utbildningen avslutats vilket kan minska de studerandes motivation
for examination och dven mdojlighet att fullfolja studierna. Atgirder under aret for att 6ka
andelen examinerade har varit informationen till sdvil arbetsgivare som studerande om vikten
av examination, forbéttrade mojligheter for studerande att fullflja sin utbildning efter avslutad
utbildning samt forbiéttrat stdd till studerande med studiesvérigheter och/eller
funktionsnedséttning. Vi har ocksa mycket aktivt verkat for att fylla vara klasser och som ett led
i att minska avbrotten har vi arbetat med tétare uppfoljning av de studerandes resultat. Trots att
pandemin inneburit stora anpassningar i vara utbildningar héller vi en mycket hog niva nir det
géller andelen examinerade. Det &r resultatet av manga, stora och goda insatser som var
personal och vara studerande genomfort tillsammans och det &r vi stolta Gver. Under 2022
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kommer atgarderna att fortsatt utvecklas, i syfte att minska avbrotten under utbildningen samt
att oka andelen examinerade.

Examensgraden avser hur stor andel som ar examinerade av dem som fanns med i forsta
rekvisitionen till Myndigheten for yrkeshdgskolan. Resultatet &r 70% och ligger tva enheter
lagre dn forra aret och under vart mal. Det ar det varde som gatt ner jamfort med forra aret och
fortsatt analys krévs kring resultatet. Vi kan konstatera att for de studerande som finns kvar i
klasserna vid utbildningens slut dr andelen examinerade fortsatt hogt. Den skillnad vi ser nér vi
jamfor andel examinerade och examensgrad &r att vi tappar studerande mellan forsta
rekvisitionen och utbildningens slut. Det &r ett monster som vi kan se hos konkurrenterna ocksa.
I samband med expansionen av antalet platser inom YH &r konkurrensen for att behalla de
studerande hardare an tidigare. Vi ser en tydlig skillnad mellan kvinnor och mén nér det giller
examensgraden dér kvinnor har 72% och mén har 66% och det syns dven stora skillnader
mellan olika utbildningar. For de klasser som avslutar sin utbildning under denna métperiod har
det varit exceptionella omstdndigheter dar mycket stora delar av utbildningstiden inte kunnat
genomforas pa plats som planerat. Det har paverkat resultatet och mojligheten att behalla
studerande i klasserna. For att 6ka examensgraden behdver vi arbeta med tétare uppfoljning och
forstarka stodet till studerande med studiesvarigheter. Vart varde for 2021 ligger lagre dn det
viarde som Myndigheten for yrkeshogskolan publicerat pa 72 % for riksgenomsnittet for 2020.
Myndigheten har viss efterslapning av resultatet for examensgraden da kompletteringar
fortfarande kan komma in och de riknar med en nedgéng 2021 jaimfort med 2020. For att 6ka
examensgraden ytterligare under 2022 géller fortsatt utveckling av de atgdrderna som beskrivits
ovan kopplat till andelen examinerade.

Andel examinerade i relevant yrkesarbete

Uppf6ljning har gjorts av de studerande som examinerats under hdstterminen 2020 och
varterminen 2021. I enlighet med Myndigheten for yrkeshdgskolans krav gors uppfoljningen
6 ménader efter det att studierna avslutats. Undersdkningen omfattar 906 individer som
examinerats i 43 olika klasser.

Resultatet visade att 89 % av de svarande var i forvarvsarbete eller arbetade inom eget foretag.
Det innebér att andelen i arbete, som forra aret gjorde ett rejalt steg tillbaka till 80%, nu aterigen
ligger pé de hoga nivaer som vi har haft de senaste dren. Av dessa arbetade 94 % helt eller
delvis inom det omréde utbildningen avség.

Det overtraffar med stor marginal det virde som Myndigheten for yrkeshogskolan rapporterat
som riksgenomsnitt pa 89 %. Myndigheten for yrkeshogskolan har viss efterslapning och vérdet
avser ar 2020. Pandemin har paverkat de senaste arens resultat men de varden vi nar 2021 &r
nistan i niva med tidigare hoga vérden fore pandemin. De goda resultaten visar att
utbildningarna &r vél anpassade mot arbetslivets behov och att de studerandes kompetens ar
efterfragad.

NSI — Nojd Studerandeindex, inflytande och ansvar

Terminsutvirderingar som generar de tre NSI-virdena har genomforts 1 92 olika klasser under
hostterminen 2021. Svarsfrekvensen dr mycket god och ligger pa 76 procent.

Resultatet for Nojdstuderandeindex uppgér till 78 vilket klart overtraffar vart hogt uppstillda
mal och ligger tva enheter hogre 4n forra aret. Det &r det bésta resultat vi haft sedan vi borjade
mita NSI och vi dr extra stolta Gver nivan mot bakgrund av att vi under stora delar av aret fatt
ge var undervisning nitbaserat i stillet for pd plats pa grund av pandemin. Det har inneburit
stora utmaningar men resultatet visar att vi klarat omstillningen pé ett utmarkt sitt.

Stor variation ses mellan olika utbildningar och klasser och vi maste analysera och arbeta vidare
med det under 2022 for att {4 ett &n béttre resultat.
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Resultaten per utbildning och klass redovisas och analyseras i savil klasserna, arbetslagen som i
ledningsgrupperna.

Den goda néjdheten kan bland annat forklaras med att utbildningarna utvecklas och genomfors i
néra samarbete med arbetslivet. Det medfor stdndigt aktuell branschkunskap och stimulerande
arbetssitt dir fokus ligger pa malet, d.v.s. arbete direkt efter avslutad utbildning.

Resultatet for NSI ansvar och inflytande ar 79 och 6vertraffar vart hogt stdllda mal pa 78. Vi har
under 2022 fortsatt arbeta aktivt for att 6ka graden av inflytande dé vi ser en stark koppling
mellan N6jd studerandevirdet och graden av inflytande.

Kurs- och terminsutvarderingar ar viktiga verktyg for att kontinuerligt stimma av hur
utbildningarna fungerar och for att kunna forbéttra véra utbildningar. Vi genomfor studerande-
och utbildningsrad systematiskt under aret och genom utbildningarnas ledningsgrupper har de
studerande goda mdjligheter att kontinuerligt pdverka utbildningen.

Utover véra egna arenor for studerandeinflytande har Yrgo en studeranderepresentant som
deltar i Studentforum, som ér ett dialogforum for studentfrdgor med representanter frén staden,
Chalmers, Goteborgs Universitet, olika studentkarer och studerande fran
yrkeshogskoleutbildningar.

NSI f6r bemétande dr 91 och det innebér att vi overtraffar vart hogt uppstéllda mal. Det ar ett
mycket gott resultat som bekréftar att de studerande upplever sig vdl bemoétta och att
medarbetarnas forhallningssatt stimmer vil med styrdokument och andra utféstelser. Det har
varit sdrskilt utmanande att sékerstdlla bemotandet da studerande i mycket liten utstrackning har
varit pa plats pa skolan och dér stor del av undervisning genomforts nitbaserat under
matperioden. Alla medarbetare dr medvetna om betydelsen av gott bemétande vid mottagande
och under studiernas gang. Verksamhetens varderingar hélls standigt levande.

3.3 Utveckling och prioriterade insatser Yrkeshégskolan (Yrgo)

Under 2022 kommer Yrgo ha fokus pa féljande omraden for att 6ka maluppfyllelsen:

e Forstiarka kompetensen kring digitala metoder och verktyg i syfte att 6ka kvaliteten i
utbildningarna

e Forstdrka det kollegiala ldrandet

o Forstirka de processer som leder till 6kad examensgrad

Under forra hosten inledde vi 6vergangen fran larplattformen Hjarntorget till Google Classroom
och frén hosten 2022 kommer alla klasser att anvéinda Google Classroom. Vi har arbetat fram en
gemensam struktur for hur utbildningarna pa Yrgo ska byggas upp dar. Syftet med en
gemensam struktur dr att det blir l4tt, for bade studerande och utbildare, att hitta det man soker
oavsett vilken kurs eller utbildning det géller. Vi har satsat stort pa fortbildning for att bygga
upp kompetensen hos bade vér egen personal och véra externa utbildare i syfte att sékerstélla att
man har den kompetens som behovs. I de olika sektorerna pagar nu utvardering av hur den nya
plattformen fungerar och dialog fors kring hur vi kan arbeta dn béttre i den framdver. Det pagar
ett kontinuerligt kollegialt ldrande med koppling till plattformen.

De senaste aren har tagits stora steg framéat nér det géller digitaliseringen inom Yrgo. Langa
perioder av distansutbildning har lett till att vi hittat nya 16sningar for hur vi kan genomfora
moment, kurser eller hela utbildningar pé ett helt nytt sétt jamfort med tidigare. Digitaliseringen
har varit en viktig nyckel for att fortsatt kunna genomfora utbildningarna med god kvalitet. Vi
kan konstatera att vi under perioden hittat 16sningar och arbetssétt som vi nu tar med oss i
framtida uppliagg och arbete. Vi ser till exempel att vi kan och bor forstirka med distansinslag i
utbildningar som normalt ges pa plats for att dgna tiden pé plats &t det som gors bést ndr man
mots 1 klassrummen.
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Tack vare att vi har en 6kad kompetens inom digitalisering har vi nu ocksa kunnat anordna
satellitutbildningar. Det &r utbildningar som genomfors av och hos Yrgo men som ocksa sands
ut “live” till samarbetspartners i olika delar av Sverige. Vi samarbetar med ett antal kommuner
och vid deras lércentra kan de studerande ta del av var utbildning. Detta &r en utbildningsform
som Myndigheten for yrkeshogskolan gérna ser att vi utvecklar. Detta sétt att organisera
utbildning kan vara lampligt da behovet av en viss kompetens i arbetslivet finns pa flera orter
men dir behovet pé respektive ort inte &r s stort att det motsvarar fulla avgangsklasser. Det kan
ocksa vara en 16sning dé soktrycket pa en ort inte ar tillrickligt stort for att kunna starta
utbildningen. Genom att da ha studerande pa flera olika orter kan vi fa fulla klasser till
utbildningen. Samverkan med andra utbildningsanordnare kan ocksa oka vara chanser att f&
vara utbildningsansokningar beviljade. Tack vare samarbetet med andra kommuner fér vi ocksé
mojlighet att 1dra av andra och kan utveckla vart arbetssétt och hur vi organiserar oss. Samma
funktion fyller de samarbeten och nitverk vi har med andra utbildningsanordnare internationellt.

Vi har sedan 2019 haft kollegialt 1arande som ett av vara fokusomraden. Vi har genomfort flera
fortbildningsinsatser och utvecklat arbetet med det i de olika sektorerna. Som tidigare ndmnts
har det bland annat varit en viktig nyckel i kompetensutvecklingen inom digitalisering men det
har ocksa varit viktigt nir det géller arbetet med vara anskningar. Vi ser ett 6kat intresse for att
utbyta erfarenheter med varandra och mellan sektorer och det dr mycket positivt. Kunskaps- och
erfarenhetsutbyte mellan kollegor och sektorer &r viktiga for att tillvarata och sprida goda
exempel inom var organisation.

Nar det géller examensgraden ser vi en trend nationellt, och hos oss, att den sjunkit om man
jamfor nagra &r tillbaka i tiden. Vi arbetar kontinuerligt for att bibehélla och helst 6ka
examensgraden. Dar ingér flera olika delar som tillsammans bidrar till hgre examensgrad.
Redan innan de studerande pabdrjar sina studier hos oss behover vi sikra att de fatt sa god
information som majligt om utbildningen sa att det &r tydligt vad den leder till och vilka
mojligheter som ges efter den. Ett hogt soktryck bidrar ockséd dé det lagger grund till att {4 fulla
klasser. Nér de studerande paborjat sina studier hos oss behover vi arbeta i néra dialog med dem
och ha tidig och tit uppfoljning av deras resultat. Dér stod behovs ska det séttas in tidigt sa att
de studerande kénner att det &r mojligt att ligga i fas med studierna. For studerande som far
arbete innan utbildningen avslutas behdver vi arbeta for att tillsammans hitta flexibla 16sningar
som gor att de kan slutfora sina studier. Nar det géller examensgraden ar det av stor vikt for
bade vara studerande och oss som utbildningsanordnare att vi kan halla en hdg niva. Det ér
viktigt for individerna som satsar pa utbildning att det finns forutséttningar och ges mojlighet att
slutfora studierna. For arbetslivet ar det viktigt att vara studerande slutfor studierna sa att de kan
fylla det kompetensbehov som arbetslivet behover.
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