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Verksamhetsrapport 2023 — Personligt ombud, Bracke diakoni

Genom Personligt ombud kan personer med psykiska funktionsnedséattningar fa storre mojligheter
att leva ett sjalvstandigt liv och fa férbattrad livssituation. Verksamheten ska ocksa uppmaéarksamma
systemfel och forbattringsomraden. Bracke diakoni har drivit verksamheten Personligt ombud i
Goteborg sedan start 2002. Under de har aren har tusentals personer med psykiska
funktionsnedséattningar fatt fristdende stéd av personliga ombud.

Bracke diakoni har fatt fortsatt fortroende att driva Personligt ombud i Goteborg. | den hér
verksamhetsrapporten beskrivs bland annat vart arbetssatt, fortsatta utmaningar i ett komplext
samhalle, kompetensutveckling for personalen och hur vi sakerstaller kvaliteten.

I maj 2000 beslutade regeringen att infora landsomfattande verksamhet med Personligt ombud, for

personer med psykisk funktionsnedsattning?. Personligt ombud vander sig till personer fran 18 &r och
uppat som till foljd av psykisk ohélsa har psykiska funktionsnedséattningar. Dessa ska vara betydande
och personen ska ha vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter inom olika livsomraden.

Personlig ombudsverksamhet syftar till att den enskilde ska:

e fa battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhéllet

e fa mojligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en férbattrad livssituation

e fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service pa jamlika villkor samt
radgivning och annat stod utifran sina egna 6nskemal och behov.

Personligt ombud finns for de kommuninvanare med psykiska funktionsnedsattningar som har storst
behov av personligt stéd — i forsta hand genom olika samhallsinsatser; fran halso- och sjukvard,
socialtjanst, socialforsakring, arbetsmarknadsatgarder med mera. De personliga ombuden skall
saledes vara en tillgang for personer med psykiska funktionsnedsattningar, inte en tillgang for
kommunen eller regionen.

III

Forordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personliga ombud for
personer med psykiska funktionsnedsattningar” (SFS 2013:522) ges verksamheten i uppgift att patala
systemfel och férbattringsomraden.? Verksamhetens syfte dr dven att f& myndigheter, kommuner
och regioner att samverka utifran den enskildes 6nskemal och behov samt ge underlag for atgarder
som kan férebygga brister i fraga om den enskildes tillgang till utbud av vard, stéd och service.

1”E8rordningen om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personliga ombud fr vissa
personer med psykiska funktionsnedsattningar” (SFS 2013:522)

2 ”Statsbidrag till kommuner som har inrattat verksamhet med personligt ombud till vissa personer med psykisk
funktionsnedséattning — Meddelandeblad” Artikelnummer: 2020-6-6849
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Personligt ombud i Géteborg

Bracke diakoni dr en hundraarig stiftelse och en idéburen valfardsaktor. Inom Bracke diakoni ar
verksamheten Personligt ombud Goteborg organiserad under driftomrade ”Funktionsstod”.
Driftomrade funktionsstdd har under de senaste aren arbetat hart med att komma i gdng med sin
samarbetsplats pa SharePoint. Har har alla medarbetare tillgang till verksamhetsovergripande
dokument, nyheter och aktuell information som rér alla anstéllda inom Bracke diakoni. Se
Overgripande organisation pa Bracke diakonis webb: www.brackediakoni.se

Under 2022 upphandlades verksamheten och Bracke diakoni tilldelades avtal om drift av Personligt
ombud med avtalsstart 1 januari 2023. Forvaltningen for funktionsstod har option om forlangning av
avtaleti1l+ 1+ 1 ar. Forlangningsoptioner trader i kraft automatiskt om inte
Funktionsstédsforvaltningen sager upp avtalet senast nio manader fore utgangen av innevarande
avtalsperiod. Maximal avtalstid &r fyra ar.

Vid fordndring av statsbidraget kan avtalet komma att omférhandlas eller sagas upp.

| september 2020 fattade kommunstyrelsen ett beslut som innebér att Personligt ombud sedan 2021
finns med i reglementet inom ndmnden fér funktionsstéd.? Fér att uppna en likvardig socialtjanst i
Goteborg stad bedomer stadsledningskontoret att samverkan kommer att vara av stor betydelse.
Reglementet innehaller darfor sarskilda paragrafer som beskriver samverkan. Vidare foreslas
namnden for funktionsstod fa ett sarskilt ansvar for att samordna omradet socialpsykiatri (psykisk
funktionsnedsattning/ sjukdom/ ohélsa) fér de sex ndmnderna, uppdragsgivarna finns i alla dessa
forvaltningar och kan fa insatser fran flera av forvaltningar samtidigt beroende pa individens behov.

Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedséattning 2021-2026.
Programmet har 10 rattighetsomraden. Ratten till:

. Ett sjalvstandigt liv

. Information och kommunikation
. Demokratisk delaktighet

. Ett tryggt liv

. Basta mojliga halsa

. Utbildning

. Arbete och sysselsattning

. Fungerande bostad

O 00 N o 1 o W N B

. Att kunna forflytta sig i och anvdnda G6teborgs inne- och utemiljéer
10. Meningsfull fritid

3 Reglemente fér Géteborgs Stads ndmnd fér funktionsstdd. Handling 2020, nr 218.


http://www.brackediakoni.se/
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Réattighetsomradena inleds med en kort beskrivning utifran FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning. Darefter ges exempel pa utmaningar om varfér omradet
behover uppmaéarksammas. Till varje rattighetsomrade finns ett 6vergripande mal med strategier och
utsedda ansvariga namnder och styrelser.

Se hela programmet: https://goteborg.se/wps/wcm/connect/dde7a02e-8158-4e51-a7d8-
a03f1199b7d0/G%C3%B6teborgs+Stads+program+f%C3%B6r+full+delaktighet+f%C3%B6r+personer+
med+funktionsneds%C3%A4ttning+popul%C3%A4rversion 2021-2026.pdf?MOD=AJPERES

Arligen uppréttas en verksamhetsrapport samt en erfarenhetsrapport

| verksamhetsrapporten beskrivs organisation och arbetssatt. | erfarenhetsrapporten lyfts nagra av
de iakttagelser som de personliga ombuden har gjort under aret i kontakterna med enskilda personer
som de har mott. Verksamheten har dven i uppdrag att identifiera och patala systembrister i
samhallet som berér malgruppen. De rapporteras arligen till lansstyrelsen som i sin tur rapporterar
till Socialstyrelsen, som arligen sammanfattar de systemfel som identifierats till regeringen.

Inom verksamheter med Personligt ombud ingar en ledningsgrupp med representanter fran
kommunen, specialistpsykiatri, primarvarden, Arbetsférmedlingen och Foérsakringskassan. Patient-,
brukar- och anhérigorganisationer ska erbjudas att delta i ledningsgruppen. | Géteborgs Stad deltar
tva representanter fran brukarorganisationen NSPH (Nationell Samverkan for Psykisk Halsa i Vastra
Gotaland och Goteborg). Ett syfte med ledningsgruppen ar att ta emot brister och goda exempel som
verksamheten Personligt ombud uppmarksammar for maojlighet till férandring. Ledningsgruppen har
arligen en traff med hela Personligt ombudsverksamheten i mars, 2023 var dven lansstyrelsen
representant med och presenterade hur uppdraget ser ut for ledningsgruppen.

I maj 2000 beslutade regeringen om statsbidrag till kommuner for att inratta verksamheter med
Personligt ombud. Socialstyrelsen har sedan dess haft regeringens uppdrag att samordna detta
arbete och tillsammans med lansstyrelsen, stddja, folja och utveckla verksamheterna. Socialstyrelsen
fick 2022 uppdraget att kartlagga och analysera det nuvarande systemet med Personligt ombud till
vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar (regeringsbeslut $2022/03075 (delvis). | den har
rapporten redovisas resultatet av denna uppfoljning. Har diskuteras ocksa om systemet med
Personligt ombud sakerstaller rattssdkra och jamlika villkor for malgruppen, om troskeln till att fa ett
personligt ombud &r fér hog och om det finns behov av en tydligare reglering. Var verksamhet var en
av de Personligt ombudsverksamheter i Sverige som blev intervjuade i kartlaggningen och analysen,
vilket vi ar valdigt stolta 6ver. Det var verksamhetschefen, tva personliga ombud och en
uppdragsgivare som fick mojligheten att fa delta i Socialstyrelsens utredning.

Resultatet av kartlaggningen och analysen var klar 30 september, hela kartlaggning och analysen
finns har: https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-9-8764.pdf



https://goteborg.se/wps/wcm/connect/dde7a02e-8158-4e51-a7d8-a03f1199b7d0/G%C3%B6teborgs+Stads+program+f%C3%B6r+full+delaktighet+f%C3%B6r+personer+med+funktionsneds%C3%A4ttning+popul%C3%A4rversion_2021-2026.pdf?MOD=AJPERES
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https://goteborg.se/wps/wcm/connect/dde7a02e-8158-4e51-a7d8-a03f1199b7d0/G%C3%B6teborgs+Stads+program+f%C3%B6r+full+delaktighet+f%C3%B6r+personer+med+funktionsneds%C3%A4ttning+popul%C3%A4rversion_2021-2026.pdf?MOD=AJPERES
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.socialstyrelsen.se%2Fglobalassets%2Fsharepoint-dokument%2Fartikelkatalog%2Fovrigt%2F2023-9-8764.pdf&data=05%7C01%7CAnna-Lena.Slibar%40brackediakoni.se%7C24e5b42f6a0d465b387808dbc4b590a2%7C06b8ed35dbe742a6bc62a0013a61ff02%7C0%7C0%7C638320056321889065%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=20fnJCaiTUaA47W0RgQTIKze6Z2fzT8P7n5IfbNoRzI%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.socialstyrelsen.se%2Fglobalassets%2Fsharepoint-dokument%2Fartikelkatalog%2Fovrigt%2F2023-9-8764.pdf&data=05%7C01%7CAnna-Lena.Slibar%40brackediakoni.se%7C24e5b42f6a0d465b387808dbc4b590a2%7C06b8ed35dbe742a6bc62a0013a61ff02%7C0%7C0%7C638320056321889065%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=20fnJCaiTUaA47W0RgQTIKze6Z2fzT8P7n5IfbNoRzI%3D&reserved=0
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Samrdd mdénskliga réttigheter

| borjan av 2023 blev Personligt ombud invalda i Vastra Gotalandsregionens Samrad méanskliga
rattigheter. Samradet har till uppgift att jobba utifran Vastra Gotalandsregionens riktlinjer och
uppdrag att forbattra for medborgarna i regionen nar det galler méanskliga rattigheter.

Samrad manskliga rattigheter samlar organisationer som har som huvudsaklig verksamhet att framja
manskliga rattigheter och som arbetar mot diskriminering. Samradet ska sarskilt inkludera
organisationer som framjar jamstalldhet, antirasism eller religionsfrihet.

Regionstyrelsen har en beredning fér manskliga rattigheter som ska stédja verksamheterna i arbetet
med rattighetsfragor. Syftet med beredningen for méanskliga rattigheters samrad &r att bidra till att
det civila samhallets perspektiv, kunskap och erfarenhet tas tillvara i utvecklingen av Vastra
Gotalandsregionens verksamheter, att bidra till en hallbar utveckling, motverka diskriminering och
framja dialog med civilsamhallet.

Som deltagare i samradet foretrader Personligt ombud méanniskor med psykiska
funktionsnedsattningar och arbetar for att starka och férverkliga deras manskliga rattigheter.
Personligt ombud har, liksom de andra deltagarna, initiativratt samt fyller en radgivande funktion till
beredningen for manskliga rattigheter och Vastra Gotalandsregionen.

Under aret har Personligt ombud deltagit i en fordjupad diskussion om ”Invanarens digitala
delaktighet och tillit” och da lyft malgruppens erfarenheter av digitalt utanférskap. Personligt ombud
har dven deltagit i ett dialogmo6te med inspel infér revideringen av Trafikforsorjningsprogrammet. Ett
viktigt dokument for utvecklingen av kollektivtrafiken dar det beskrivs hur kollektivtrafiken ska
utvecklas och vart fokus pa satsningar ska ligga.

Kommande planerade fordjupningar och dialogmoten kommer att hallas tillsammans med Vastra
Gotalandsregionens politiska beredning for psykisk hidlsa med fokus pa hur samverkan med det civila
samhallet kan ske. Ett annat fokusomrade kommer att vara halso- och sjukvardens kapacitet for att
ha en fordjupad diskussion om det regeringsuppdrag som har lamnats till Socialstyrelsen for att
sdkerstalla halso- och sjukvardens kapacitet och driftsdkerhet vid hojd beredskap och ytterst krig.
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| Personligt ombuds Erfarenhetsrapport 2023 lyfts flera viktiga fragor som far konsekvenser for vara
uppdragsgivare. En del handlar om aktivitetshusen i Goteborg, som ar betydelsefulla fér manga av
uppdragsgivarna. Under aret har Géteborgs Stad beslutat om “omlokaliseringar” av aktivitetshusen.
En annan viktig fraga ar forsorjningsstodet. Kraven for att fa forsorjningsstod har skarpts och
beloppen ar lagre, Personligt ombud ser att det blivit alltfér komplext att ansdka om férsérjningsstod
och under aret har vi drivit fragan om 6kad tillgdnglighet i staden nar det géller att ansdka om
forsorjningsstod. Ytterligare ett omrade som lyfts i Erfarenhetsrapporten ar begransningar gallande
boendestdd, vilket drabbar en del av vara uppdragsgivare hart (se bilaga Erfarenhetsrapporten).

Bristande tillgdnglighet

Digitalt utanforskap

Personligt ombud traffar dagligen personer som varken kan eller vill lra sig nar det galler den
digitala varlden eller de digitala redskapen. Manga vagar inte, det kan ju bli fel och da det ofta finns
en upplevelse sedan tidigare av att inte vara en del av samhillet sa forstarks denna kénsla nar
uppdragsgivare inte forstar det nya digitala samhallet. BAde myndigheter och sjukvarden tar
dessutom for givet att alla klienter och patienter ska kunna vara en del av digitaliseringen och de som
inte passar in i denna mall upplevs som besvarliga och far inte tillgang till samma delaktighet eller
tjanster som 6vriga i samhallet.

Nedan kommer tva beskrivningar av hur det kan se ut:

Uppdragsgivare ett har fatt skulder och hamnat hos flera inkassobolag da hen inte langre forstar hur
hen ska mandévrera i det nya digitala samhallet; “Jag forstar ju inte, hur manga ganger ska jag behova
saga det”.

Uppdragsgivare tva har en dldre smartphone som ar fér gammal for att ladda ner bank-id pa och hen
har inte rad att kdpa en ny. Uppdragsgivaren stoter darfor pa problem nar det géller att logga in pa
Forsakringskassan och maste da i stéllet sta i en lang telefonkd vilket skapar stress och 6kad angest
for uppdragsgivare som har diagnosen ADD. Hen behover dven ha kontakt med vardcentralen for att
fa provsvar samt boka tid for nytt lakarbesék men eftersom hen vaknar sent pa dagarna (pa grund av
problem med sdmnen pa natterna) kunde hen inte fa tag pa dem pa telefon utan fick ga dit
personligen da det inte gar att logga in pa 1177.se utan bank-id.

Manga uppdragsgivare saknar utrustning for digitala moten och manga saknar internetuppkoppling.
Det flesta myndigheter har digitala rum dar det krdaver mobilt bank-id. Under radande
omstandigheter har mycket flyttats over till ndtet, ansékningar om bistand, méten, undervisning med
mera dger rum online eller pa telefon. For personer med kognitiva nedsattningar kan det finnas
svarigheter att anvdnda sig av dessa medier, vilket kan ha utestdngande och diskriminerande effekt
nar tillgangligheten begransas. Vi moter detta saval i kontakt med bade sjukvard och myndigheter.



Verksamhetsrapport 2023 — Personligt ombud, Bracke diakoni

Vérd och omsorg

Majoriteten av bristerna inom psykiatrin har handlat om kommunikation och tillganglighet.
Exempelvis remisser som far fram och tillbaka mellan enheterna, vilket kan leda till samre psykisk
hélsa, samt ekonomiska svarigheter om ldkarintyg inte kommer in i tid. Beroendemottaningarna ar
valdigt otillgangliga. Det har dven varit svarigheter vad galler att fa adekvat behandling och utredning
och det har uppstatt glapp mellan olika vardenheter vid utskrivning.

Barnperspektivet

Nar barn som redan lever i fattigdom far se sin familjs ekonomi forsamras fods en stor oro for att
familjen ska bli vrakt eller att det ska bli en utmatning. Manga av barnen paverkas ocksa av att se nar
en fordlder mar daligt. Manga barn vaxer upp med missbruk, psykisk ohalsa, vald, allvarlig sjukdom
eller dodsfall. Det medfor en risk for allvarliga konsekvenser som ror barnens hilsa, skolgang och
kommande arbetsliv. Vi har alltid fokus pa uppdragsgivare med barn, de ar prioriterade.

Stadsmissionens rapport ger en liknande bild som ovanstdende.* Konsekvenserna for barnen kan bli
allvarliga och maste féljas 6ver tid.

Riskanalys

Pa grund av det forhojda terrorhotet mot Sverige sa behovde alla verksamheter i stiftelsen se 6ver
sina riskanalyser. | nulaget gor vi bedomningen att vi som organisation inte &r ett troligt mal for ett
terrordad, men vi kan drabbas av bieffekterna av ett terrordad. Sa en riskanalys &r gjord for
Personligt ombud.

Riskanalysen om Hembesok och Hot och vald ar uppdaterad och vi kommer att ha
tvargruppsdiskussionen om stigma.

Debattartikel i SvD

Personliga ombud riktar kritik mot Forsakringskassan i en debattartikel i Svenska Dagbladet. Vaxande
vantetider for att fa besked om ersattning slar mot personer med olika funktionsnedsattningar. Laget
arilla och de mest utsatta riskerar att slas ut helt, skriver de personliga ombuden. | debattartikeln
betonas att Forsakringskassans langa handlaggningstider och férsamrade tillganglighet rimmar illa
med lagens intentioner och att det inte dr acceptabelt att neddragningar paverkar den manga ganger
livsviktiga socialforsakringen och redan utsatta manniskor. Personliga ombud fran sju olika
verksamheter runtom i landet har undertecknat debattartikeln.

Las hela debattartikeln har: Personliga ombud: Orimligt lang vantan pa ersattningar | SvD Debatt

4 Fattigdomsrapporten 2023 Nu skidms man inte ldngre. Det &r s& manga som sitter i samma bat. Sveriges
stadsmissioner, rapport 9 2023.


https://www.svd.se/a/GML5VB/vantan-pa-ersattningar-slar-mot-utsatta
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Verksamhetens roll i organisationen

Som enhet har Personligt ombud tillgang av verksamhetsstdd inom organisationen och till interna
utbildningsprogram. Vidare involveras samtliga inom organisationen av mangfaldsarbetet pa Bracke
diakoni. Arbetsklimatet ska praglas av respekt och acceptans dar alla medarbetare tillsammans ska
bidra till ett icke-diskriminerande synsatt och agerande. | det gemensamma arbetet kan
forutsattningar och en bra grogrund for sunda varderingar skapas. Genom Bracke diakoni har
verksamheten medlemskap i Famna, en rikstackande intresseorganisation for idéburna
verksamheter. Famna ar remissinstans i fragor som berér vard och omsorg.

Kvalitetsfunktionen inom Brdicke diakoni

Bracke diakonis kvalitetsavdelning bestar av utvecklingschef, verksamhetsutvecklare, medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) samt socialt ansvarig
samordnare (SAS) och kvalitetssamordnare inom omradet hélsa och vard.

Avdelningen har som sin framsta uppgift att stddja organisationen i det systematiska utvecklings-
arbetet genom att driva gemensamma och 6vergripande fragor inom kvalitets- och miljomradet.
Avdelningen bistar exempelvis i utvecklingen av ledningssystemet dar egenkontroller, riskanalyser
och avvikelsehantering tillsammans med omvarldsbevakning ingar som hérnstenar for att sdkra att
organisationen erbjuder insatser av god kvalitet och hog patientsdkerhet. Likasa genomfor
avdelningen arligen en kvalitetsdialog med alla verksamheter for att strukturerat driva utvecklingen
av kvalitetsarbetet framat. Kvalitetsavdelningen har dven i uppdrag att framja larande och utveckling
och erbjuder kompetensutvecklingsprogrammet Férbattringskraft i hela organisationen.

Bracke diakoni vill dven bidra till ett hallbart samhélle med social, ekonomisk och miljomassig
hallbarhet. Darfor ar utbildningen obligatorisk for alla tillsvidareanstéllda medarbetare. Det ar ocksa
ett krav som stalls for var hallbarhetsrapportering och miljodiplomering. De medarbetare som
genomfor utbildningen far ett diplom efter genomford utbildning.

Personligt ombud har under 2023 haft tva kvalitetsombud som stottat verksamhetschefen i kvalitets-
arbetet och deltagit i Bracke diakonis kvalitetsnatverk. Tillsammans med verksamhetschefen deltog
de dven i den arliga dialogen med kvalitetsavdelningen som ar del i stiftelsens egenkontroll. Dialogen
utgar fran sju centrala omraden i SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
Syftet ar att synliggdra verksamhetens kvalitets- och brukarsakerhetsarbete genom dialog och
sammanfattas i en bedémning av verksamhetens strukturer, processer och resultat inom de sju
omradena, se figur nedan.
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5270 PO Gdteborg Oversikt

Omrade Struktur Process Resultat
1. Styrdokument och ledningssystem 3,0
2. Riskanalyser 3,0
3. Avvikelsehantering 3,0
4. Egenkontroll 3,0

5. Kunskap och kompetens

6. Samverkan

7. Hallbarhet och miljo

Figur Kvalitetsdialog. Resultatet visar verksamhetens kvalitetsmognad utifran struktur, process och
resultatmatt inom de sju omradena i SOSFS 2011:9. Graderingen gar fran 1 = lag kvalitetsmognad till
3 = hog kvalitetsmognad. Gron farg markerar mycket god kvalitet och orange farg markerar viss
forbattringspotential. Resultatet visar att verksamheten har en mycket god kvalitet samt bra
arbetssatt som ar val implementerade i verksamheten. Kvalitetsdialogen resulterade trots detta i
identifiering av utvecklingsomraden samt planering for fortsatt utvecklingsarbete med stdd av
kvalitetsavdelningen.

Personligt ombud har under 2023 fokuserat pa att synliggoéra uppdragsgivarnas synpunkter pa
verksamheten och i hégre grad 6ka andelen interna avvikelser (matbart mal — exempelvis 6ka antalet
avvikelser till minst en avvikelse per personal). Verksamheten har natt de malen som var uppsatta
2023. Utvecklingsomrade for 2024 ar att arbeta med punkt 7, hallbarhet och milj6.

Ledningssystem

Under aren har rutiner for att sékerstalla kvaliteten i verksamhetens arbete etablerats och
utvecklingen av ledningssystemet sker kontinuerligt. Exempel pa ledningsdokument som arbetats
med under 2023 &r Rutin vid hembesok, Rutin for avslut, Rutin vid hot och vald, Rutin for anmaélan
vid misstanke om att barn far illa och Rutin for vigledning av suicidnara uppdragsgivare.

De ledningsdokument och rutiner som finns f6ljs upp kontinuerligt pa arbetsplatstraffar (APT).
Medarbetarna gar dven igenom rutiner kontinuerligt pa respektive kontor. Medarbetarna ar av stor
vikt for att verksamheten ska utvecklas samt ha bra kvalitet.
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Medarbetarundersékning

2023 genomférde organisationen en medarbetarundersokning. Resultatet visade pa styrkor som att
man kanner sig respekterad och har fortroende av sin chef, man far stéd av sin chef ndr man behover
det. Man har mojlighet att utvecklas inom sitt arbete och att man har tydliga mal i arbetet.
Arbetsgruppen upplever att den organisatoriska och sociala arbetsmiljon 6verlag fungerar bra. Detta
ger goda forutsattningar for en hallbar arbetsmiljo. Samarbetet i gruppen fungerar bra och det finns
forutsattningar att arbeta effektivt. De utvecklingsomraden som syntes i resultatet var att man kan
bli battre pa att ge feedback till sina kollegor, att var och en ska kdnna att de fritt kan framféra sina
asikter i arbetsgruppen. Verksamheten har en lokal arbetsmiljégrupp som tillsammans med
skyddsombud och verksamhetschef sammanstéller en handlingsplan som vi kommer att arbeta med
under 2024 inom de ovanstaende omraden.

Kompetensutveckling

Bracke diakoni har en intern utbildningsplattform vid namn Speranza Akademi. Inom
utbildningsenheten bedrivs introduktion fér nyanstallda samt erbjuds mdjligheter till fortbildning i
olika former. Under 2023 har de personliga ombuden genomgatt foljande utbildningar och
seminarium.

1. GCK Om kvinnohalsa, trauma och bemotande med Lisa Keller Altvall.

2. Utbildning for kvalitetsombud.

3. Att vaga fraga om vald och trauma med Gunilla Larsson, Narhalsan VC Ekmanska.
4. Skyddad ID, hur leva med detta, digital foreldsning fran Jamstalldmyndigheten.
5. Workshop miljé och hallbarhet med tankar om psykosocial arbetsmiljo.

6. Interkulturell kompetens Patrick Gruczkun Utvecklingsledare GR.
e Formaga att kunna samarbeta och skapa forstaelse.
e Demografi och migration i och till Sverige.
e Interkulturellt férhallningssatt till kulturmoten.
e Kulturforstaelse med fokus pa svensk kultur.
e Att hantera det interkulturella motets utmaningar.

7.Vaga prata om psykisk ohalsa.

Julia Pivén Hjarnkollsambassador delar med sig av sina erfarenheter av psykossjukdom.
Nika Soderlund kurator, och doktorand delar med sig av erfarenheter fran sitt arbete och
avhandling.

8. Hjarnkollsambassador Jihad Eshmawi. Jihad delar med sig av sina erfarenheter av att drabbas av
och aterhamta sig fran posttraumatiskt stressyndrom (PTSD).

9. Digital foreldasning med Sebastian Stakset: “En vag ut”.
Arrangorer: NSPHs, Stockholm Sydost Réda Korset och FMN Storstockholm.
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10. Digital frukostféreldsning om konsumentradgivning, budget och skuldradgivning och
Overférmyndaren.

11. Kronofogdemyndigheten
Webinarie om vrakningsforebyggande arbete med barnfokus.

12. Workshop: Gangkriminalitet sett ur olika perspektiv. Sara Andersson Trondheim.
13. Utbildning for brandombud, Presto.
14. Uppfdljning PO-utbildningen, Socialstyrelsen (digitalt).

Verksamheten har dessutom haft tva bokcirklar under aret. Pillret: en berdttelse om depressioner och
doktorer, forskare och Freud, ménniskor och marknader av Ingrid Carlberg och Mdnniskobilder av
Claes Ekenstam och Per-Magnus Johansson.

Verksamheten med personligt ombud leds av en verksamhetschef. Verksamheten bestar av 21
personliga ombud, 5 mén och 16 kvinnor, fordelade pa 19 heltidstjanster och utgar fran tva kontor

i Goteborg. Samtliga personliga ombud har hégskoleexamen eller likvardig utbildningsniva. Exempel
pa utbildning ar socionom, sjukskoterska, arbetsterapeut och beteendevetare.

Ett personligt ombud fran Bracke diakoni arbetar pa uppdrag av den enskilde och ar helt fristaende
fran myndigheter. Samarbete och kontakter med myndigheter sker endast med uppdragsgivarens
medgivande. Kontakten med Personligt ombud bygger helt pa frivillighet fran uppdragsgivarens sida.

Huvudsakliga arbetsuppgifter for ett personligt ombud ar att tillsammans med uppdragsgivaren
identifiera och formulera hens behov av vard, stéd och service. Arbetsmetoden ar empowerment
som avser och syftar till att 6ka graden av sjalvbestdmmande hos den enskilde. Det dr en process att
bli starkare och mer sjalvsaker, sarskilt nar det galler att kontrollera sitt liv och havda sina rattigheter
som leder till ett 6kat sjalvfortroende. Motiverad intervju (Ml) dr ocksa en metod som anvands.
Metoden bygger pa att man haller i atanke och accepterar att manniskor som behover férandra sitt
beteende har varierande férutsattningar och vilja till férandring. Bracke diakonis vision om ett
medmaénskligare samhalle innefattar dven verksamheten Personligt ombud. Detta innebér en vilja att
bidra till 6kad medmansklighet och befasta manniskors lika varde i vart samhalle.

Arbetet innebar att tillsammans med uppdragsgivaren skapa en forbattring av hens livssituation.
Av den anledningen ar det viktigt att starka den enskilde sa att personen far makt 6ver beslut och
handlingar som rér hens liv. Att ha makt och kontroll 6ver den egna vardagen ar en viktig forut-
sattning for att kunna aterhamta sig. For att starka den enskilde arbetar Personligt ombud pa olika
satt da det ar manniskor med individuella behov som vi méter.
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Forutom att stotta sin uppdragsgivare har varje personligt ombud, enligt regeringsuppdraget, till
uppgift att patala systemfel och forbattringsomraden som paverkar uppdragsgivarna. Detta
dokumenterar varje personligt ombud tillsammans med sin uppdragsgivare i den man det gar. PO
stravar efter att 6ka uppdragsgivarnas delaktighet i dokumentationen.

Personligt ombud beaktar alltid barnperspektivet i kontakter med uppdragsgivare som har barn,
genom att till exempel hjalpa uppdragsgivare att soka stdd i sin fordldraférmaga. Personligt ombud
informerar dven om stodverksamheter riktade till barn, exempelvis Gyllingen. Personligt ombud
anmaler misstankar vid oro om att barn far illa till socialtjansten. Tva anmalningar &r gjorda under
aret.

Tillgdnglighet

En betydande del i arbetet ar att na personer och att arbeta med verksamhetens tillgédnglighet och
mojliggora kontakt pa olika satt for att mota uppdragsgivarnas behov. Verksamheten ar tillganglig
per telefon mellan 09.00 — 15.00 varje vardag, 6vrig tid finns maojlighet att lamna meddelande via
telefonsvarare och e-post. Verksamheten erbjuder dven mojligheten att kommunicera via sms vilket
ar uppskattat av manga uppdragsgivare.

En viktig tillganglighetsfraga for personer med psykisk funktionsnedséattning ar mojligheten att métas
dar det fungerar bast for uppdragsgivaren. Om man har svart att Ilamna sin ldgenhet eller att inte
vaga sldppa in nagon i sitt hem ska detta inte utgéra nagot hinder for att traffa Personligt ombud.

Personligt ombud stravar efter att verksamhetens lokaler och information ska vara tillgdangliga for
alla. Personligt ombud ska i all planering och i allt genomférande utga fran att manniskor ar olika och
har olika forutsattningar, behov och 6nskemal.

Da manga soker information pa internet rérande fragor om den egna hélsan ar det viktigt att se 6ver
att det finns tydlig och tillganglig information om Personligt ombud dar. Information om Personligt
ombud finns pa 1177.se. Pa Bracke diakonis hemsida finns utforlig information under fliken
"Personligt ombud”. Tanken ar att det ska bli enklare for den enskilde att fa en klar bild av vad
kontakten med Personligt ombud kan innebara. Pa Bracke diakonis hemsida finns information om
Personligt ombud och pa nio olika sprak. Lank till hemsidan: www.brackediakoni.se

Under 2023 har PO fortsatt att vara aktiva pa Facebook for att 6ka tillgdngligheten och
forhoppningsvis na fler personer. Instagramkontot har aterigen aktualiserats, efter att har varit vilade
ett tag.

Synpunkter och klagomdl inom verksamheten

Samtliga nya uppdragsgivare ska informeras om hur synpunkter och klagomal kan lamnas in.
Informationen finns pa Personligt ombuds hemsida samt pa synliga anslagstavlor i verksamhetens
lokaler. Det som kommer in kommer att hanteras pa var kvalitétsavdelning och utredas enligt Bracke
diakonis rutin. Under aret har verksamheten tagit emot tva klagomal varav ett har berdort avslut och
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som da har berért 6nskemal om att byta personligt ombud.

Under aret har totalt 578 uppdragsgivare i Goteborg tagit del av verksamheten Personligt ombud i
Goteborg en liten 6kning med 13 uppdragsgivare sedan 2022. | snitt har ett personligt ombud, per
heltidstjanst, kontakt med cirka 31 uppdragsgivare under ett ar. 231 uppdragsgivare har avslutats
under aret. 347 uppdragsgivare var aktuella vid arsskiftet 2023/2024. Antalet uppdragsgivare har
Okat under hosten, men det har hanterats sa att vantetiderna varit hégst sex veckor i snitt. Detta kan
delvis bero pa invanarantalet 6kat men dven pa att byrakratin inom myndigheter blir alltmer
komplex och svartillgdngligt for medborgare med en allvarlig psykisk funktionsnedsattning.

Antal uppdragsgivare som fatt stod av personligt ombud 2023

Kvinnor Man

Totalt antal uppdragsgivare 362 216
dérav mellan 18 och 29 ar 65 32
dérav mellan 30 och 49 ar 179 114
dérav mellan 50 och 64 ar 101 60
dérav 65 ar och dver 17 10
Antal nya uppdragsgivare 166 82
dérav mellan 18 och 29 ar 25 11
dérav mellan 30 och 49 ar 89 43
dérav mellan 50 och 64 ar 42 25
dérav 65 ar och dver 10 3
Antal avslutade uppdragsgivare 139 92
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dérav mellan 18 och 29 ar 32 15
dérav mellan 30 och 49 ar 66 51
ddrav mellan 50 och 64 ar 35 24
dérav 65 ar och dver 6 2

Uppdragsgivare med hemmavarande barn
Kvinnor Man

Antal uppdragsgivare som, helt eller delvis, har 58 22
hemmavarande barn under 18 ar® vilka ar kdnda for
verksamheten.

Kontakt med verksamheten
Orsaker/orsaker till att nya uppdragsgivare tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor Man
Ekonomi 49 36
Bostad 26 25
Sysselsattning 32 21

Struktur i vardagen

Stod i kontakten med myndighet 70 42

Stod i kontakten med sjukvarden 79 32

Annan orsak

Overklagningar, samordna insatser, radgivning, personligt
stdd, annat. 24 uppdragsgivare 54 18

Vrakningshot, budget- och skuld, éverklagande/andra
juridiska fragor 15 uppdragsgivare

5> Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ir hemmavarande hos klienten.
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Samordna insatser 33 uppdragsgivare

Personligt ombud genomfoér regelbundet brukarundersékningar for att sakerstalla att verksamheten
haller en god kvalitét. Vi genomforde 2022 pa hosten en brukarstyrd brukarrevision via NSPH Vastra
Gotaland och Goteborg. Vi fick resultatet av den i mars 2023. Las hela revisionen har:
https://nsphvastragotaland.se/hur-har-personligt-ombud-arbetat-med-resultatet-fran-
brukarrevisionen/

Sammanfattning
“PO dr det bdsta som hént mig, det slar alla piller i virlden.”

“De har en kunskap som ingen annan verkar ha, och vet vart man ska vénda
sig.

7

“De har rdddat mitt liv. De backar upp mig. Bra att veta att de finns. Man fdar hjélp att
reda upp saker. De dr som en ordningsvakt som folk mdste ta sig igenom.”

“I kontakten med psykiatrin sa dr det som att ha med sig en advokat. Bemétande dr
annorlunda och ldkarbeséket har mer tid. Gdr jag sjdlv sa fdr jag en kvart och blir inte
tagen pa allvar.”

“Min PO har varit helt fantastiskt pa att leta upp saker som kan passa fér mig.
Traumabehandling till exempel. Om det har varit ndgot som hen inte har koll pa har hen
alltid letat fram det.”

Sa har skriver NSPH i slutordet av granskningen:

”Den hér revisionen har inte funnit nagra direkta brister hos Personligt ombud utan istéllet visat pa
verksamhetens manga styrkor. Dessa vardefulla tillgangar i form av ett gott stod, en genuin kontakt
och ett méanskligt bemotande visar tydligt att det &r en verksamhet som gor stor skillnad for manga
utsatta manniskor och deras olika livssituationer. Vi gratulerar till ett riktigt bra resultat som personal
och ledning har all anledning att kdnna sig stolta 6ver.”

Det blir tydligt att de manga styrkor som har lyfts ovan alla &r pusselbitar som var och en och
tillsammans bidrar till den mycket positiva helhetsupplevelse av PO som de flesta uppdragsgivare
som medverkat i undersokningen beskrivit. Det personliga motet med ombudet har en stor inverkan,
men likasa att det finns ett uttalat forhallningssatt i verksamheten till att méta individens enskilda
behov och att det finns resurser som ar nodvandiga for att uppna detta. Sammantaget visar
resultatet att kontakten med PO forandrar uppdragsgivarnas angreppsatt till livet till att bli mer
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proaktivt och att deras valbefinnande darigenom Okar. Generellt leder det goda bemo6tandet och
denna positiva helhetsupplevelse till ett 6kat sjalvfértroende och starkt egenmakt for den individ
som tar emot stdd av ett ombud. Detta blir tydligt inte minst i svaren pa fragestallningen kring alla de
lardomar som uppdragsgivarna tar med sig. Det unika arbetssattet som PO tillhandahaller i form av
en kombination av ett konkret relevant stod och ett genuint medmanskligt och jambdordigt
bemotande leder i forlangningen till att majoriteten av de som deltagit i denna undersékning far
verktyg och stod de behover for att paborja och vidhalla den egna resan mot positiva konstruktiva
forandringar i sina liv. Detta leder till starkt valmaende och 6kad egenmakt, och ligger i linje med
verksamhetens andamal. Dessa ringar pa vattnet ar mycket vardefulla, langsiktiga aspekter av
effekterna av verksamhetens arbete for individerna de dr ombud for.

Brukarinflytande

Att ge uppdragsgivarna inflytande innebar nya satt att tdnka och skapar en attitydforandring i
verksamheten. Det utmanar och férandrar etablerade tanke- och arbetssatt, 6kar medvetenheten
om egna och andras férdomar och motverkar stigmatisering. Stigmatiseringen ar ett av de dmnen vi
paborjat att arbeta med i tvargrupper under aret. Personligt ombud arbetar aktivt med samskapande
genom moéten med vara uppdragsgivare, brukardialoger, seminarier, utbildningstillfallen och
verksamheten finns med i manga brukarnatverk.

Brukarorganisationer

Personligt ombud har samarbete med flera brukarorganisationer. Den vanligaste vagen till kontakt ar
att Personligt ombud tar initiativ till minst en arlig traff med representanter fran
brukarorganisationens styrelse eller att Personligt ombud medverkar vid ett medlemsmote. Syftet
med dessa traffar ar att 6ppna upp for samarbete, fora en dialog samt 6msesidigt
informationsutbyte. Det ar viktigt for verksamheten att ha kinnedom om vilken resurs som
brukarorganisationerna kan vara for uppdragsgivarna. Det ar dven ett betydelsefullt forum att sprida
information om majligheten till kontakt med Personligt ombud. Det langsiktiga malet med
kontakterna med brukarorganisationerna ar att med gemensamma krafter kunna belysa livsvillkoren
for personer som lever med psykisk ohédlsa och pa sikt kunna skapa battre forutsattningar for
aterhdmtning. Under 2023 har vi haft samarbete med NSPH Vastra G6taland och Goteborg, IFS
Goteborg Vastra Gotaland, Lasse brukarstéd, Funktionsratt Géteborg, ASS, Fontinhuset och
Gyllenkroken.

Samverkan nationellt

Verksamhetschef har ett kontinuerligt samarbete med cheferna inom Personligt ombud i Sverige.
Personliga ombuden har ett nationellt ndtverk, dar man belyser gemensamma fragor nar det galler
systemfel, forbattringsomraden, delar med sig av erfarenheter och da blir verksamheten en rost for
dem vi finns till for.
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PO har kontinuerligt kontakt med verksamheter som har gemensamma syften och arbetssatt. Nagra
av de samarbetspartners som PO har haft kontakt med under aret:

e Kulturtolkarna ideell férening “Tidigt foraldrastod”
e Stodteamet Vastra Goteborg

e  Aktivitetshusen

e Stella mottagningen

e Kyrkans psykiatrinatverk

e Stadsmissionen

e Raddningsmissionen

e Stiftelsen Gyllenkroken

e Fontdnhuset

e Lasse Brukarstdd och Funktionsratt Goteborg
e Frivilligcentralen Oscar och Knuten

Nagra av de Instanser/myndigheter som personligt ombud har kontakt med:

e Inspektionen for vard och omsorg

e Patientndmnden

e Overférmyndarférvaltningen

e Forvaltarenheten

e Inspektionen for socialférsakringen

e Lansstyrelsen Vastra Gotaland

e Funktionshinderombudsman Goteborgs Stad och enskilda politiker i riksdagen och
kommun/regionpolitiker i specifika fragor

e Skatteverket

e Socialtjanstens olika enheter

o Diakonverksamheten inom Svenska kyrkan

e Statens servicekontor

e Kommunens olika service och stédenheter

e Primarvarden

e Specialistsjukvarden

e Finsam

Det sker dven att professionella inom olika verksamheter kontaktar PO for att radgora kring hur de
ska ga vidare i kontakten med sina klienter/patienter/brukare.
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Referensgrupper och nétverk

Verksamheten Personligt ombud &r representerad i flera viktiga natverk som ror fragor géllande
livsvillkoren for personer med psykisk funktionsnedsattning. Natverken ar oftast sammansatta av
personer fran flera myndigheter och verksamheter som i sitt arbete traffar personer med psykisk
funktionsnedsattning. Natverken traffas cirka tva ganger om aret fér informations- och
erfarenhetsutbyte, exempelvis referensgrupper pa aktivitetshus, kyrkans psykiatrinatverk, PO-
natverk nationellt, Brukarstédsnatverket Goteborg, Frivillig centralerna har vi en god samverkan med
och néatverk via samordningsforbunden.

Uppsbkande verksamhet

Personligt ombud arbetar uppstkande genom att bland annat besdka arenor dar personer i mal-
gruppen vistas, som kommunala verksamheter, exempelvis de fyra aktivitetshusen i Goteborgs Stad,
medborgarkontor, bibliotek, Fontdnhuset, Gyllenkroken men dven intresseorganisationer, féreningar
och religiosa samlingsplatser som kulturtolkarna, kyrkor och moskéer. De personliga ombuden
sprider pa sa vis information om verksamheten, medverkar pa informationstrdffar med andra
verksamheter och genomfor foreldsningsuppdrag pa exempelvis Goteborgs universitet och
Yrkeshogskola.

Ett annat satt att nd personer inom malgruppen ar att verksamheten Personligt ombud blir kind
inom de organisationer och myndigheter som méter personer med psykisk funktionsnedsattning.
Detta gors genom regelbundna traffar och deltagande i natverk. Verksamheten marknadsfors dven i
lokaltidningar samt i sociala medier.

Det ar av betydelse att Personligt ombud dven deltar i sammanhang dar manniskor mots utifran
andra behov och roller an att man har en psykisk funktionsnedsattning. Exempelvis pa Halsoteken
och Medborgarkontoren dar vi bedriver uppsékande verksamhet.

For mer information om vara aktiviteter/marknadsforing, se bilaga 2.

Var finns Personligt ombud?

De personliga ombuden ar organiserade i tva grupper utifran geografiska omraden. Verksamheten
utgar fran tva kontors- och méteslokaler. En moteslokal finns ocksa tillgénglig pa Bracke diakonis
omrade pa Hisingen. Under 2023 sag det ut pa féljande satt:

Kontoret pa Marklandsgatan 3 vander sig till: Centrum, Majorna- Linné, Vastra Goteborg, Askim-
Frolunda-Hogsbo.

Kontoret pa Norra Agatan 10 B vander sig till: Angered, Ostra Goteborg, Orgryte-Harlanda, Lundby,
Norra Hisingen, Vastra Hisingen.

Verksamhetschef

Anna-Lena Slibar

Bracke Vastergardsvag 5418 04 Goteborg
Tel: 031-2172 15

E-post: anna-lena.slibar@brackediakoni.se
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Hemsida: Bracke personligt ombud Goteborg - Bricke personligt ombud Goteborg (brackediakoni.se)

Facebook: Personligt ombud Goteborg

©

Instagram: @personligtombudgoteborg
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