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Aterrapportering av uppdrag att utreda och
utvardera hur samordningsuppdraget av och
arbetet med medborgarvittnen kan utvecklas
och forbattras

Forslag till beslut
I ndmnden for demokrati och medborgarservice

1. Nimnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att utreda
och utvirdera hur samordningsuppdraget av och arbetet med medborgarvittnen
kan utvecklas och forbéttras” for fullgjort.

2. Némnden for demokrati och medborgarservice 6verldmnar, utan eget
stillningstagande, forvaltningens tjénsteutltande till kommunfullmiktige.

Sammanfattning

Néamnden for demokrati och medborgarservice gav den 21 december 2022, § 132,
forvaltningen i uppdrag att utreda och utvérdera hur samordningsuppdraget av och arbetet
med medborgarvittnen kan utvecklas och forbéttras.

Utredningen ska beakta:

e alternativa forslag pa hur arbetet kring medborgarvittnen kan organiseras,
inklusive fragor som ror arbetsmiljéansvar, dokumentationshantering och
eventuella problem med medborgarvittnenas arbetssétt

e ckonomiska effekter

e behov av dndringar som ndmnden for demokrati och medborgarservice inte har
radighet over

I utredningen har férvaltningen inhdmtat information fran Polisen, tjanstgérande
medborgarvittnen, andra kommuner samt ansvariga for arvodeshantering pa
stadsledningskontoret och Intraservice. Goteborg Stad ar savitt vi vet idag den enda
kommun i Sverige som har valt att ha medborgarvittnen.

Sedan beslutet fattades om att utse medborgarvittnen 1956 har samhéllet fordndrats i hog
utstrdckning. Polisen har forstatligats och dr sedan 1965 en egen myndighet. Samverkan
mellan Polisen och kommun har successivt utvecklats utifran géteborgssamhallets behov.
Digitaliseringen erbjuder i dag ocksa fler och andra mer kvalitetssdkrade mojligheter till
insyn i Polisens arbete.
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Den utredning som forvaltningen har gjort visar pa patagliga brister i kvalitet, effektivitet,
transparens och uppfo6ljning s som medborgarvittnenas uppdrag ar utformat idag. Om
Goteborgs Stad ska fortsétta tillhandahalla och samordna medborgarvittnen kravs ett
omtag for att i huvudsak definiera och modernisera sjélva uppdraget, sa att det béttre
Overensstimmer med dagens behov.

Det har inte skett ndgon utveckling av uppdraget sedan inférandet 1957. I samtalen med
Polisens representanter framkommer att man har svart att se syftet och nyttan for
medborgarna att medborgarvittnen nirvarar vid verksamheten. Man lyfter ocksé en del
utmaningar utifrdn medborgarens perspektiv. Att fler personer &n nddvandigt nérvarar vid
en valdigt utsatt situation kan i sig bidra till att den personliga integriteten blir n mer
ansatt.

Om verksamheten ska finnas kvar ser forvaltningen att ett flertal dtgarder behover vidtas,
for att den ska fungera péa ett andamalsenligt, réittssdkert och effektivt sétt. Det handlar till
exempel om att faststdlla vem som har arbetsgivaransvaret for medborgarvittnena, hur
dokumentation ska ske samt faststélla dgarskapet av dessa handlingar. Det saknas idag
ocksa ett system for att rapportera avvikelser och incidenter, exempelvis om anstéllda
inom personintaget anvéinder 6vervald mot den frihetsberdvade. Men dven i de fall dér
Polisen upplever att medborgarvittnena misskoter sig i sitt uppdrag.

Samtliga ndmnder och styrelser i staden har fatt i uppdrag att se 6ver hur administrationen
kan minska. Det handlar framfor allt om att borja forenkla, ta bort vissa administrativa
aktiviteter och sluta gora uppdrag eller uppgifter nér nya tillkommer. Utgangspunkterna
maste vara att det staden gor skapar reellt virde for dem staden ar till for. Forvaltningen
har tillsammans med polisen svart att se ett tydligt syfte och nytta med
medborgarvittnesuppdraget utifrin dagens goteborgssamhille.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Medborgarvittnesuppdraget innebir idag kostnader for arvoden till tjanstgorande
medborgarvittnen, ersittning for forlorad arbetsinkomst, verksamhetskostnader samt
personalresurser till samordningen av uppdraget. Uppdraget innebér dven kostnader for
Polisen i form av arbetstid for gruppchef och 6vrig berérd personal.

Nér ndmnden for demokrati och medborgarservice fick uppdraget att samordna arbetet
med stadens medborgarvittnen flyttades inga medel eller andra resurser med. Med den
ambitionsniva som forvaltningen har haft under 2022 och 2023 beddms kostnaden till
152 000 kronor per ar for sjdlva samordningen, och utdver detta tillkommer 1 700 000
kronor for arvoden och erséttning for forlorad arbetsinkomst. En total kostnad pa

1 852 000 kronor.

Om kommunfullméiktige bedomer att Goteborgs Stad ska fortsitta att tillhandahalla
medborgarvittnen behover medborgarvittnesuppdraget utvecklas for att sdkerstélla
kvalitet, transparens, rittssédkerhet och en god arbetsmiljé samt att skattemedel anvénds
pa ett ansvarsfullt sétt.

Vid en utveckling av uppdraget bedomer forvaltningen att kostnaden for samordning
kommer att 6ka till cirka 500 000 kronor per ér, vilket innebér en total kostnad pa
2 300 000 kronor per ar.
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Ytterligare kostnader som dé bedéms tillkomma ar:

e Upphandling av IT-stod for schemaldggning.

o Kostnader relaterat till medborgarvittnenas arbetsmiljo, som exempelvis
forsakringar och hantering av arbetsmiljofragor i form av insatser fran
foretagshilsovard och liknande vid behov.

Néamnden har i dagsldget inte mdjlighet att avsétta de medel som krévs utan att det
paverkar andra delar inom ndmndens ansvar.

Samtliga ndmnder och styrelser fick i budget 2023 i uppdrag att minska administrationen
inom flertalet verksamheter for att prioritera verksamheternas grunduppdrag. Uppdraget
inramas av ett Overgripande resonemang om vikten av varsamhet med skattemedel, att
stadens resurser anvéands effektivt och ger nytta for dem vi ar till for.

Sammantaget dr forvaltningens bedomning att kostnaderna for uppdraget med
medborgarvittnen, oavsett organisation och arbetsformer, dverstiger nyttan.

Beddmning ur ekologisk dimension

Staden har 60 medborgarvittnen som tjanstgdr arets alla dagar; dag, kvéll och natt.
Medborgarvittnena behover transportera sig till och fran tjédnstgoringen pé polishuset i
centrala Goteborg. Resor med bil bidrar till utsldpp, tringsel och upptar parkeringsyta. En
avveckling av uppdraget kan i nagon mening bidra till minskade utsldapp och en béttre
trafikmiljo i innerstaden.

Beddmning ur social dimension

Att medborgare blir korrekt behandlade av den myndighet som har befogenheter att
frihetsberova och gora ingripande atgérder &r en barande pelare i ett demokratiskt
samhélle. Lagen om medborgarvittnen syftar till att allménheten ska beredas insyn i
Polisens verksamhet och att kunna folja deras arbete i det 14n kommunen tillhor. Idag
saknas det former for hur insyn ska ges, inget av det som medborgarvittnet ser och hor
foljs upp vare sig av Goteborgs Stad eller Polisen vilket innebér att allmédnheten inte ges
mojlighet till insyn i den mening lagen beskriver.

Det finns idag ett flertal myndigheter som genom sin myndighetsutovning fér stor
paverkan pa méanniskors liv. Att sékerstélla att myndighetsutdvning &r rittssiker,
likvardig, att den gors utifran gillande lagstiftning och att beslut gar att 6verklaga ar
viktiga demokratiska principer, som ocksé péverkar fortroendet for vara myndigheter och
samhallsinstitutioner. Detta sker idag genom olika processer och metoder inom respektive
myndighet.

Sa som medborgarvittnenas uppdrag ar utformat fyller de inte ldngre samma funktion
som for dver ett halvt sekel sedan, da Goteborg Stad infoérde systemet med
medborgarvittnen. Samhéllet har utvecklats, liksom myndigheternas arbetssitt.
Digitaliseringen erbjuder i dag ocksa fler och andra mer kvalitetssdkrade mojligheter till
insyn i Polisens arbete. Idag finns heller ingen utpekad part som har arbetsmiljoansvar for
medborgarvittnena. Det dr darfor problematiskt att 16sa ut frdgor som rér exempelvis
krishantering, samtalsstod och andra arbetsmiljorelaterade fragor.
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Samrad
Samrad har skett med Polisen, utredningsjour sektion 2, den 20 januari 2023.

Samverkan
Information har ldmnats till de fackliga organisationerna vid forvaltningens
samverkansgrupp (FSG) den 14 juni 2023.
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Arendet
Néamnden for demokrati och medborgarservice gav den 21 december 2022, §132,

forvaltningen i uppdrag att utreda och utvérdera hur samordningsuppdraget av och arbetet
med medborgarvittnen kan utvecklas och forbéttras.

Utredningen ska beakta:

e alternativa forslag pa hur arbetet kring medborgarvittnen kan organiseras,
inklusive fragor som ror arbetsmiljéansvar, dokumentationshantering och
eventuella problem med medborgarvittnenas arbetssétt

e ckonomiska effekter

e Dbehov av dndringar som ndmnden for demokrati och medborgarservice inte har
radighet over.

Forvaltningen ldmnar nu 6ver utredning och utvirdering till nimnden for demokrati och
medborgarservice.

Beskrivning av arendet

Néamnden for demokrati och medborgarservice har haft uppdraget att samordna
Goteborgs Stads medborgarvittnen sedan den 1 oktober 2021, enligt beslut i nimnden
2021-06-23, §50. Da utsdg nimnden ocksa en samordnare som skulle ansvara for
samordning, administration och kommunikation.

Forvaltningens samordningsuppdrag

Uppdraget att samordna medborgarvittnena i Goteborgs Stad innebér att ansvara for
samordning, administration och kommunikation. Det innebér idag nedanstédende
arbetsuppgifter:

e Uppritta turlista och fordela pass mellan medborgarvittnena Sver aret
e (ora turlistan tillgénglig for medborgarvittnena

e Bevaka att lediga pass bemannas

e Introduktion av nya medborgarvittnen tillsammans med Polisen

e Uppritta praktiska anvisningar om tjanstgoringen

e Vara kontaktperson gentemot Polisen och stadsledningskontoret

e Formedla information mellan Polisen och medborgarvittnen

e Utveckla arbetssitt och samarbetsformer mellan berérda parter

Fran och med 1 januari 2023 har forvaltningen &ven tagit 6ver arvodeshanteringen, en
uppgift som tidigare hanterades av stadsledningskontoret.

Under dren 2014-2021 samordnades Goteborgs Stads medborgarvittnen av Goteborgs
Medborgarvittnesforening. Sedan nimnden tog 6ver samordnaruppdraget har flera
utmaningar och forbéttringsomraden identifierats, kopplat béde till rollen som
medborgarvittne och till sjdlva samordningen av deras arbete.
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I verksamhetsnomineringen infor budget 2023 lyfte ndmnden for demokrati och
medborgarservice in ett behov av en oberoende utredning av Goteborgs Stads
medborgarvittnen. I december 2022 gav nimnden forvaltningen i uppdrag att utreda och
utvérdera hur samordningsuppdraget av och arbetet med medborgarvittnen kan utvecklas
och forbattras.

Under april 2022 genomfordes en utviardering av samordnaruppdraget genom en
enkdtundersokning som gick ut till samtliga medborgarvittnen, 29 personer besvarade
enkéten.

Utover enkédtundersokning och kontakt med medborgarvittnen under
samordningsuppdragets gang sa har utviarderingen kompletterats med djupintervjuer med
fyra medborgarvittnen samt att samtal skett med berdrda tjénstepersoner inom Polisen.

Bakgrund

Med stod av Lagen om medborgarvittnen (1981:324), utser kommunfullméktige vart
fjdrde ar 60 medborgarvittnen. For att kunna bli medborgarvittne ska du vara
fortroendevald for ett politiskt parti som finns representerat i kommunfullméktige.

Ett medborgarvittne ska folja Polisens arbete i syfte att ge allminheten insyn i
verksamheten. Goteborg har haft ett system med medborgarvittnen i ménga ar.
Inledningsvis utsdgs medborgarvittnena internt inom Polisen, men ar 1956 beslot
Goteborgs kommun att 60 kommunala medborgarvittnen skulle utses. De tyngst vigande
skélen var tillskapandet av en partiell offentlighet, som bor vara dgnad att hos
allménheten stirka fortroendet for de i forundersokningen verksamma myndigheterna,
garanti for rittssdkerheten och for att icke oldmpliga forhérsmetoder komma till
anvéndning samt tillgéng till opartiska vittnen, vilka vid behov kunna styrka vad som
forekommit vid forhoren” (1956 nr 403).

Vad forvaltningen for demokrati och medborgarservice kédnner till si dr Goteborg den
enda svenska kommunen som utser medborgarvittnen. Detta gor att det finns fa
erfarenheter fran andra att ta del av.

1983 beslutade kommunstyrelsen i Stockholm att en forsoksverksamhet med
medborgarvittnen skulle starta i Stockholms kommun. Man bedémde att “ett
medborgarvittne kunde vara positivt for savél polis, allménhet och den enskilde.”
Forsoksverksamheten pagick under 1985 och halva 1986, dé det avslutades den 1 juni.
Totalt hade da upp emot 150 personer fungerat som medborgarvittnen under
forsoksperioden. Enligt den utvirdering som gjordes av forsoket var det tveksamt om
verksamheten gett den insyn som forviantades, och man fann det tveksamt om
medborgarvittnen dr den bésta formen for en dkad insyn i polisarbetet.

Medborgarvittnena i Stockholm finansierades av stadsbidrag fram till den 30 juni 1986.
Nar det stod klart att kommunen inte skulle fa stadsbidrag for medborgarvittnesuppdraget
dérefter lag det ocksa till grund for beslutet om att inte permanenta funktionen inom
kommunal verksamhet. Man sdg det heller inte motiverat att permanenta verksamheten pa
bekostnad av andra och mer angeldgna insatser inom exempelvis det sociala omradet.
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I Orebro anméldes en motion om att infora medborgarvittnen i kommunen till
kommunfullméktige den 16 juni 2020, §181. Motionen beskrev “att det fran allménhetens
perspektiv idag ofta saknas insyn i1 hur drenden utreds och hanteras dér poliser agerat
utanfor sin befogenhet, anvént obefogat vald, dvervald eller begétt ett annat brott eller
tjanstefel.” Arendet behandlades i kommunfullmiktige i Orebro den 15 februari 2023, dér
motionen avslogs. Bedomningen var att medborgarvittnen ar en komplicerad och kostsam
verksamhet och att det finns andra, mer effektiva insatser som kan skapa storre tillit till
Polisen.

Medborgarvittnenas arbetssitt i Goteborg

I Goteborg néarvarar medborgarvittnena vid en begrénsad del av Polisens verksamhet; i
utredningsjour sektion 2, eller det som i dagligt tal kallas personintaget. Hir hanteras
framst personer som blir omhédndertagna for berusning, enligt Lag (1976:511) om
omhéndertagande av berusade personer (LOB). Bemanningen sker vid personintaget
mandag till sondag, 365 dagar om aret. Enligt grundschemat ska varje medborgarvittne
tjdnstgdra 14—15 pass om aret, totalt bemannas 840 pass om aret.

Ett medborgarvittne nirvarar frimst under visitering vid in- och utskrivning.
Medborgarvittnen kan dven delta under forhor, men det &r i nuldget sillan detta
efterfragas. Ett medborgarvittne ska vara en passiv askadare, men en aktiv iakttagare och
lyssnare. Medborgarvittnena har inte som syfte att bedriva nadgon form av stod for den
frihetsberovade, utan enbart observera skeendet.

Dagboksanteckningar fors vid tjdnstgoring for att dokumentera bland annat beteende,
personliga tillhdrigheter och status for dessa samt eventuella skador. Anteckningarna fors
for hand och forvaras manuellt i parmar hos Polisen.

Forvaltningen har inte kunnat se var bestimmelserna kring dokumentation kommer ifran.
Polisen har inte initierat att dessa anteckningar ska foras och det gar inte att hitta i vare
sig regler eller styrande dokument fran Goteborgs Stad att detta ska ingd i
medborgarvittnenas uppgift. I forarbetet till nuvarande Lag (1981:324) om
medborgarvittnen star det att “det bor ankomma pé vederbérande huvudman att besluta
om de nirmare formerna for administrationen”.

Det ar oklart i vilken mening som dagboksanteckningarna fors och om det &r relevant for
medborgarvittnesuppdragets syfte. Det har heller inte faststillts vilken myndighet som ar
ansvarig for handlingarna. Polisens avdelning réttstillimpning Vist bedomer att dessa
anteckningar varken har uppréttats eller inkommit till myndigheten, och att de déarfor bor
tillhora Goteborgs Stad.

Det saknas anvisningar och rutiner for hur medborgarvittnena ska rapportera avvikelser
och incidenter som sker under tjdnstgdringspassen, exempelvis om anstéllda inom
personintaget anviander 6vervald mot den frihetsberovade. Dagboksbladen moéter inte den
fragan. Detsamma géller ocksé det omvénda. Det finns ingen rutin for hur Polisen ska
rapportera eller dokumentera om ett medborgarvittne upptrader olampligt.

Sammanfattningsvis sa finns det i dagslaget inget tydligt nedtecknat uppdrag kring vad ett
medborgarvittne forvintas gora, eller hur deras arbete ska dokumenteras eller foljas upp.
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Fortroendet for Polisen som myndighet

Enligt senaste fortroendebarometern 2023 (Fortroendebarometern medieakademin) har 67
procent av de tillfragande stort eller mycket stort fortroende for Polisen. Det har sjunkit
fran 2022 ars métning, men ar det ar relativt hogt jamfort med andra myndigheter. Polisen
kommer pa fjdrde plats av de 16 samhaillsinstitutioner som var med i undersékningen.

Att gbteborgarna har fortroende for Polisen dr en viktig del i brottsforebyggande arbete
och i utredningar av brott samt for att ménniskor ska kénna trygghet i sin vardag. Polisen
arbetar med fragan pé olika sétt beroende pa lokalsamhéllets behov och de gor detta
tillsammans med andra aktorer, daribland kommun, civilsamhille och hyresvirdar.

Exempel pa omraden déar samverkan sker:

e Polisens insynsriad. Radets syfte &r att bereda insyn i polismyndighetens
verksamhet for allménhet eller politiker. Detta kan &dven finnas i andra
myndigheter vars verksambhet &r sérskilt angelédget for medborgare, politiker och
civilsamhélle att ha insyn i. Insynsrad finns pa nationell och lokal niva. Protokoll
fran Polisens insynsrad ar offentliga handlingar.

e Medborgarloften. I Goteborg, precis som i flera andra polisdistrikt, arbetar
Polisen med medborgarl6ften vilka sker i samverkan med kommun och
civilsamhélle. Medborgarloften ér lokalt forankrade och utgér fran stadsomraden
och de behov som medborgare identifierat via trygghetsundersdkningar.

¢ Volontirer inom Polisen. Polisvolontérer ar en verksamhet som finns i
Polisregion Vist. Mélet med volontirerna &r enligt Polisens hemsida .. .att
polisens och frivilligas gemensamma engagemang ska motas. Narmare kontakt
mellan polis och medborgare i ndromradet kan bidra till ett tryggare samhille
med minskad brottslighet.” 'I det ssmmanhanget str Polisen for utbildning,
forsékring och det ges tydliga uppdrag for volontérerna.

e SSPF. SSPF star for samverkan mellan socialtjinst, Polisen och fritid. SSPF
syftar till samverkan mellan kommun och Polisen géllande unga i riskzon och
finns etablerat i samtliga stadsomraden i Goteborg.

Utredning och analys

Polisens erfarenheter av Goteborgs Stads medborgarvittnen

Polisen har befogenheter att ingripa och begréansa méanniskors frihet for att stivja
brottslighet och upprétthélla allmén ordning. I de befogenheterna ingér att frihetsberdva,
och om det anses nddvéndigt, anvinda befogat vald. For myndigheter som har rtt att
ingripa i medborgares fri- och réttigheter finns det ett sirskilt stort ansvar att sdkerstélla
god kvalitet i de beddmningarna, att de sker péa ett rittssakert sétt och att ingripandena
inte pagar langre dn nddvéndigt. Det dr av storsta vikt att man foljer sitt uppdrag och inte
missbrukar sin stdllning gentemot medborgaren.

! https://polisen.se/om-polisen/bli-volontar/ [2023-06-09]

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, tjansteutlatande

8 (15)


https://polisen.se/om-polisen/bli-volontar/

Polisen arbetar kontinuerligt med bemdtandefragor, kvalitet och kultur for att sdkerstélla
en rittssiker behandling. Det finns kameradvervakning 6ver hela omradet och

ljudupptagning ar nésta steg i utvecklingen, &ven om det inte dr pa plats i skrivande stund.

Polisen har rutiner som séger att arrestpersonalen aldrig arbetar ensamma med den
intagne. Medborgarvittnet rdknas inte in har, &ven om det ar ett medborgarvittne
nirvarande ska det dndé alltid vara tva personal niarvarande. I forhor kan ett
medborgarvittne ersétta annan polisresurs, men den mojligheten anvinds véldigt séllan.

Arrestvakterna pa den berorda sektionen genomgar en utbildning om fyra veckor och det
finns mentorsprogram for nyanstéllda. Personalen har ocksa tillgang till extern
handledning och det férekommer exempelvis systematiserade samtal om svara fragor och
situationer. Hela Polisen har utvecklats mycket just nir det géller bemdtandefragor.
Samtliga intervjuade fran Polisen upplever att det skett en forbattring pa det har omradet
under deras tid inom Polisen och att det &r ett aktivt arbete som péagar.

Polisen har som andra myndigheter ett kvalitetsledningssystem med krav pa
egenkontroller, till exempel dokumentation. Tillsyn sker via Polisens eget organ, som ska
bedriva tillsyn utifrén en faststilld tillsynsplan beslutad av rikspolischefen, men &ven
pakallad av intrdffade hindelser. Tillsynsorganet ska vara oberoende och sjélvstindigt.

Tillbudsrapporter gors av Polisen om nigon intagen blir skadad under vistelsen pa
personintaget. Det gér ocksa att begéra ut allt material, da det ar offentliga handlingar.

Om négon medarbetare inte skoter sitt uppdrag gors en anmélan till Sarskilda utredningar
(SU). Sarskilda utredningar foredrar aktuella drenden i Polisens insynsrad, och dér finns
representanter fran allménheten i form av politiker utsedda av regeringen. Insynsradet
finns pa nationell och regional niva. Protokollen finns tillgéingliga pé Polisens hemsida.

Polisen granskas ocksa pa olika sitt, till exempel av Justitiecombudsmannen (JO), om en
anmélan gors.

I samtalen med Polisens representanter for personintaget framkommer att man har svart
att se syftet och nyttan for medborgarna att medborgarvittnen narvarar vid verksamheten.
Polisen lyfter ocksa en del utmaningar utifrdn medborgarens perspektiv. Att fler personer
dn nodvandigt narvarar vid en véldigt utsatt situation kan i sig bidra till att den personliga
integriteten blir 4n mer ansatt.

Det finns ocksa fragetecken kring att det befinner sig icke sikerhetsprévade personer i
Polisens lokaler, som deltar i verksamheten. Detta ar ett krav for alla andra som anstalls
eller bedriver verksamhet i1 lokalerna, men tillimpas alltsé inte for medborgarvittnen.

Polisen har heller inte uppfattat att de har ansvar for medborgarvittnenas arbetsmiljo, och
lyfter ocksa att narvaron av medborgarvittnen ibland kan leda till svarigheter i
arbetsmiljon for bade arrestpersonal och poliser. Som exempel nimns medborgarvittnen
som inte hdrsammar uppmaningar om vart man far rora sig, eller medborgarvittnen som
inte har forméga att forflytta sig snabbt vid hetsiga situationer. Det har ocksa forekommit
att medborgarvittnen helt enkelt inte lyssnar pé och respekterar polisernas instruktioner.
Andra rapporterar om tillfdllen d& medborgarvittnen forsvunnit ut ur lokalerna pé flera
timmar langa raster, eller inte deltagit vid en enda in- eller utskrivning under hela
tjdnstgoringspasset. Sammantaget medfor detta brister i tillit till varandra och minskar
acceptansen och forstaelsen for att medborgarvittnen deltar i verksamheten.
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I samtalen framkommer att man efterfragar andra resurser frin kommunen av mer
professionell karaktér, som hade bidragit till en stérre medborgarnytta. Bland annat
ndmns dnskemélet om socialsekreterare pé plats som kan ldnka till sociala insatser, och
behovet av en tillnyktringsenhet i Goteborg, som tidigare har funnits.

Utvardering samordningsuppdraget

Sedan samordningsuppdraget togs dver av nimnden for demokrati och medborgarservice
har forvaltningen kommit i kontakt med méanga av stadens utsedda medborgarvittnen,
bland annat genom informationstréffar, workshops, mejlvaxlingar och telefonsamtal. I en
utvirdering om “utveckling av samordnaruppdraget”, som gick ut till alla
medborgarvittnen i april 2022, gick det bland annat att utlésa att manga saknade en
helhetsbild av vad medborgarvittnesuppdraget faktiskt innebér. Pa fragan ”Vad skulle
vara viktigt for dig om du blev vald till medborgarvittne idag?”” kom bland annat foljande
svar in:

e ”En kortfattad men tydlig information om vad uppdraget innebér, da uppdraget
tyvérr inte star hogst upp pa den politiska dagordningen, det géller for samtliga
partier.”

e ”Att fa utbildning och forstd vad som ar viktigt med uppdraget, hur jag skall bete
mig och vad jag skall rapportera.”

e ”Att informationen om uppdraget blir tydligare fran respektive parti, for att fa
personer som forstar inneborden av uppdraget.”

e 7Att partierna forstar vikten av uppdraget, for nu beror manga obesatta pass pé att
fortroendevalda inte fétt tydlig information om vad uppdraget innebér, da skulle
ocksé Polisen i storre utstrickning anvinda medborgarvittnen, till exempel vid
forhor eller vid utredningar och dven partierna infor framtida politiska beslut som
nu inte togs till vara nér Véstra Gotalandsregionen tog over tillnyktringsenheten.
Detta skulle ocksa 0ka intresset fran 6vriga kommuner i landet om uppdraget.”

I samband med ny mandatperiod 2023-2026 blev det tydligt att de som de politiska
partierna nominerat inte forberetts pa medborgarvittnesuppdragets innebord, vilket ledde
till att ménga avsade sig uppdraget innan de hunnit paborja ndgon tjanstgoring.

I intervjuer och samtal med medborgarvittnen framkommer delade uppfattningar om
medborgarvittnesuppdraget. Nagra menar att man ser det som en viktig uppgift att ha
insyn i Polisens verksamhet, och anser att det ligger i uppdraget att vara en garant for att
medborgaren inte ska bli utsatt for felaktig behandling av de som arbetar pa
personintaget. Att kunna vittna vid anmélningar om 6vervald eller stold &r ocksa en
vanlig uppfattning, och hir ser man sig som ett vittne bade for medborgaren och
personalen pé personintaget.
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Négra menar att det kan ifrdgasittas att det 1aggs skattepengar och resurser pa att
Goteborgs Stad har medborgarvittnesuppdraget, frimst for att det &r en sa liten del av
Polisens verksamhet man har insyn i. Skulle det forekomma véld eller annat krankande
beteende sé finns det ménga andra situationer och tillfillen som det kan intréffa, ddr man
inte har ndgon insyn i idag. Samtliga medborgarvittnen som intervjuats siger att de
generellt uppfattar att personalen vid intaget agerar korrekt och professionellt, samt att de
har ett ménga génger svart arbete. I de fall man bevittnat att personalen ingripit fysiskt
har man uppfattat att det varit befogat, att situationen har kravt det.

Det finns ocksa kritik mot att medborgarvittnesuppdraget inte foljs upp, att erfarenheterna
inte tas tillvara. De erfarenheter som gors stannar hos det enskilda medborgarvittnet.
Flera uppger att de har sekretess och av den anledningen inte pratar om sina erfarenheter.

Man sdger ocksa att det &r ménga tjdnstgoringspass dér det inte dr s mycket aktivitet, och
ifrdgasitter om bemanningen mandag-sondag dr befogad utifran nytta och kostnad. Under
en del perioder och vid I6ningshelger dr det mycket aktivitet under tjinstgdringspassen
och da &r det svérare att sékerstélla insyn med bara ett medborgarvittne pa plats. De tider
det 4r mest aktivitet dr fredagar och lordagar, samt vid storhelger och evenemang.

Medborgarvittnena framfor viss oro och osékerhet for vad som géller om man blir skadad
eller rdkar ut for nagot obehagligt som man behover stod med. Ménga &r osdkra pa vad
forvaltningen har for ansvar och vad man som medborgarvittne kan forvénta sig. Man
upplever ocksa att det inte &r forankrat hos polisens personal vad syftet &r med
medborgarvittnesuppdraget och att bemotandet gentemot medborgarvittnena kan vara lite
blandat.

Generellt upplever medborgarvittnena fortroende for att Goteborgs Stad har tagit Gver
samordningen. En del framfor att vissa delar med schemaldggningen blivit annorlunda.
En del upplever det som en positiv fordndring medan andra upplever att det fungerade
bittre i tidigare organisering. Bdde medborgarvittnen och Polisen upplever det som
positivt att det gors en utredning och att fragan belyses.

Ovriga iakttagelser

Majoriteten av de intagna blir omhéndertagna enligt Lag (1976:511) om
omhéndertagande av berusade personer (LOB). I samtal med Polisen och i intervjuer med
medborgarvittnen lyfts behovet av ett annat omhéndertagande av den gruppen &n vad som
kan erbjudas i personintaget. Behov finns av medicinsk kompetens, socialt stdd och
omhéndertagande, praktisk omsorg och stdd till att ta kontakt med socialtjansten utifran
behov.

Behovet av socialt stod lyfts sérskilt for de som blir omhéndertagna for forsta géngen,
unga personer ndmns i synnerhet och &dven kvinnor. Personer med funktionsnedséttningar
kan ocksa vara en sarskilt utsatt grupp i en séddan situation. Det kan vara psykiskt
pafrestande och skrimmande att bli omhéndertagen och ford till den miljon. Det ingér
inte 1 medborgarvittnets uppdrag att vara stdd at den intagne och inte heller att géra nagon
form av social insats vid in- eller utskrivning.

Forvaltningens och Polisens iakttagelser dr liknande den som Stockholms Stad gjorde nér
de utvérderade forsdoksverksamheten 1986, ddar man bedomde att resurserna skulle géra
mer nytta i andra delar av kommunens verksambhet.
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Medborgarvittnet kommer in i situationen nér personen fors in i intaget. Det gor det svért
for denne att avgdra om polis och arrestpersonal gor adekvata bedomningar och inte
anvander mer vald dn néden kriver, eftersom man inte vet vad som har hidnt innan. De
har heller inte kompetens att avgora om det ar tillatna grepp utifrén situationen, dé de inte
har samma utbildning som polisen har.

Forslag till utveckling och organisering av arbetet med
Goteborgs Stads medborgarvittnen

Sedan beslutet fattades om att utse medborgarvittnen 1956 har samhéllet fordndrats i hog
utstrackning. Polisen har forstatligats och ar sedan 1965 en egen myndighet. Samverkan
mellan polis och kommun har successivt utvecklats utifran géteborgssamhillets behov.
Forvaltningen har inte kunnat se att det skett ndgon genomlysning eller utvirdering av
medborgarvittnesuppdraget sedan inférandet 1957. Arbetsséttet har inte utvarderats av de
berérda parterna och det har inte heller hittats nagon form av dverenskommelse mellan
kommunen och Polisen om hur samverkan ska se ut. Med anledning av det &r det av vikt
att se pa medborgarvittnesuppdraget med utgdngspunkt i dagens behov och utmaningar,
hur Polisen och kommunen samverkar utdver detta uppdrag, samt hur Polisen har
utvecklat sitt arbete med bemotande, kvalitet och utbildning.

Under workshops, informationstillfallen, mejlvaxling och telefonsamtal med Goteborgs
Stads medborgarvittnen har manga fragor véckts som visat sig vara komplicerade att
svara pa. Detta med anledning av en otydlighet kring det egentliga syftet med
medborgarvittnesuppdraget. Till f61jd av att ingen genomlysning har gjorts sedan
inforandet 1957 har uppdraget inte heller f61jt med i den utveckling som skett saval i
samhillet som inom Polisen och kommunen.

Den utredning som forvaltningen har gjort visar pa patagliga brister i kvalitet, effektivitet,
transparens och uppfoljning s& som medborgarvittnenas uppdrag &r utformat idag. Om
Goteborgs Stad ska fortsétta tillhandahalla och samordna medborgarvittnen krévs ett
omtag for att i huvudsak definiera och modernisera sjdlva uppdraget, sa att det battre
Overensstimmer med dagens behov.

Fragor som Goteborgs Stad behover klargora for att sdkerstilla tydlighet i
uppdraget

For att nimnden for demokrati och medborgarservice ska kunna utveckla och forbéttra
samordningsuppdraget sa behover Goteborgs Stad:

e Ta fram en tydlig avsiktsforklaring mellan Polisen och Gdteborgs Stad. Det
saknas idag ett tydligt syfte och vilken nytta Goteborgs Stad vill ha av uppdraget.
Det ar dérfor svart att forankra uppdraget inom Polisen. Det saknas svar pa varfor
verksamheten ska finnas, vilket dr en forutsattning for att kunna bedriva
verksamheten.

o Fortydliga ansvarsfordelningen for uppdraget Goteborgs Stads medborgarvittnen.

e Ha en dialog med Polisen om vilken del av deras verksamhet som &r mest lamplig
for medborgarvittnena att tjinstgdra inom.

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, tjansteutlatande

12 (15)



Fortydliga for de politiska partierna vad uppdraget innebér och sikerstilla att
personer som blir nominerade dr informerade och intresserade av att ha
uppdraget, samt har forutsittningar att tjdnstgora. Partierna behdver dven ta
stéllning till vad de vill ha &terrapporterat av medborgarvittnet, sa att dennes
iakttagelser kommer till nytta for medborgaren och allménheten.

Sakerstilla arbetsmiljoansvaret for medborgarvittnen. Ett utpekat
arbetsmiljoansvar behovs for att samarbetet mellan Goteborgs Stad och Polisen
ska bli sa effektivt som mojligt samt att goda relationer kan skapas, i syfte att
erbjuda allménheten insyn i myndighetens verksambhet.

Utreda frdgan om ansvar och eventuellt tecknande av forsékring under
tjdnstgdring.

Ta fram en reglering av vilka uppdrag eller yrken som kan vara oldmpliga att
forena med uppdraget som medborgarvittne. Infér nominering till
medborgarvittnesuppdraget uppmanar kommunfullméktiges valberedning att
uppdraget inte bor kombineras med uppdraget som nimndeman, da javsituationer
kan uppsté. Anda forekommer det idag att personer har dessa uppdrag parallellt. I
lagtexten ndmns enbart att man inte kan vara anstilld vid Polisen eller
sdkerhetspolisen.

Utreda vilken typ av bakgrundskontroll av medborgarvittnen som bor ske, vem
som &r ansvarig for den och i vilket skede den ska goras: infér nominering eller
efterat.

Niér dessa fragor besvarats kan nimnden for demokrati och medborgarservice arbeta
vidare med foljande fragor:

Ta fram en tydlig ordning for hur fragor om misskétsamhet eller oldmplighet hos
tjanstgorande medborgarvittnen ska hanteras mellan Polisen, nimnden for
demokrati och medborgarservice och de politiska partierna.

Ta fram anvisningar och rutiner for hur medborgarvittnena ska rapportera
avvikelser och incidenter som sker under tjdnstgdringspassen, exempelvis om
anstéllda inom personintaget anvdnder 6vervald mot den frihetsberovade.

Klargdra fragor kring dagboksblad och dokumentation. Om dokumentation ska
foras behdver det tydliggoras hur de handlingarna ska hanteras och vilken
myndighet som ar ansvarig for dem. Om ndmnden f6r demokrati och
medborgarservice ska vara ansvarig behdver resurser laggas pé att arbeta fram
bevarande- och gallringsbeslut for handlingarna, dir det framgér om de fér
forstoras eller om de ska bevaras for framtiden.

Ekonomiska effekter
Medborgarvittnesuppdraget innebar idag kostnader for arvoden till tjanstgérande

medborgarvittnen, ersittning for forlorad arbetsinkomst, verksamhetskostnader samt
personalresurser till samordningen av medborgarvittnesuppdraget. Delar av
arvodeshanteringen skots av Intraservice och kriaver ocksa vissa resurser. Uppdraget

innebér dven kostnader for Polisen i form av arbetstid for gruppchef och Gvrig berdrd
personal.
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Néar ndmnden fick uppdraget att samordna arbetet med stadens medborgarvittnen
tillférdes inga medel eller resurser. I inledningsskedet tillsattes en samordnarroll pa 50
procent av en heltidstjanst. Efterhand som forvaltningen arbetade med
samordnaruppdraget stod det klart att det fanns ett flertal utvecklingsomraden, samtidigt
som medborgarvittnesuppdragets syfte framstod som oklart. Eftersom det fanns
fragetecken kring medborgarvittnesuppdraget som helhet bedomde forvaltningen att det
inte var lampligt att utveckla samordnaruppdraget utan att forst ha en tydlighet i vad som
ar syftet och nyttan med Gdéteborgs Stads medborgarvittnen. Samordningsresursen
minskades darfor till 15 procent och samordningen omfattar idag enbart att administrera
schema, hantera lediga pass och halla i introduktionsutbildningar fér nya
medborgarvittnen.

Med den ambitionsniva som forvaltningen har haft under 2022 och 2023 bedéms
kostnaden till 152 000 kronor per ar for sjdlva samordningen, och utdver detta tillkommer
1 700 000 kronor for arvoden och erséttning for forlorad arbetsinkomst. En total kostnad
pa 1 852 000 kronor.

Om kommunfullméktige bedomer att Goteborgs Stad ska fortsitta att tillhandahalla
medborgarvittnen behover uppdraget utvecklas for att sdkerstilla kvalitet, transparens,
rattssdkerhet och en god arbetsmiljé samt att skattemedel anvénds pa ett ansvarsfullt stt.

Vid en utveckling av uppdraget bedomer forvaltningen att kostnaden for samordning
kommer att 6ka till cirka 500 000 kronor per é&r, vilket innebér en total kostnad pa
2 300 000 kronor per ar.

Ytterligare kostnader som dé bedoms tillkomma ar:

e Upphandling av IT-stéd for schemaldggning

e Kostnader relaterat till medborgarvittnenas arbetsmiljo, som exempelvis
forsakringar och hantering av arbetsmiljofrdgor i form av insatser frin
foretagshilsovard och liknande vid behov.

Néamnden for demokrati och medborgarservice har i dagsldget inte mojlighet att avsétta
de medel som krévs utan att det paverkar andra delar inom nimndens ansvar.

Samtliga ndmnder och styrelser fick i uppdrag av kommunfullmiktige (23 februari 2023,
§ 29, Handling 2023 nr 11) att minska administrationen inom flertalet verksamheter for
att prioritera verksamheternas grunduppdrag. Uppdraget inramas av ett dvergripande
resonemang om vikten av varsamhet med skattemedel, att stadens resurser anvénds
effektivt och ger nytta for dem vi ar till for.

”En hog ambitionsniva i staden leder till att samtliga nivéer i styrkedjan kontinuerligt
lagger till nya krav, uppdrag och uppgifter som darmed skapar ny administration. Ofta
utan analys om vad som kan utgé. For att minska administrationen behdver samtliga
nivaer som paverkar styrningen béttre prioritera vad som ska goras, vem som ska gora
det, hur det ska goras och nir det ska ske. Men framfor allt borja forenkla, ta bort vissa
administrativa aktiviteter och sluta géra uppdrag eller uppgifter nér nya tillkommer.
Utgangspunkterna maste vara att det staden gor skapar reellt virde for dem staden ar till
for.”

Sammantaget dr forvaltningens bedéomning att kostnaderna for uppdraget med
medborgarvittnen, oavsett organisation och arbetsformer, dverstiger nyttan.
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Behov av @ndringar som namnden for demokrati och medborgarservice inte
har radighet 6ver

Néamnden forfogar inte 6ver fragan om Goteborgs Stad ska tillhandahélla
medborgarvittnen eller inte. Detta behdver kommunfullméktige ta stdllning till. Om
samordningsuppdraget ska utvecklas och forbéttras sd behdover nimnden for demokrati
och medborgarservice tillféras medel.

Om samordningen av medborgarvittnen ska upphora behdver nimndens reglemente
skrivas om.

Forvaltningens bedomning

Det &r svart att se en tydlig nytta och syfte med medborgarvittnen utifrdn dagens
goteborgssamhille, oavsett organisation och arbetsformer. Forvaltningens bedomning ar
darfor att medborgarvittnesuppdraget bor avvecklas.

Medborgarvittnesuppdraget har inte utvirderats eller genomlysts under de ar Géteborg
Stad utsett medborgarvittnen. Med tiden har det utvecklats andra samverkansformer
mellan kommun, Polisen och medborgare som medfor att allmédnheten bereds insyn i
Polisens verksambhet pa andra sitt. Allménhetens fortroende for Polisen &r hogt, Polisen
beskriver vél hur de arbetar med bemotande och uppf6ljningar av incidenter och de
medborgarvittnen som tjanstgor har hdgt fortroende for myndighetens arbetssitt och att
det gar rtt till pa personintaget.

Medborgarvittnesverksamheten bedoms ocksé vara administrativt komplicerad och
kostsam. Uppdraget finansieras av skattepengar och forvaltningen delar Polisens
beddmning att resurser av mer professionell karaktir frin kommunen hade inneburit en
storre medborgarnytta. Alternativt att resurserna skulle géra mer nytta i andra delar av
kommunens verksamhet, forslagsvis inom det sociala omradet.

Om Goteborgs Stad ska fortsétta tillhandahélla och samordna medborgarvittnen krévs ett
omtag for att i huvudsak definiera och modernisera sjélva uppdraget, sa att det béttre
Overensstimmer med dagens behov.

Eva Englund Maria Holmgren

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Radgivning och 6verformyndarverksamhet
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