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Kulturférvaltningen

Uppfoljning av plan for

systematiskt arbetsmiljo- och
halsoarbete 2021-2023

Sammanfattning

Under aren 2021-2023 har kulturfoérvaltningen &teranpassat sig till en tillvaro dar
coronapandemin inte ldngre dr en lika framtrddande del av tillvaron. Pandemin innebar
anpassningar i verksamhet for att dels mota publik pa ett sdkert vis, dels for att sékra en
god arbetsmiljo. Atgirder for att minska smittspridning har succesivt avtagit medan
digitala arbetsdtt och distansarbete/hybridarbete har kvarstatt i den utstrackning arbetets
natur tillater.

Uppfoljning av mal i Plan for systematiskt arbetsmiljo- och hélsoarbete 2021-2023 visar
att Kulturforvaltningen i flera delar har utvecklats i positiv riktning. Férre upplever
kréankningar i arbetet, inrapportering av arbetsskador och tillbud fungerar vil och upplevd
aterhdmtning har blivit bittre, om dn marginellt. Vad géller sjukfranvaro har
forvaltningen ett varierande utfall mellan aren dir 2022 innebar en hdgre sjukfrénvaro dn
bade 2021 och 2023.

Trots positiv utveckling kvarstér utvecklingsarbete for Kulturférvaltningen i frdga om
arbetsmilj6. Det varierande utfallet géllande sjukfranvaro gor att det finns anledning att
fortsdtta bevaka och jobba aktivt med att fa ner sjukfranvaron. Krénkningar i arbetslivet
ar inte acceptabelt, varfor forvaltningen behover fortsétta prioritera arbetet med att
eliminera forekomst och skapa trygghet i efterf6ljande hantering om det dnda intréffar.
Upplevd aterhdmtning okar 1dngsamt och da resultat i medarbetarenkéten identifierar
fragan som fortsatt utvecklingsomrade kommer fortsatt arbete pa temat behdva ske.
Rapportering av arbetsskador och tillbud ér ett fortsatt viktigt verktyg for att pa ett
systematiskt vis uppmérksamma brister i arbetsmiljon. I och med forvaltningens positiva
utveckling kommer inrapportering av arbetsskador och tillbud inte vara ett fortsatt mal
utan kommer under ndrmsta aren foljas enbart genom ordinarie och 16pande systematiskt
arbetsmiljoarbete, dér det blir sarskilt angeldget att arbeta for att fler ska rapportera in
eventuella krinkningar, hot och otillaten paverkan.

For beskrivning av hur kulturforvaltningen tar sig an kommande ars arbetsmiljomal, se
plan for systematiskt arbetsmilj6- och hilsoarbete 2024—2026.

Bakgrund

Politiker i fullméktige och ndmnd é&r yttersta representanter for kommun och landsting
som arbetsgivare och har ddrmed arbetsmiljoansvar.
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Med arbetsmiljéansvar menas en skyldighet att vara aktiv och vidta dtgirder genom att fa
bort eller minska risker for ohélsa och olycksfall i arbetet sé att arbetsmiljon blir bra.

Kulturforvaltningens systematiska arbetsmiljo- och hélsoarbete syftar till att bidra till
forvaltningens arbete for en god arbetsmiljo. Riktning for arbetet beskrivs i
Kulturférvaltningens plan for systematiskt arbetsmiljo- och hélsoarbete.

En god arbetsmiljo ska prégla kulturférvaltningen i dess tjénster, i séttet att leda och
organisera arbetet, i samverkan mellan méanniskor, i utrustningar, lokaler och
anlidggningar. En viktig utgdngspunkt for all arbetsmiljo- och hdlsoarbete &r att det sker i
samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare. Kulturférvaltningen ska vara en attraktiv
arbetsplats dér arbetsmiljo- och hdlsofragor ar en viktig del i utveckling av
medarbetarskap och verksamhet. Det hélsofrdmjande arbetet ska stimulera och motivera
medarbetarna till 6kad arbetstillfredsstéllelse och ett stdrre gemensamt ansvarstagande for
arbetsmiljon. Det hilsofraimjande arbetet dr ocksa en attraktionskraft i férvaltningens
kompetensforsorjningsarbete.

Plan for systematiskt for arbetsmiljo- och
halsoarbete

Kulturforvaltningen foljer &rligen upp mal och atgérder som &r uppsatta i planen
for det systematiska arbetsmiljo och hélsoarbetet. Da plan for systematiskt arbetsmiljo-
och hélsoarbete 2021-2023 nu 16pt ut redovisas nedan uppf6ljning av planen i sin helhet.

Arbetsmiljoarbete pagér i vardagen pa respektive arbetsplats genom samtal, ronder och
infor fordandring av verksamheten. Genom systematik, engagemang och ansvarstagande
frén alla involverade skapas en god arbetsmiljo till gagn for sdvil verksamhet som
medarbetares vilmaende. Plan for systematiskt arbetsmiljo- och hélsoarbete har
for avsikt komplettera det arbete som pagar i vardagen med riktade satsningar.

Uppfoljning av mal i plan for systematiskt
arbetsmiljo- och halsoarbete 2021-2023

Mal: Forbattra halsa och minska arbetsrelaterad stress

Kulturforvaltningens 6vergripande mal i Plan for systematiskt arbetsmilj6- och
hilsoarbete 2021-2023 har varit Forbattra hilsa och minska arbetsrelaterad stress. Det
overgripande malet har delats upp i stodjande delmal, som presenteras nedan. Saval
overgripande méal som delmal syftar till att fraimja hélsa och lyfta arbete med att 6ka
forvaltningens formaga att motverka ohalsa.
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Ack sjuk | Ack sjuk | Ack sjuk %
% 2021 % 2022 2023
Totalt 5,1 7,2 6,6
1-14 dagar 2,1 3,0 2,5
15 dagar 3,0 4.2 4,1
Frisknérvaro* | 51,2 33,7 443

*Andel friskndrvaro, dvs. max 4 sjukdagar under 12 mdn period.

Sjukfranvaron presenteras i procent och ér framréknade som antalet sjuktimmar i
forhéllande till den tillgéngliga ordinarie arbetstiden i timmar. I denna tid ingar inte
timavlonade, fordldraledighet eller annan partiell ledighet.

Sjukfranvaron har varierat under perioden. Framtagen statistik visar att 2021 hade en
lagre sjukfranvaro och att den steg 2022 for att sedan sjunka pa nytt 2023. Monstret
stimmer 6verens med hur det ser ut nationellt géllande sjukfranvaro inom kommuner,
visar statistik frén Sveriges kommuner och regioner (SKR). Bakgrund till skiftningarna
gar inte att faststdlla med sdkerhet. Mjliga orsaker kan vara att coronapandemins
instruktioner om att stanna hemma vid lattare sjukdomssymptom okat medvetenheten
kring smittbarhet samt att de gangna &rens sociala distansering medfort en okad
mottaglighet for diverse infektioner nédr samhallet vl 6ppnat upp igen. Inom
forvaltningen dr det medarbetare i publika verksamheter som har hogst sjukfranvaro da
dessa har begransad mgjlighet att arbeta fran distans och i sitt arbete méter publik och
dérmed ar mer utsatta for smittorisk.

Kulturférvaltningen erbjuder medarbetare kostnadsfria stddsamtal vid behov.
Stodsamtalen bokas av medarbetaren sjalv och &r anonyma satillvida att arbetsgivaren
inte far kinnedom om att ndgon anvint tjansten. Stddsamtal kan anviandas for stéttning i
savil privata angeldgenhet som vid arbetsrelaterade svérigheter. Forvaltningens
medarbetare har under senaste tredrsperioden anvant medarbetarstod i huvudsak framst
relaterat till privatlivet. Anvindandet har varierat 6ver tid, bade vad géller totalen och
fordelningen mellan de tva kategorierna. Under 2022 var det nigot férre som anvénde

tjdnsten.
Anvindning 2021 2022 2023
medarbetarstod
67 52 64 (inkl. 1 st.
Totalt tillaggstjénst)
Privatrelaterat 53(79%) |35(67 %) |40(63 %)
Arbetsrelaterat 14 (21%) |17(33%) |23 (36 %)

Delmal 1
Friskndrvaron ska 6ka och sjukfrénvaron ska minska.
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Férebyggande arbete med sjukfranvaron i férvaltningen

Forvaltningen arbetar aktivt for att 6ka frisknérvaron bade pa individniva och gruppniva.
Sjukfranvaro foljs inom ramen for samverkan i egenskap av skyddskommité, dér behov
av insatser pa gruppniva kan identifieras. Chef och medarbetare bir ett gemensamt ansvar
géllande maende pa arbetsplatsen dir chef foljer upp och erbjuder stod och medarbetare
ansvarar for att kommunicera och f6lja eventuella anpassningar som 6verenskommes.

Statistik visar att forvaltningen till storst del anvénder foretagshélsovardens tjanster till
forebyggande insatser pa individniva. De delar av foretagshilsovardens tjinster som
anvands i lagst utstrackning dr de frimjande insatserna.

Insatser fran foretagshédlsovarden representerar viss del av det efterhjdlpande,
forebyggande och frimjande arbete arbetsgivaren tillhandahaller. Utover
foretagshélsovardens insatser arbetar chefer i stod av HR-avdelning och andra
stodfunktioner aktivt med insatser pad samma tema men utan stdd av foretagshilsovarden.

Anviindning av tjinster frian foretagshilsovird
Omriade Niva 2021 2022 2023
Organisation |0 % 0% 0%
Grupp 5,2% 1% 1 %
Efterhjédlpande Individ 42,9 % 31 % 43 %
Organisation | 1,6 % 6 % 3%
Grupp 31,9 % 26 % 9%
Forebyggande Individ 17 % 36 % 27 %
Organisation |0,6 % 0% 14 %
Grupp 0,1 % 0% 0%
Frimjande Individ 0% 0% 3%
Delmal 2

Mojlighet till aterhdmtning efter hdg arbetsbelastning ska 6ka

I medarbetarundersokningen (2023) har omradet Inflytande, som innehaller fragor om
arbetsbelastning och mdjligheter till aterhdmtning, forbéttrats marginellt fran ett vérde pa
58 till 59 pa en 100-gradig skala. Omradet Inflytande markeras fortsatt som ett
utvecklingsomréde inom forvaltningen.

Chefsenkitens resultat inom omréadet Inflytande har forbéttrats fran ett vérde 42 under
2022 till 46 under 2023, pd en 100 gradig skala.

Nedan tabell visar forvaltningens utveckling kopplat till den avgransade fraga som malet
avser.
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Mgjlighet till 2021 | 2022 | 2023
aterhdmtning
efter hog
arbetsbelastning
Medelvirde 3,0 3,1 3,2

Forvaltningens chefer har under 2023 fortsatt med den kompetenshdjande insatsen
Ledarakademi, vilken har fokuserat pa tillitsbaserad ledning och styrning. Under hosten
2023 klev forvaltningen in i projektet Chefoskopet vilket syftar till att stirka chefers
forutséttningar med avstamp i nulégesanalys.

Delmal 3

Upplevelsen av utsatthet av krankningar och trakasserier ska upphora.

Medarbetarundersokningen (2023) visar en forbattring gillande krankande sarbehandling
jamfort med foregdende &r. Det &r dven en minskning 1 fragan om man har blivit utsatt for
trakasserier och sexuella trakasserier i arbetet. Forvaltningen har nolltolerans mot
krankningar och trakasserier, varfor fragan ar fortsatt angelégen att prioritera.

2021 | 2022 | 2023

Ej upplevt krinkande 87% | 87 % | 90,3 %
behandling/trakasserier/sexuella
trakasserier™

*Medelvdrde av resultat fran tre fragor avseende krinkande sdrbehandling, trakasserier samt sexuella
trakasserier

Delmalet &r titt ssmmankopplat med forvaltningens Plan for lika rattigheter och
mojilgheter och arlig uppfoljning av aktiva atgiarder mot diskriminering. Plan for lika
rattigheter och mojligheter kommer f6ljas upp vid arets slut, arlig uppféljning av aktiva
atgirder presenterass i samma dokumentation som arlig uppfoljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete.

Delmal 4

Samtliga ska kénna till hur och nir man anmaéler en arbetsskada och tillbud

Att samtliga ska kénna till hur och ndr man anmaler en arbetsskada och tillbud r ett av
malen i arbetet med det systematiska arbetsmiljoarbetet. Forvaltningen har arbetat aktivt
och l6pande med fragan genom att informera och utbilda inom ramen f6r APT samt folja
upp och analysera statistik i respektive skyddskommité.

Arbetsskador och tillbud 2023

Antal inrapporterade hidndelser i IA-systemet har 6kat ndgot under perioden. [A-systemet
borjade anviandas i Goteborgs stad under 2021/2022, varfor en fullstdndig analys av
utvecklingen inte dr mojlig att gora.
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Uppgifter fran 2022 &r inte helt 6verensstimmande med féregaende éars uppfoljning.
Denna differens beror pa mojligheten att rapportera in héndelser i efterhand samt justera
rubricering av drende under hanteringens gang. Nedan uppgifter dr hamtade fran I1A-
systemet februari 2024.

Intriffade 2021 2022 2023
inrapporterade | (Stella)

héandelser

Totalt 171 241 251
Tillbud 140 131
Riskobservation 42 47
Olycksfall 31 54
Férdolycksfall 13 12
Arbetssjukdom 15 7

Forvaltningens storsta avdelningar; Bibiliotek och kulturhus samt Museer och konsthall,
star for merparten av inrapporterade hdndelser. Inom bégge avdelningar ar tillbud den
vanligaste kategorin. Inom Bibliotek och kulturhus &r det vanligast att héndelseorsak vid
tillbud &r arbetsbelastning alternativt hot och vald. Vid hot och véld anges oftast annan
person som inbladad.

Inom Museer och konsthall dr skadeorsak sa pass varierande och i sé pass lag omfattning
att ett monster inte gar att utldsa. Savil fysiska som organisatoriska och sociala faktorer

anges.

Intriffade 2022 2023
inrapporterade

hindelser BoK

Totalt 191 190
Tillbud 122 103
Riskobservation |32 32
Olycksfall 23 43
Féardolycksfall |4 7
Arbetssjukdom |10 5
Intriffade 2022 2023
inrapporterade

hindelser MoK

Totalt 48 59
Tillbud 18 27
Riskobservation |10 14
Olycksfall 8 11
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Fardolycksfall |8 5
Arbetssjukdom |4 2

Genom att medarbetarna rapporter tillbud och riskobservationer i IA bidrar de till att
forebygga risker for framtida arbetsskador och utvecklar arbetsmiljon. Monstret gdllande
inrapporteringar forstérker uppfattningen av att implementeringen av IA har gett effekt i
form av medvetenhet och kdnnedom kring hur de anméler i systemet. Det bidrar till en
frimjande kultur dér medarbetare och chefer lér sig av tidigare incidenter och végar
rapportera. Det &r viktiga aspekter for att uppna en god och framjande arbetsmil;jo.
Samtidigt visar resultat fran medarbetarundersékningen att 61% av de som uppgett att de
blivit utsatta for ndgon form av hot, véld, trakasserier eller otillaten paverkar inte har
rapporterat detta i [A-systemet. Orsaken till detta f6ljs inte upp med foljdfragor i
undersokningen.

Personsékerhet

Enligt AFS 1993:2 om véld och hot i arbetsmiljon, ska arbetsgivaren gora en kartliggning
av vilka risker som foreligger pa arbetsplatsen samt ordna arbetet s att vald och hot pa
arbetsplatsen sa langt som majligt kan forebyggas. Sarskilda sidkerhetsrutiner ska finnas
for arbete som kan medfora risk for véld eller hot om véld. Rutinerna ska hallas aktuella
och f6ljas upp fortlopande. Rutinerna ska vara kénda av alla arbetstagare som kan bli
berdrda av riskerna. Goteborgs Stads riktlinje for personsidkerhet anger att
personsékerhetsarbetet ska bedrivas inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Forvaltningens verksamheter har uppréttade handlingsplaner for att sékerstélla rutiner for
att savil forebygga som hantera hotfulla situationer. Handlingsplanen revideras arligen
for att trygga att den ar aktuell. Lokal handlingsplan &r d4ven en naturlig del vid
introduktion av nya medarbetare.
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