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Tillampningsbeslut — gallringsbeslut for
chattmeddelande i Teams i Microsoft 365

Forslag till beslut
Revisorskollegiet foreslas besluta att tillampa regionarkivets generella gallringsbeslut for
chattmeddelande i Teams och att detta ska galla retroaktivt fran och med 2019-10-09.

Sammanfattning

Det kravs gallringsbeslut for att fa gallra allméanna handlingar om inte annat ar foreskrivet
i lag eller forordning. For myndigheter i Goteborgs Stad ar beslutanderétten genom
Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering delegerad
till Arkivnamnden for Vastra Goétalandsregionen och Géteborgs Stad.

Det saknas idag ett gallringsbeslut for chattmeddelande i samarbetsverktyget Teams.
N&mnden for Intraservice har till Arkivndmnden har inkommit med en generell
gallringsframstéllan fér chattmeddelanden i Teams i Microsoft 365 for myndigheter inom
Goteborgs Stad. | framstéllan har gallringsfristen satts till nittio (90) dagar.
Arkivndmnden har i enlighet med 6 kap. 2 § Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer
om arkiv- och informationshantering beslutat att chattmeddelanden i samarbetsverktyget
Teams, som dr en del av molntjansten Microsoft 365, ska gallras efter nittio (90) dagar.
Beslutet galler samtliga myndigheter i Géteborgs Stad som anvander sig av
chattfunktionen i Teams och déar molntjansten Microsoft 365 forvaltas av Intraservice.
Med stod av det generella gallringsbeslutet ska varje berdrd myndighet
(informationsagare) fatta ett tillampningsbeslut sa att Intraservice i egenskap av
systemforvaltare och tekniskt arkivansvarig kan verkstalla gallring. Beslutet ska gélla
retroaktivt fran och med 2019-10-09.

Chattfunktionen i Teams ska anvandas for snabb och informell kommunikation och
informationen i chattmeddelanden ar saledes av tillfallig betydelse. Regionarkivets
bedémning ar darfor att gallringen inte paverkar allmanhetens ratt att ta del av allmanna
handlingar pa nagot namnvart sétt.

Beddémning ur ekonomisk dimension

Gallring av information som inte langre behovs pa myndigheten ar en viktig del av
arkivvarden. Att gallra dessa typer av handlingar gor det lattare att hitta och se vad som
finns i arkivet. Konsekvensen blir ocksa att kostnaderna for forvaring och lagring minskar
liksom dven arbetskostnaderna i anslutning till arbetet med att sortera in i arkivet och
eftersoka arkivhandlingar.
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Beddmning ur ekologisk dimension
Stadsrevisionen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension
Stadsrevisionen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Samverkan
Facklig samverkan har inte beddmts nodvandig.

Bilagor
1. Arkivndmndens protokollsutdrag 2023-04-19 §32
2. Arkivndmndens TU 2023-03-29
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Arendet

Revisorskollegiet ska ta stallning till arkivnamndens generella gallringsbeslut for
chattmeddelande i applikationen Teams, som ar en del av molntjénsten Microsoft 365.
Beslutet innebar att chattmeddelande ska gallras efter nittio (90) dagar. Beslutet ska galla
retroaktivt fran och med 2019-10-09.

Beskrivning av arendet

Det kravs gallringsbeslut for att fa gallra allmanna handlingar om inte annat ar foreskrivet
i lag eller férordning. For myndigheter i Géteborgs Stad ar beslutanderétten genom
Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering
delegerad till Arkivnamnden for Vastra Gétalandsregionen och Goteborgs Stad.

Det saknas ett gallringsbeslut for chattmeddelande i samarbetsverktyget Teams. Namnden
for Intraservice har i egenskap av tekniskt arkivansvarig inkommit till arkivndmnden med
en generell gallringsframstéllan daterad 2023-03-28 for chattmeddelanden i Teams i
Microsoft 365 for myndigheter inom Géteborgs Stad. | framstallan har gallringsfristen
satts till nittio (90) dagar for chattmeddelanden i Teams i Microsoft 365 for myndigheter
inom Goteborgs Stad. Arkivndmnden beslutade 2023-04-19 enligt 6 kap. 2 § Géteborgs
Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering att
chattmeddelanden i samarbetsverktyget Teams, som &r en del av molntjénsten Microsoft
365, ska gallras efter nittio (90) dagar. Beslutet galler samtliga myndigheter i G6teborgs
Stad som anvander sig av chattfunktionen i Teams och dar molntjénsten Microsoft 365
forvaltas av Intraservice. Med stéd av det generella bevarande- och gallringsbeslutet ska
varje berérd myndighet (informationsagare) fatta ett tillampningsbeslut sa att Intraservice
i egenskap av systemforvaltare och tekniskt arkivansvarig kan verkstalla gallring.
Beslutet ska galla retroaktivt fran och med 2019-10-09.

Chattfunktionen i Teams anvands for snabb och informell kommunikation av anstéllda i
Goteborgs Stad, bade inom samma myndighet och mellan myndigheter, bade i
arbetsrelaterade &renden och i socialt syfte. Detta betyder att en stor andel av
chattmeddelandena inte utgér allmanna handlingar. De enskilda anstéllda ansvarar for att
fora over chattmeddelanden som behdévs for vidare handlaggning till annat lampligt
verksamhetssystem innan radering sker.

Regionarkivet har gjort bedémningen att en gallringsfrist pa nittio (90) dagar for
chattmeddelanden i Teams &r valmotiverad. Den foreslagna gallringsfristen innebdr att
sjalva chattmeddelandena lagras nagot langre &n chattloggarna i Teams. Loggarna gallras
enligt beslut AN-07633/22 efter trettio (30) dagar. Loggarna anvands sallan for
atersokning av allmanna handlingar och inte har nagon ytterligare funktion for
myndigheterna. Den foreslagna gallringsfristen pa nittio (90) dagar for chattmeddelanden
kan ses som en forsiktighetsatgard sa att anstallda i Goteborgs Stad ska ha mojlighet att
se sin senaste chatthistorik och avgéra om nagot meddelande behdver foras Gver till annat
verksamhetssystem for vidare lagring och handldggning. Majoriteten av
chattmeddelanden i Teams har dock ett kortvarigt véarde och/eller utgor inte allménna
handlingar. Regionarkivet ser darfor inte att en gallringsfrist pa nittio (90) dagar namnvart
paverkar myndighetens arbete eller allmanhetens ratt att ta del av allmanna handlingar.

Foreslagen gallringsfrist bor galla retroaktivt fran och med 2019-10-09, det datum
chattfunktionen i Teams forst anvandes i Goteborgs Stad.
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Linda Bengtsson Cecilia Bokenstrand

Administrativ chef Revisionsdirektor
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