(P Goteborgs
74 Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2024-12-02 Victoria Odlund
Arendenummer SLK-2024-01094 Telefon: 031-368 00 51
E-post: victoria.odlund@stadshuset.goteborg.se

Hemstallan fran namnden for funktionsstod
om dispens for en bostad med sarskild
service utifran regelverket kring dygnsvila

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

1. Hemstéillan fran ndimnden for funktionsstdd om avvikelse fran bestimmelserna om
dygnsvila for fem medarbetare som arbetar som stodbitrdde respektive stodassistent
pa en bostad med sérskild service tillstyrks.

2. Beslutet 6versdnds till Centrala parters arbetstidsnamnd.

Beskrivning av arendet och stadsledningskontorets
bedémning

Centrala parter ar overens om att det i vissa fall kan finnas behov av avvikelser fran
bestammelsen avseende att den sammanlagda arbetstiden vid planerad forldggning av
arbete i kombination med jour far vara hogst 20 timmar. Enligt information frén Sveriges
Kommuner och Regioner, cirkulédr 24:42, ska beslut om avvikelse fattas av den hogsta
ledningen i kommun eller kommunalt foretag.

Besluten om avvikelser ska rapporteras till Centrala parters arbetstidsndmnd, som har
mdjlighet att dverprova lokalt fattat beslut. Besluten géller under en begrinsad tid pé
hogst 12 ménader i taget.

For arbete och jour som forldggs enligt Bilaga J eller PAN kan arbetsgivaren besluta att
den sammanlagda arbetstiden, ordinarie arbetstid och jour i kombination, i vissa fall kan
uppga till hogst 24 timmar. Det handlar om situationer nér det 4r nédvéandigt for att
sakerstilla den enskildes réttigheter som foljer av lag och inga andra rimliga atgérder ar
mojliga. Ndmnden for funktionsstdd ser behov av att, for en bostad med sérskild service,
anvinda mojligheterna till avvikelse fran bestimmelserna om 11 timmars dygnsvila.

Det som kénnetecknar en bostad med sérskild service (BmSS) ér att
hyresgésterna/brukarna har stort behov av kontinuitet och ofta stor kénslighet for byte av
medarbetare under dygnet. Byten kan medfora oro och otrygghet och kan i forlingningen
innebdra en forsémring av hélsotillstandet. Inom aktuellt BmSS har verksamheten uttomt
alla mojligheter. Verksamheten har provat att ha titare personalbyten, vilket inneburit att
oron bland hyresgésterna har 6kat och det paverkar deras maende mycket negativt.
Avvikelserapporter visar pé att sjélvskador och utatagerande beteende har dkat. For att ta
del av ndimndens hemstédllan, se bilagan till stadsledningskontorets tjansteutlatande.
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Stadsledningskontoret tillstyrker drendet med hanvisning till de argument som nimnden
for funktionsstdd har framfort. Stadsledningskontoret betonar att arbetstidsreglerna ar en
tvingande skyddslagstiftning, ddar medarbetarnas behov av vila och aterhdmtning ska
stdllas i relation till brukares lagstadgade réttigheter. Centrala parter dr dverens om att
mojligheterna till beslut om avvikelser ska anvéndas for att ytterligare fordndra och
anpassa kommuners och regioners arbetssétt. Malet &r att pa sikt folja det grundlaggande
regelverket.

Infor beslutets utgéng ska arbetsgivaren utvérdera vilken paverkan som avvikelsen har
inneburit for verksamheten och medarbetarnas hilsa och arbetsmiljé samt undersdka om
det pé sikt 4r mdjligt att forlagga arbetstiden utan att tillimpa avvikelsen.

Stadsledningskontoret bedomer att nimnden for funktionsstod under 2025 kan utvirdera
vilken péverkan som avvikelsen har inneburit. Underlagen kan anvéndas for att bedriva
ett malinriktat arbete for att ytterligare minimera behov av avvikelser.

Bilaga
Handlingar fran nimnden for funktionsstod 2024-11-27 § 206

Lotta Sjoberg Eva Hessman

HR- och kommunikationsdirektor Stadsdirektor
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Namnden for funktionsstod

Utdrag ur protokoll (nr 10A)
Sammantradesdatum: 2024-11-27

Hemstallan till kommunstyrelsen om dispens
utifran regelverket kring dygnsvila for bostad
med sarskild service Tofsvipegatan 6A

§ 206, Dnr N161-1727/24

Anstillda inom kommuner och regioner ska ha minst 11 timmars sammanhingande
dygnsvila under varje 24-timmarsperiod. For stodassistenter kan arbetsgivaren besluta att
den sammanlagda arbetstiden, ordinarie arbetstid och jour i vissa fall kan uppga till hogst
24 timmar i situationer nir det &r nddviandigt for att sdkerhetsstélla den enskildes
rattigheter som foljer av lag och inga andra rimliga atgérder ar mdjliga.

Beslut
1. Nimnden for funktionsstod hemstiller till kommunstyrelsen att besluta om

dispens fran de nya bestimmelserna om dygnsvila for fem medarbetare som
arbetar som stodbitrdde respektive stodassistent pa bostad med sirskild service
Tofsvipegatan 6A.

2. Niamnden for funktionsstod forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Handlingar
Forvaltningen har den 4 oktober 2024 upprittat ett tjansteutldtande med fyra tillhdrande

bilagor. Forvaltningen foreslar att nimnden hemstéller till kommunstyrelsen att besluta
om dispens fran de nya bestimmelserna om dygnsvila for fem medarbetare som arbetar
som stodbitrade respektive stodassistent pa bostad med sérskild service Tofsvipegatan 6A
och forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Yrkande
Ordforande Hékan Hallengren (S) yrkar bifall till férvaltningens forslag att hemstélla till

kommunstyrelsen om dispens fran bestimmelserna om dygnsvila for angivna
medarbetare pa bostad med sérskild service Tofsvipegatan 6A.

Justering
Den 27 november 2024.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen
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Namnden for funktionsstod

Utdrag ur protokoll (nr 10A)
Sammantradesdatum: 2024-11-27

Vid protokollet

Ordférande Justerande
Hékan Hallengren (S) Johanna Holmdahl (KD)
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Forvaltningen for funktionsstod
Bostad med sarskild service

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2024-10-04 Maria Orre Olofsson
Diarienummer N161-1727/24 Telefon: 031-365 00 00 (vaxel)

E-post: maria.orre@funktionsstod.goteborg.se

Hemstallan till kommunstyrelsen om dispens
utifran regelverket kring dygnsvila for bostad
med sarskild service Tofsvipegatan 6A

Forslag till beslut
1. Nimnden for funktionsstod hemstéller till kommunstyrelsen att besluta om
dispens frén de nya bestimmelserna om dygnsvila for fem medarbetare som
arbetar som stodbitrdde respektive stddassistent pa bostad med sirskild service
Tofsvipegatan 6A.
2. Niamnden for funktionsstod forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Fran och med den 1 oktober 2023 géller som huvudregel att alla anstéllda inom
kommuner och regioner i Sverige ska ha minst 11 timmars sammanhéngande dygnsvila
under varje 24-timmarperiod. Detta &r en anpassning till rdidande EU-direktiv.

For stodassistenter kan arbetsgivaren besluta att den sammanlagda arbetstiden, ordinarie
arbetstid och jour i vissa fall kan uppga till hdgst 24 timmar. Det handlar om situationer
nir det dr nodviandigt for att sidkerhetsstélla den enskildes rittigheter som foljer av lag och
inga andra rimliga atgirder dr mojliga. En situation som kan kriva ett sddant upplagg ar
exempelvis nér en brukare planerar en aktivitet dar avlosning inte dr mojlig eller rimlig.

Nér det géller Bostad med sirskild service Tofsvipegatan 6A beddmer forvaltningen att
det finns tillrdcklig grund for att tillimpa dispens for att sékerhetsstélla den enskildes
rattigheter som foljer av lag.

Nimnden foreslas hemstilla till kommunstyrelsen att fatta dessa beslut. Arendet ska
dérefter anmaélas till Centrala parters arbetstidsndmnd som har rétt att dverprova beslutet.
Besluten giller en begriansad tid pa hogst 12 manader i taget.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Anpassningen till de nya reglerna om dygnsvila leder till 6kade kostnader for
verksamheten dé det behdvs mer personal for att mdjliggdra 11 timmars dygnsvila for
alla anstéllda som i dag har arbete och jour nattetid.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa drendet utifrén den ekologiska
dimensionen.
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Bedomning ur social dimension

Regelbunden vila dr viktigt utifrén arbetsmiljo och social hallbarhet for personalen.
Samtidigt kan de anpassningar till 11 timmars dygnsvila som behdver géras innebéra
negativa konsekvenser for vilbefinnande och livskvalité hos brukarna.

Brukarna har olika och komplexa behov och ett stort behov av stabilitet och kontinuitet.
Det krivs att personalen har en relation till brukaren och att brukaren kidnner fortroende
for personalen.

Andringar i personalstyrkan och titare personalbyten har bidragit till oro och osikerhet,
vilket i sin tur har paverkat brukarnas vilbefinnande och livskvalité negativt. Vid
tillfillen da det saknats personal med god kdnnedom om brukarna har det blivit mer oro i
verksamheten. Det har paverkat brukarnas rutiner och 6nskemal. P4 ett grundlaggande
plan handlar detta om mdjligheten till sjélvstandighet och trygghet for varje individ. For
att tillgodose brukarnas behov ar mdjlighet till dispens fran bestimmelserna vad géller
dygnsvila darfor viktig.

Samverkan

Forvaltningens samverkansgrupp
Information l&dmnas i forvaltningsévergripande samverkansgrupp (FSG) den 20 november
2024.

Bilagor

1. Riskbedomning

2. Uppgifter som ska l&dmnas i samband med begéran om dispens

3. MBL protokoll Kommunal, dispens jourtjanstgdring Tofsvipegatan BmSS
4. MBL protokoll Vision, dispens jourtjanstgoring Tofsvipegatan BmSS

Goteborgs Stad [Funktionssttd], tjansteutlatande

2(5)



Arendet

Bostad med sérskild service Tofsvipegatan 6A ser ett behov av att anvinda mojligheterna
till dispens frén de nya reglerna om 11 timmars dygnsvila. Nimnden foreslas hemstélla
till kommunstyrelsen att fatta dessa beslut, och beslutet ska direfter anmélas till Centrala
parters arbetstidsndmnd innan det far verkstéllas.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

I sin roll som arbetsgivarorganisation tecknar Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
kollektivavtal med de centrala fackliga organisationerna for nistan 1,2 miljoner
medarbetare i Sverige. Dessa kollektivavtal kallas Huvudéverenskommelse (HOK) och
innehaller forhandlingsprotokoll, I6neavtal och allménna anstéllningsvillkor. Som en del
av HOK finns dokumentet Allméinna bestimmelser (AB) med bilagor och innehéller
allménna anstillningsvillkor.

Fran och med den 1 oktober 2023 har SKR, tillsammans med Sobona, de kommunala
foretagens arbetsgivarorganisation, gjort anpassningar av kollektivavtal till radande EU-
direktiv om dygnsvila for anstillda inom kommuner och regioner. Bakgrunden till detta
ar kritik fran EU-kommissionen som ansag att kollektivavtal som géller for anstéllda i
kommuner och regioner inte levde upp till minimikraven i EU:s arbetsdirektiv. De nya
bestdmmelserna innebér att alla medarbetare maste ha minst 11 timmars samman-
hiangande vila varje 24-timmarsperiod, och arbetspass maste foljas av vila.

Anstéllningar som beroérs

For anstéllda i forvaltningen inom verksamheter med behov av arbete och jour nattetid
géller sdrskilda bestimmelser som regleras i Bilaga J som &r en bilaga till Allménna
bestammelser (AB). Bilaga J specificerar regler och rittigheter som géller for personal
som arbetar inom jourtjénst, vilket innebar att de ar tillgdngliga for arbete utanfor
ordinarie arbetstider, oftast for att hantera akuta eller ovantade situationer.

For anstéllda i forvaltningen som arbetar enligt Bilaga J trdidde de nya reglerna om
dygnsvila i kraft den 1 februari 2024.

Forutsattningar for dispens

For stodassistenter som omfattas av bilaga J finns det en mojlighet for arbetsgivaren att
besluta om dispens fran den obligatoriska vilotiden, vilket innebér att den sammanlagda
arbetstiden i vissa fall kan uppga till hogst 24 timmar. Detta &r endast tillatet nir det &r
nodvéndigt for att sdkerhetsstélla den enskildes réttigheter och friheter enligt lag och da
inga andra rimliga alternativ finns tillgingliga. Efter en sddan arbetstidsforldggning maste
kompenserande vila erbjudas omedelbart efter passet och vara minst lika 1&ng som den
sammanlagda arbetstiden for bade ordinarie arbetstid och jour. Ett beslut om dispens
géller under begransad tid, som langst tolv méanader i taget. Beslutet ska ocksa foregés av
forhandling enligt Medbestimmandelagen (MBL) § 11 med berorda fackforbund, dar
arbetsgivaren ska redogdra for skilen till beslutet. Dessutom ska en riskbedémning goras
i varje enskilt drende.

Infor beslutets utgéng ska arbetsgivaren ocksé utvérdera vilken péverkan som dispensen
har inneburit fér verksamheten, medarbetarnas hélsa och arbetsmiljé samt undersdka om
det pé sikt 4r mdjligt att forlagga arbetstiden utan att tillimpa dispensen.
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Ovrigt

Det dr kommunstyrelsen som fattar beslut om dispens for kommunens rékning, men
besluten ska beredas av ansvarig namnd. Dokumentet Uppgifter som ska ldmnas i
samband med begdran av dispens har tagits fram av SKR och ska skickas med som
underlag infor beslut.

Forvaltningens beddomning
For medarbetarna innebér de nya reglerna om dygnsvila ett forstarkt skydd for vila och
aterhdmtning. Forvaltningen arbetar med att anpassa sig efter de nya reglerna.

Forvaltningen har identifierat att det i enheten Bostad med sérskild service Tofsvipegatan
6A ar nodvéndigt att anvinda mojligheten till dispens for att sékerhetsstélla den enskildes
rattigheter och friheter enligt lag i de fall dér inga andra rimliga alternativ &r méjliga.

Verksamheten har provat att andra schemat med titare personalbyten i enlighet med de
nya tidsreglerna. Det har inneburit att belastningen i verksamheten har dkat. Brukarna
behdver mota fler medarbetare under kortare tidsintervall. Oron bland brukarna har 6kat
och deras méende har paverkats negativt. Avvikelserapporter visar pa ett 6kat antal
sjdlvskador och utatagerande beteende. Personal som har arbetat i flera ar med brukarna
har byggt upp ett starkt fortroendekapital. Verksamheten kdnnetecknas av att brukarna
har ett stort behov av kontinuitet och ofta hog kénslighet for byte av medarbetare under
dygnet. Fler arbetspass Okar risken for fler tillfallen med vikarier. Det nya schemat
paverkar mojligheten till kontinuitet i samtal under langre tid/6ver dygnet vilket avsevart
paverkat brukarnas miende. Det har medfort oro och otrygghet som i forlingningen
inneburit en forsdmring av hdlsotillstandet for brukarna, vilket vi sett ske sedan de nya
arbetstidsreglerna implementerats.

Arbetet stéller krav pd goda kunskaper kring den enskildes funktionsnedsittningar och
dess konsekvenser och att personalen har god kunskap och erfarenhet av att arbeta utifran
ett 1agaffektivt forhallningssatt. Alla behover folja de rutiner och handlingsplaner som
finns i verksamheten for att skapa basta mdjliga forutsittningar for den enskilde att ha en
valfungerande vardag. Enhetschefen arbetar aktivt med personalgruppen for att
sdkerhetsstilla att medarbetarna har den kompetens de behover for att klara sitt uppdrag.
Enhetschef har ocksa vid akuta situationer pa grund av personalbrist fatt arbeta operativt i
verksamheten, da det &r brist pa personal med rétt kompetens for malgruppen.

Forlaggning av arbetstid enligt de nya reglerna innebér att fler medarbetare behdvs for att
tdcka motsvarande tid vilket genererar fler personalbyten. Personalbytena péaverkar i sin
tur brukarna negativt pa flera sitt.

Forvaltningen for funktionsstod foreslar att Namnden for funktionsstod hemstaller till
kommunstyrelsen om att besluta om dispens frén de nya bestimmelserna om dygnsvila
for enheten Bostad med sérskild service Tofsvipegatan 6A dar sex brukare bor och fem
medarbetare arbetar som stodbitrdade respektive stodassistent. Pa enheten tjanstgor ocksa
en stodpedagog del av sin tjinst. Stodpedagogens schema paverkas inte av de fordndrade
reglerna om dygnsvila.
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Camilla Blomqvist Solveig Eldenholm

Forvaltningsdirektor Tillférordnad avdelningschef Bostad med sérskild service
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Forvaltningen for funktionsstod

ABCD for risk- och konsekvensbeddomning infor
andring i verksamheten

Att forutse konsekvenser

Arbetsgivaren ar den som har huvudansvaret for arbetsmiljon. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
systematiskt arbetsmiljoarbete beskriver hur arbetsgivaren ska ga tillvaga for att uppfylla sitt
ansvar.

Det systematiska arbetsmiljdarbetet innebar att arbetsgivaren arbetar férebyggande, nagot som
ger 6kad halsa och sakerhet och spar pengar i organisationen. Att ta reda pa vilka
arbetsmiljorisker en foérandring i verksamheten kan innebara ar Idnsamt genom att riskerna kan
atgardas i tid. Nar riskerna ar kanda och dessa risker forebyggs i implementeringen finns goda
forutsattningar att genomféra en framgangsrik férandring av verksamheten.

Sa har sager arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete:

”Nar andringar i verksamheten planeras, ska arbetsgivaren bedéma om dndringarna
medfor risker for ohélsa eller olycksfall som kan behova atgardas”.
8§, andra stycket, AFS 2001:1, Systematiskt arbetsmiljbarbete.

De andringar som foreskrifterna avser ar exempelvis personalférandringar, nya arbetstider och
arbetsmetoder, andra organisationsférandringar, om- och nybyggnation samt ny maskinell
utrustning. Det handlar om andringar som inte utgdr del av den dagliga, I6pande verksamheten.

Riskbedémningen ska utga fran den planerade andringen och de eventuella riskerna fér ohalsa
och olycksfall som andringen kan medfdra. Risk fér brukare eller verksamhet, Iyfts inte i detta
dokument. Riskbeddmning ska gdras innan andringen genomfdrs och avse tiden efter genomford
forandring. Riskbeddmningen kan behdva goras pa bade grupp- och individniva och ska omfatta
saval fysiska som organisatoriska och sociala risker. Ta fram de riskfaktorer som ni tror uppstar
efter genomford férandring och beddm med hjalp av riskbedémningsmatrisen om dessa kan leda
till risker fér ohalsa eller olycksfall. Atgarda de risker som framkommit. Glém inte att félja upp att
genomférda atgarder fatt den effekt som avses. Om inte behdver nya atgarder tas fram.
Observera att férandringsarbete i sig kan utgéra en risk for ohalsa.

Det ar arbetsgivaren som har ansvar for att beddéma om

andringen kommer att medfdra risker som behdver atgardas.
D

Upplagg Folj upp

A Precisera den planerade andringen

B Gor riskbeddmning

C Atgéarda

D Folj upp

A

Precisera
andringen

Sida1av 11



Arbetsplats: Tofsvipegatan 6 Datum:
2024-10-01

Foljande personer har deltagit i framtagandet | Chef
av denna risk- och konsekvensbeddmning Nadja Aria, enhetschef

Namnfértydligande

Skyddsombud/Facklig tillhdrighet
Niklas Johansson, skyddsombud

Namnfortydligande

Medarbetare
Niklas J, Eija B, Maria H, Anneli A, Lars S, Maya
A

Observera att chef, skyddsombud och medarbetare ska medverka nar riskbedémning och
handlingsplan gors. Ibland kan det vara en fordel att &ven ha med andra
medarbetarrepresentanter eller lyfta riskbedomningen pa APT for att sakerstalla fler perspektiv.

A Precisera den planerade andringen

Varfor foreslis forindringen?

Andringarna gors for att kollektivavtalets bestimmelser om dygnsvila ska uppfylla minimikraven
om minst 11 timmars dygnsvila och att arbete och dygnsvila ska alternera enligt EUs
arbetstidsdirektiv. Om en lag eller ett kollektivavtal inte uppfyller minimikraven kan EU-
domstolen forklara att bestimmelsen ér ogiltig.

Vad bestéir fdndringarna av?

Viilj de exempel nedan som ér aktuella:

Personalforandringar
Nya arbetslag/grupper
Foridndrade arbetstider
Utokat arbetsinnehéll
Andrade arbetsuppgifter

Nya kemiska produkter

Ny ventilation
Nybyggnation/lokalbyten/flytt

Andringar i befintliga lokaler

Foridndrad arbetsutrustning, digitala verktyg
Annat

XX X OO
Ooooogo

Beskriv forindringen:

Fran 1 februari 2024 giller som huvudregel att alla medarbetare 1 kommuner och regioner ska ha
minst 11 timmars sammanhingande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod, och att arbetspass
ska f6ljas av dygnsvila. Fordndringen innebaér att forldggning av dygnsvila som tidigare har kunnat
vara 9 timmar, med ett genomsnitt pd 11 timmar, inte lingre kommer att vara mojligt. Det kommer
heller inte vara mdjligt att alternera dygnsvilan. Denna f6randring har bland annat lett till
svérigheter med enhetens dygnspass, forsdmrat hélsotillstandet for hyresgéster som ej far
kontinuitet 1 stod av sina kontaktpersoner samt dven forsdmrat halsotillstand.
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Vad bestar dndringarna av?

Denna forandring har bland annat lett till svarigheter med enhetens dygnspass, forsamrat
hilsotillstdndet for hyresgaster som ej far kontinuitet i stod av sina kontaktpersoner samt dven
forsamrat halsotillstand.

Vi har inte heller kunna ha Apt- metodhandledning samtidigt alla i verksamheten pga. dessa nya regler
av dygnsvila, veckovilan. Vilket innebér en minskad kvalitetssdakring av vart arbete om vi inte kan ses
samtidigt och diskutera viktiga fradgor ihop, tex arbetsrutiner, problemskapande beteende, hot och
véldsplaner mm. Att all personal inte kan ha Apt/metodhandledning samtidigt leder till att man ej kan
aktivt arbeta med att sékerstélla att 6verlamning sker kvalitetssékrat, personalen har hog brukarfokus
som lett till att de pd ej kan ha sina 6verlamningar mellan passen, det gor s att de 1 minga fall ringer
pa sin privata tid for att uppdatera kollegor kring hyresgisters dagliga svarigheter/kontexter.

Pa BmSS Tofsvipegatan 6 har vi ingen vaken natt utan sovande jour.

De nya tidsreglerna har lett till fler vikarier/ personal som vi i dag inte har och som blir en
kostnadsokning for verksamheten, kostnader som vi inte har budget for. Det paverkar bade personal
och hyresgister.

Minskning av arbetstimmar, dygnspasset pa helger och vardagar har gjort att vi har behovt gora 1 nytt
dagspass varje dag.

Vi har hyresgéster som blir mkt oroliga vid for ménga personalbyten.

Vi ser hur vara hyresgésters maende forsdmrats av de nya dndringarna déa personalen tidigare varit pa
plats ldngre pass och de kunnat prata och fa stéttning av samma person, nu blir det inte samma person
hyresgést kan prata med utan de fér starta péd noll igen. Oro finns for hyresgéster som haft
missbruksproblematik tidigare.

Ur ett brukarperspektiv dr detta en stor negativ verksamhetsfordndring. Likasa att arbetsmiljon for oss
personal kommer bli mkt stressande.

Idag &r det ndstan bara ordinariepersonal som arbetar jour. Personal som har god kdnnedom/ kunskap
om hyresgésterna och framfor allt ndgon som hyresgésterna kénner stor trygghet med och har
fortroende for. Fortroende som kan ta mkt lang tid att bygga upp.

Vi gor dagligen ett stort arbete for att organisera vem som &r i verksamheten med vem for att det inte
ska vara sarbart for hyresgasterna och personalen da alla inte kan arbeta med alla.

Vi arbetar med sk skold dvs en personal som har en god kunskap om hyresgisten och en som inte har
det eller hyresgéstens fortroende. Skolden ir alltsd en mkt viktig person for hyresgisterna.

Varav det krdvs en organisering av vilka som arbetar tillsammans, da alla inte kan arbeta i alla
konsultationer.

Detta sdtt vi planerat och arbetat efter har fungerat bra vilket har latt till farre negativa situationer / hot
och valdssituationer for hyresgésten och personal.

Arbetsmiljon dr redan paverkad da man infor ledig helg &r orolig for att behdva gé in och arbeta da vi
inte har tillrackligt med vikarier till varan malgrupp.
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Vad bestar dndringarna av?

Aven en oro ir att detta gor det omdjligt for hyresgiisterna att kunna leva som alla andra.

LSS ir en rattighetslag som syftar till att sdkerstélla att dom vi arbetar med ska ges mdjligheten till ett
gott och sjélvstandigt liv, svart att leva upp till nu.

Kommer vi klara vart uppdrag att ge vara hyresgéster mojligheten att leva som alla andra da ett ex ar
att sovmorgonen inte blir av, deras ritt till sjdlvbestimmande? Detta &r en stark oro hos oss som leder
till en uppgivenhet och inte lingre den stolthet vi har till vart arbete.

Vi har behovt 4ndra om bemanningskrav och scheman da man tidigare kunde arbeta ett kvillspass och
sedan arbeta ett morgonpass, det blir svarare nu med dom skérpta reglerna om dygnsvilan.

Undantag frén regeln om dygnsvila kan goras for verksamheter med bemanning dygnet runt och som
har ansvar for liv, hilsa och sdkerhet samt att det foreligger sérskilda skl till undantag.

Vid personalforindring ange iiven:

Befattning Antal tjanster/arsarbetare Okning eller minskning
Stodpedagog, stodassistenter, 6
stodbitride

Vilka positiva effekter ger den planerade dndringen?

Inget dessvérre

Var ska dndringarna genomforas?

Genom{forts redan inom enheten/forvaltningen.

Vilka medarbetare eller grupper av medarbetare berors av forindringen?

Alla medarbetare pa Tofsvipegatan 6.
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Forvaltningen for funktionsstod

Handlingsplan vid forandring

Riskinventera B Riskbedéma | C Atgérda D Folja up
Vilka risker for ohalsa och olycksfall for Vilka atgarder ska genomforas Nar ska Vem ser Datum foér Datum for
medarbetarna innebar férandringen? (se for att forebygga riskerna? (se atgarderna | till att uppfdljning uppfdljning
stodfragor och riskmatris pa nasta sida) stodfragor pa nasta sida) vara atgarderna LSG/FSG
genom- genomfors?
Atgérdstrappan: forda?
1. Ta bort risk

2. Minimera risk
3. Skydda mot risk

2 liten risk
3 medel risk
4 allvarlig risk

Organisatorisk arbetsmiljo

Exempel: otydliga arbetsuppgifter, otydlig
organisation, bristande delaktighet/inflytande,
avsaknad av mal, férdelning av arbetsuppgifter,
nya arbetssatt, tidsbrist, ensidigt upprepat arbete,
obalans mellan krav, resurser och ansvar.

Exempel: prioritering och eller omférdelning av arbetsuppgifter, tydliggér mal och férvantningar, kompetenshéjande insatser,
mojliggor forum for kollegialt stdd, fokus pa kdrnuppdraget, ta bort arbetsuppgifter, andrat arbetssatt.
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Riskinventera B Riskbeddéma | C Atgirda D Folja up
Omfordelning av arbetsuppgifter, stor X Justering av arbetsuppgifter/ | Genomfor | EC 1
tidsbrist, obalans mellan krav, resurs och rutiner. tsi samverkan
ansvar. Minskad arbetsglddje da det blir omgingar | med andra
under mkt stress pga. minskad tid att under stodfunktion
utfora rutiner innan arbetspasset slutar. 2024 er
EC gérupp i
LSG okt
Vem kan fortsétta med aktivitet/ rutin om samt drendet
vi inte hinner? vidare till
FSG
Svért att prioritera mellan
olika arbetsuppgifter, minga
Stark oro infor ledig helg att man av véra arbetsuppgifter ar lika
kommer bli inbeordrad da vi inte har viktiga.
vikarier som kan arbeta med nagra av
véra brukare och svart att rekrytera
overlag till verksamheten pga.
malgruppen och det geografiska laget. Avvikelser fér skrivas vid
uteblivna insatser.
Kommer jag & min dterhdmtning?
Oro for verksamhetens budget dé vért nya
schema kommer bli mkt dyrare! Vart Avvikelser pga. oro infor
ndgon annanstans kommer vi behova ledig helg,
spara/skira ner ytterligare? arbetsbelastningen, trotthet.
X Bibehalla personal med Nov 2024 | ECi
schema dér man kan péverka samverkan
Personalomsittning med sin aterhdmtning med andra
stodfunktion
er
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Riskinventera B Riskbeddéma | C Atgirda D Folja up
X Fé tillbaka gamla scheman Omgéend | EC1
som gor att medarbetare e samverkan
Brukares tillvaro och hélsa riskeras stannar kvar da brukare har sd med andra
starkt fortroende kaptial for stodfunktion
er
X Mgjliggora att scheman halls | Nov 2024 | EC i
flexibel ddr man kan fa vila samverkan
Personalen far délig arbetsmiljo men ocksa slippa langa med andra
resvigar — liten arbetsgrupp stodfunktion
som arbetat ldnge. er
Organisatoriskt otydlighet i form av att X Fa tillbaka tydligheten som
det saknas delaktighet och inflytande pa fanns med vara tidigare
grund av nya tidsregler. arbetstidsregler
Brukare fér inte kontinuerliga samtalsstod
av av sin kontaktperson
Personalen har tidsbrist for nodvéandiga X
moten som APT
X Atergang till tidigare
Avsaknad av aktiviteter for brukare arbetstider och arbetspass for
hyresgésternas rétt till
aktiviteter och ett
sjalvstiandigt liv ESL

Social arbetsmiljo

Exempel: bristande socialt stod frén chef
och kollegor, bristande samarbete,
bristande handledning, ensamarbete, oro,

konflikter, hot och vald.

Exempel: handledning, tydliggor roller, tydliggdr arbetsuppgifter, mojliggor forum for kollegialt stod,
forbattra mojlighet till samarbete, néra ledarskap.

Ensamarbete som gor att brukare far

utdtagerande beteende

X Minimera ensamarbete

Sida 7 av 11




Riskinventera B Riskbeddéma | C Atgirda D Folja up
Om ordinarie slutar sa blir det en X Bibehélla ordinarie med
verksamhet som dr labilt tillforsiktig for schema
Bristande handledning dir brukarnas X Ha tid for handledning —
historik tappas viktig med pedagogik
Personalen skulle inte fa sova jour — X Se 6ver hur jouren forlaggs
vakna hela tiden som bidrar till 6kade
kostnader
Enhetschef har behovt vara i verksamhet X
operativt
Oro inom arbetsgruppen géllande X
hyresgast. Kontinuitet for hyresgésten
saknas dé& kontaktpersonal inte kan utfora
rutiner pa grund av arbetstidslagen,
uppstér stress for hyresgésten.
Vilka risker for ohélsa och olycksfall Vilka atgirder ska Nar ska Vem ser Datum f6r | Datum for
for medarbetarna innebér genomforas for att forebygga | atgédrderna | till att uppfoljning | uppfoljnin
forandringen? (se stodfragor och riskerna? (se stodfragor pé vara atgirderna g
riskmatris pa nésta sida) ndsta sida) genom- genomfors? LSG/FSG
forda?
=< Atgirdstrappan:
ol = Eo 1. Tabort risk
2 % = 2. Minimera rlsk
gl 2 2 3. Skydda mot risk
= E| ®
Qf en| =

Fysisk arbetsmiljo

Exempel: icke dndamélsenliga lokaler,
andrad arbetsutrustning,
buller/vibrationer, dalig ventilation,
hantering av farliga &mnen, arbete fran
hojd, blota/skripiga golv.

Exempel: horselskydd, nya arbetssitt, kontakta utvecklingsledare fastighet for utbildningsomradet.

Sida 8 av 11




Vilka risker for ohédlsa och olycksfall Vilka atgirder ska Naér ska Vem ser Datum f6r | Datum for
for medarbetarna innebér genomforas for att forebygga | atgérderna | till att uppfoljning | uppfoljnin
forandringen? (se stodfragor och riskerna? (se stodfragor pé vara atgirderna g
riskmatris pa nésta sida) nista sida) genom- genomfors? LSG/FSG
forda?
= Atgérdstrappan:
v A 1. Tabort risk
= o0 . .
2l S| = 2. Minimera risk
£ -;% g 3. Skydda mot risk
=| E| =
Qf en| =
Buller i samband med att jouren dr X Se over att sovande jour
ensam och man blir stérd
Grannar till BMSS i1 omridet kommer X Detta dr dokumenterat och

f ilska och 4n en gang gé emot
boendet

omradet kommer vara emot
BMSS boendet
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Stodfragor for riskbedéomning

e Orsakas risken av organisatoriska, sociala, fysiska och/eller
digitala faktorer?

e Hur troligt ar det att ndgot ska handa?

o Kan en eller flera medarbetare utsattas for risker?

o Finns sarskilda risker for nya eller tillfalliga medarbetare?

e Vid vilka arbetsmoment ar riskerna sarskilt stora?

e Hur lange/ofta ar medarbetarna utsatta?

o Vilket slags ohalsa och olycksfall kan intraffa?

Bedom riskens allvarlighetsgrad fran forsumbar till mycket allvarlig risk.

Stodfragor for val av atgarder

e Vad beror riskerna/problemen pa?

e Kan vi ta bort riskfaktorn?

¢ Kan vi minska sannolikheten for att handelsen ska intraffa?

¢ Kan vi minska konsekvenserna av handelsen?

e Kan vi skydda mot riskerna genom instruktioner eller
skyddsutrustning?

e Hur ska vi méata att vi lyckas ta bort/minimera riskfaktorn?

e Hur ska vi ga till vaga for att ta bort/minimera riskfaktorn?

Riskfaktor — en orsak till mgjlig ohalsa eller majligt olycksfall.

Risk — sannolikheten for att en farlig handelse eller exponering
ska intraffa och vilka konsekvenser i form av skada eller ohélsa
som handelsen eller exponeringen kan orsaka.

Riskbedémning — process for att bestamma hur allvarlig en risk ar.
Allvarlighetsgraden bestams utifran en sammanvagning av bade sannolikhet
for risken och dess konsekvenser. Syftet ar att avgora vilka atgarder som
behdvs.

ATGARDBEHOV

Anvind girna
riskbeddmnings-
matrisen som stdd Liten Medelstor | Allvarlig
for att bedéma sk sisk risk
hur allvarlig en 2 3 4
risk ar. Eventuellt | Atgardas | Atgardas
Matrisen tar behov av sA langt snarast
hansyn till hur atgard som
sannolikt det ar rimligt
och vilken
konsekvens det
far om risken
intraffar. Riskheddmningsmatris
Mycket
vanlig Cue
1/dag =
e
=
=
Vanlig 8=
livecka 5
=2
wy
=
Ganska E
vanlig =
Uminad | =8
-
(=
Ganska g
ovanlig g
liar =
w
w
[
Osannolikt E
110 & 2 2 3
Vad blir konsekvensen om risken intriffar?
Alia arbatsmiijé- Visst Skada Kortare Lingre Didsfall/
Ftilanden obehag utan sjuk- sjuk- zjuk- livalinga
skrivaing skrivning skrivning men
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D Folj upp

Arbetsplats: Datum:

Foljande personer har deltagit i uppfoljningen | Chef
av denna risk- och konsekvensbedémning

Skyddsombud

Medarbetare

Observera att chef, skyddsombud och medarbetare ska medverka nar uppféljning gors.

(98]

—

hadiag

G4 igenom varje risk och bedom om atgiirder har skapat en mindre riskfylld och
sikrare arbetsmiljo

1.

Har &ndringen i verksamheten som risk- och konsekvensbedomts genomforts?

Vilka effekter har den genomforda dndringen av verksamheten haft i olika delar av
organisationen? Exempelvis olika avdelningar, eller pd operativ respektive strategisk
nivéd/ledningsniva?

Vilka konsekvenser har det fitt, internt och externt, om exempelvis vissa arbetsuppgifter
har prioriterats bort?

Har de riskreducerande atgidrderna genomforts?

Har de riskreducerande dtgirderna givit avsedd effekt for medarbetarna?

Gaé igenom positiva effekter som uppstatt av forandringen

Har de positiva effekterna som foranledde fordndringen uppstétt?
Hur behalls det som fungerar bra?
Vad har ni lart er av fordndringen som ni ska ta vara pa?
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Uppgifter som ska lamnas i samband med
begaran om dispens

| samband med begdran om dispens ska arbetsgivaren besvara féljande fragor.

1. Ange om begdran avser avvikelse fran AB § 13 mom. 5 eller bilaga till AB och i sa fall vilken.

Ja. Bilaga J

2. Vilken verksamhet och vilka delar av verksamheten &r aktuell/aktuella for begéran av dispens?

Bostad med sarskild service Tofsvipegatan 6A, forvaltningen for funktionsstod, Géteborg Stad.
Enheten i sin helhet ar berdrd. Verksamheten har jourpass (sovande jour) samtliga dagar i veckan.

3. Vilken/vilka yrkesgrupp/yrkesgrupper ar berorda av begidran om dispens och hur manga
arbetstagare i dessa grupper skulle beréras?

Fyra stodassistenter och ett stodbitrade berdrs av begdaran om dispens. Fem medarbetare totalt med
en sysselsattningsgrad pa 4,75 medarbetare. Pa enheten tjanstgor ocksa en stédpedagog del av sin
tjanst. Stodpedagogens schema paverkas inte av de forandrade reglerna om dygnsvila.

4. Beskriv hur verksamheten ar bemannad och hur belastningen ser ut. Ange om det saknas
specifik kompetens eller dylikt. Om sa ar fallet vilken/vilka kompetenser saknas och vilka
konsekvenser far det?

Lag bemanning. 4,75 medarbetare ansvarar for sex brukare dygnet runt.

Innan de nya arbetstidsreglerna implementerades arbetade jouren ensam fran 20:30 till 13:00 dagen
darpa.

Pa helgen arbetade personal ensam under 24 timmar, fran 13:00 till 13:00 dagen déarpa.

Brukarna kdnde trygghet i att samma personal var pa plats under sa lang tidsperiod. Manga
stodinsatser/samtal paboérjades pa kvallen och fortsatte morgonen darpa. Det forutsatte att samma
medarbetare finns pa plats dven nasta dag.

Nya bemanningskrav infordes 1 februari 2025:

Mandag — torsdag: 06:30-11:00 (jourpass), 10:30-20:00, 14:30-22:30 (jourpass)
Fredag — sondag: 06:30-11:00 (jourpass), 10:30-18:00, 14:30-22:30 (jourpass)

De nya bemanningskraven har medfort att personalen har fler pass att tacka. Under dagen ska
insatser, lakarbesok, aktiviteter, samtal och stéd av olika former dga rum vilket gor att personalen gar
om varandra. De timmar personalen arbetar samtidigt har de bade brukare som dr hemma och som
kommer hem fran daglig verksamhet. Det ar svart att fa kontinuitet i samtal med brukarna utifran de
nya bemanningskraven.

| nulaget saknas ingen specifik kompetens. Det finns en risk att nuvarande medarbetare med
specialkompetens soker sig vidare med anledning av de nya bemanningskraven. Efter att tidsreglerna
har tratt i kraft har fyra medarbetare haft hdlsosamtal med enhetschef.



5. Beskriv om det finns specifika faktorer kopplade till tredje man (till exempel patient, brukare,
barn, civilsamhalle eller dylikt) som sarskilt behéver beaktas nar verksamheten bemannas.

Brukarna har uteslutande neuropsykiatriska/psykiatriska diagnoser med langvarigt missbruk,
psykossjukdom, utatagerande beteende och kriminalitet. Nuvarande personal har féljt brukarna
under manga ar. Med hjalp av stod och rutiner har medarbetarna byggt fortroende. Detta har gett
brukarna en trygghet och majlighet att hitta battre rutiner i vardagslivet. Ovanstadende rutiner ar
mycket viktiga for att inte falla tillbaka i gamla monster. Det finns fortfarande droger/kriminalitet i
brukarnas naromrade. For att bibehalla livet de lever nu kravs det stabilitet och struktur i
personalgruppen. Langre arbetspass med samma personal och bibehallandet av en mindre och
sammansvetsad arbetsgrupp. Detta gor att vardagen for brukarna blir trygg.

Det &r viktigt att nuvarande arbetsgrupp behalls intakt. Andringen av nuvarande tidsregler har
inneburit vikarier som inte har samma spetskompetens eller fortroendekapital hos brukarna.
Bemanningen har 6kats och befintliga medarbetare &r pa vag att soka sig vidare. Detta skulle skapa en
stor otrygghet for brukarna som riskerar att hamna i aterfall.

6. Finns det andra faktorer som paverkar mdjligheten att bemanna, sdsom hég andel deltidsarbete,
franvaro, svarigheter att rekrytera eller dylikt?

Brukarna har mycket svart att ta emot stod fran nya medarbetare. Det kravs flera ar av
relationsbyggande for att brukarna ska kdanna sig trygga med personal. Brukarna kommer inte fa sina
stoédbehov tillgodosedda da de avbdjer stod fran nya medarbetare. Risken for isolering, utebliven
medicinering och avbojt samtalsstdd blir stor.

Det ar i dagslaget mycket svart att rekrytera erfarna och kompetenta stodassistenter.

7. Beskriv verksamhetens geografiska forutsattningar, till exempel om det ror sig om glesbygd med
lIanga pendlingsavstand eller dylikt?

Boendet ligger i Hisings Backa, Goteborg. Det finns mojlighet att ta sig hit kommunalt.

8. Ange genomsnittlig andel aktivt arbete under jour for berérd/berdrda yrkesgrupp/yrkesgrupper.
Bifoga statistik om sadan finns att tillga.

Det tidigare schemat innebar en hog personalkontinuitet vilket brukarna upplevde tryggt. Darfor
kravdes det sallan nagra insatser under jourtid.

9. Beskriv forviantad utveckling och belastning pa verksamheten under de kommande 12
manaderna.

Sedan 1 februari 2024 har det markts en negativ utveckling och stor belastning pa ordinarie personal.
Tidigare har det under semesterperioder markts en markant skillnad. Nar sommarvikarier haft
sovande jour kravs ofta insatser under jourtid. Brukarna ar ej lika trygga med tillfallig/ny personal
vilket nu marks nar vi fatt nya arbetstidslagen. Flera brukare férsamras i sitt maende.

En brukare ar nyinflyttad vilket innebar stort fokus pa utveckling och darmed en 6kad belastning.
Detta innebar att det behovs kartlaggning och framtagning av nya rutiner som behdvs i arbetet. Detta
arbete ar en pagaende process som tar mycket tid i ansprak.

Det har pabdrjats ett stort arbete kring en “"hemmasittare” for att hen ska komma ut i verksamhet.
Manga moéten med olika instanser. Ett fatal av medarbetarna har det fortroendekapital som kravs for
att vara delaktiga. Detta staller stora krav pa schemaplanering och hog narvaro av befintlig personal.



10. Beskriv vilka atgdrder som har vidtagits for att arbetstid enligt AB eller tillamplig bilaga till AB
ska kunna forlaggas.

Verksamheten har dndrat om bemanningskraven vid tva tillfallen och dven forsokt att bibehalla
kontinuiteten med samtal med brukare. Det har dock ej fungerat da kontaktpersonalen inte kunnat
fortsatta samtal under ndstkommande dag. Enhetschef har arbetat kontinuerligt med att
sdkerhetsstalla att verksamheten har uttomt och provat alla maojligheter att bemanna verksamheten.
Enhetschef har sdkerhetsstallt att schemaadministratér tillsammans med bemanningscontroller gatt
igenom schemat sa att det inte finns nagra mer schematekniska férandringar att géra for att I6sa
problematiken.

11. Beskriv varfor det kravs en dispens och utveckla varfor arbetstid och jourtid, som sammantaget
uppgar till 20 timmar, inte ar tillrackligt for verksamheten. Beskriv ocksa vilka konsekvenser en
sadan schemaldggning skulle medféra for verksamheten.

Kontinuitet av pagaende samtalsstod i form av trygghetsskapande. Exempelvis att brukarna vagar aka
till sin dagverksamhet. Att stodja vid olika sociala konflikter och missbruksprevention. Ofta paborjas
arbetet pa kvallen och fortsatter sedan under storre delen av formiddagen dagen darpa. | nuldget
hinner personal ej ha kontinuitet som forr.

Trygghet i att arbetsgruppen bestar av befintlig personal. Det har tagit ar for personal att bygga upp
det fortroendekapital som idag finns bland de boende. Fler méten med olika medarbetare skapar en
otrygghet. Risken att personal inte i tid fangar upp nar brukare faller tillbaka i otrygghet (med dess
negativa konsekvenser) har 6kat.

Det ar ytterst viktigt med en dispens da den kontinuitet som personal har skapat pa boendet annars
skulle raseras. Andringen av tidsregler innebdr att ett flertal medarbetare behdver anstillas och det &r
svart att rekrytera den kompetens som kravs. Befintliga medarbetare riskerar att s6ka sig vidare. Det
skulle skapas en otrygghet for brukarna som I6per stor risk for aterfall i missbruk, kriminalitet,
psykossjukdom och isolering.

12. Ange for hur lang tidsperiod dispens kravs, och vad som ligger till grund for detta.

For att bibehalla de boendes livskvalitet sa anser vi att dispens bor beviljas tillsvidare. Annars under
sa lang tid som ar mojlig att initialt verkstalla.

Goteborg 2024-10-21

Nadja Aria, enhetschef Armita Amirzadeh Shams, tf verksamhetschef



[ Goteborgs
Stad

Forvaltningen for funktionsstod

Arende: Forhandling gillande dispens dygnsvila utifran
jourtjénstgoring

Tid och plats: 11 november 2024, digitalt

Nirvarande: For arbetsgivaren: Nadja Aria, EC Tofsvipegatan

Michaela Olausson, HR-specialist

For arbetstagarorganisationen: Christian Miiller, Kommunal

§1 Arbetsgivaren har pékallat férhandling enligt MBL § 11 med anledning av
att arbetsgivaren vill genomfora avvikelse géllande dygnsvila for enhet
BmSS Tofsvipegatan. Avvikelsen 4r jourpass p& maximalt 24 timmar.

§2 Arbetsgivaren redogdr for skilen till avvikelsen. Behov av avvikelse &r
samtliga jourpass pé& enheten.

§3 Kommunal har haft kontakt med deras medlemmar och ser inga hinder
fran medarbetarnas hall. Kommunal sikerstéller att hdlsoundersdkningar
kommer att genomforas och att dispensen inte &r en 16sning for kronisk
underbemanning. Arbetsgivaren svarar att detta &r sékerstallt.

§4 Arbetsgivaren avser att infora avvikelsen frin det datum Kommunstyrelsen
fattat beslut i fragan och ett (1) ar framat.

§5 Forhandlingen forklaras avslutad och forhandlingsskyldigheten uppfylld
2024-11-11.

Vid protokollet

Michaela Olausson, HR-specialist

2024-11-11

Datum

N e
=

Nadja Aria, enhetschef Christian Miiller, Kommunal

2024 - (1= ] QO —\~ \\

Datum Datum
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Goteborgs
Stad

Férvaltningen for funktionsstod

Arende: Forhandling gillande dispens dygnsvila utifrén
jourtjdnstgoring

Tid och plats: 8 november 2024, digitalt

Nérvarande: For arbetsgivaren: Nadja Aria, EC Tofsvipegatan

Michaela Olausson, HR-specialist

For arbetstagarorganisationen: Fredrik Lindstrém, Vision

§1 Arbetsgivaren har pakallat férhandling enligt MBL § 11 med anledning av
att arbetsgivaren vill genomf6ra avvikelse gillande dygnsvila for enhet
BmSS Tofsvipegatan. Avvikelsen 4r jourpass pd maximalt 24 timmar.

§2 Arbetsgivaren redogdr for skilen till avvikelsen. Behov av avvikelse dr
samtliga jourpass pa enheten.

§3 Vision har haft kontakt med deras medlemmar och ser inga hinder frin
medarbetarnas hall.

§4 Arbetsgivaren avser att infora avvikelsen fran det datum Kommunstyrelsen
fattat beslut 1 frigan och ett (1) ar framat.
§5 Forhandlingen forklaras avslutad i enighet 2024-11-08.
Vid protokollet
Michaela Olausson, HR-specialist
2024-11-08
Datum
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Nadja Aria, enhetschef Fredrik Lindstrém, Vision
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