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Uppfoljning av internkontroliplan 2025

Forslag till beslut
Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning godkénner forvaltningens uppf6ljning
och statusredovisning av internkontrollplan 2025.

Sammanfattning

I 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) anges att ndmnder: ... ska ocksa se till att den
interna kontrollen &r tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstillande satt. Detsamma géller nér skotseln av en kommunal angeldgenhet med
stod av 10 kap. 1 § har ldmnats dver till ndgon annan.”

I kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll aterfinns stadens
interna reglering.

Namnden faststillde i februari 2025 en samlad riskbild samt en intern kontrollplan.
Némnden har beslutat att uppf6ljning av den ska ske i ett separat drende till nimnden i
juni och en summering ska goras dven i arsrapporten.

Uppf6ljningen tyder péa att ett arbete pagér i att omhénderta flertalet av de
kontrollaktiviteter som faststillts. Men i ett antal fall aterfinns det i summeringarna ett
antal i iakttagelser, vilka behover virderas och omhéndertas.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Den verksamhet som bedrivs inom ramen for forvaltningens uppdrag péaverkas till stor del
av héndelser i det omgivande samhéllet. Konjunkturlége och demografi &r av visentlig
betydelse. For att fa storsta mojliga utvéxling av de satsningar och insatser som gors ar
det av vikt att de anpassas och utformas efter den radande situationen.

Den statliga styrningen inom omradena vuxenutbildning och arbetsmarknad ar vidare
nagot som stindigt behover tas i beaktande och som péverkar planeringsforutsittningarna
och ekonomin for verksamheten.

En god intern kontroll &r en forutséttning for en ekonomisk hushallning. Likasa bidrar
den till att verksamhetens rutiner och processer kan utvecklas och effektiviseras.

Beddmning ur ekologisk dimension
Namndens verksamhet planeras och organiseras for att pa basta sétt bidra till de
miljomaéssiga mélen som finns uppstillda for Goteborgs Stads verksamheter.

En god intern kontroll &r ett stdd 1 att arbeta systematiskt med till exempel riskanalyser
och uppfoljning av det interna miljoarbetet
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Beddmning ur social dimension

Arbete och utbildning dr av stor betydelse i manga avseenden. Det finns tydligt
vetenskapligt stod for att bland annat barns hilsa och skolresultat har ett tydligt samband
med fordldrarnas utbildningsnivé och arbetssituation. S&vil arbetsmarknadsinsatser samt
vuxenutbildning &r sdledes 14ngsiktiga investeringar for vara barn- och ungdomar.

Trots de senaste arens dkande sysselséttning i befolkningen som helhet dr det fortsatt hog
arbetsloshet bland utrikes fodda personer liksom for personer med funktionsvariation.
Savil vuxenutbildningen som arbetsmarknadsinsatserna har en viktig roll att fylla for att
skapa forutséttningar for dessa grupper att komma in pa arbetsmarknaden.

Att en sé stor del av utrikes fodda och personer med funktionsvariation star utanfor
arbetsmarknaden visar pa behov av fortsatt fokus pa anpassade utbildnings- och
arbetsmarknadsinsatser for dessa grupper.

Sarskilt viktigt ér att hitta former for att mojliggora for dessa personer att f ett forsta
arbete.

Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildnings verksamhet vinder sig till skilda
malgrupper och tillgodoser olika behov varfor insatsernas innehall varierar. Oavsett insats
ar utgdngspunkten att tillgodose en jaimn konsfordelning och att verka for att
jamstilldhetssékra verksamheten.

Sa langt mojligt konsuppdelas de analyser och resultat som presenteras.

En god intern kontroll &r ett stdd i att arbeta systematiskt med till exempel riskanalyser
och uppfoljning utifran den sociala dimensionen

Samverkan
Information gavs i forvaltningsovergripande samverkansgrupp den 12 juni 2025.

Bilagor
1. Uppfdljning av internkontrollplan 2025.
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Arendet

Néamnden faststéllde i februari 2025 en samlad riskbild samt en intern kontrollplan. I detta
drende sker en uppfoljning och statusredovisning av internkontrollplanen

Beskrivning av arendet

Bakgrund

I kap. 6§ kommunallagen (2017:725) 6 anges att ndmnder: ”...inom sitt omrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ér tillricklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstillande sétt. Detsamma géller nir skotseln av en kommunal angeldgenhet
med stdd av 10 kap. 1 § har ldmnats over till ndgon annan.”

I kommunfullmiktiges riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll anges bland annat
foljande:

16 § Namnd/bolagsstyrelse ska sdkerstdilla att riskhantering sker kontinuerligt inom
vdsentliga verksamhetsomrdden, processer och projekt samt alltid vid storre
fordndringar i verksamheten.

1 samband med framtagandet av budget/affirsplan ska riskhanteringen3 for olika
riskomrdden sammanstdllas i en samlad riskbild for ndmndens/bolagsstyrelsens
verksamhetsomrdde. Den samlade riskbilden ska beskriva dtgdrder som redan har inférts
for att minska risker och nya dtgdrder som behéver vidtas.

17 § Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprdttas. Den ska
innehdlla de omrdaden/processer som sdrskilt ska granskas under kommande
verksamhetsdr for att verifiera att redan inférda dtgdrder har fatt avsedd effekt.

Ndmnd/bolagsstyrelse ska fatta beslut om den samlade riskbilden och intern kontrollplan
senast i februari mdnad.

26 § Uppfélining av intern kontrollplanen ska ske i den omfattning som faststdills av
respektive namnd/bolagsstyrelse.

Detta gjordes av ndmnden i december 2024 i drendet: ” Tid- och arbetsplan for
uppfoljnings- och budgetarbetet 2025 (diarienummer 2827/24). I det angavs att
uppfoljning av den, av nimnden i februari 2025 beslutade interna kontrollplanen, sker i
ett separat drende till nimnden i juni och en summering sker &ven i arsrapporten.

Samlad riskbild och internkontrollplan

En samlad riskbild har tagits fram utifran tidigare ars riskanalyser, uppf6ljningen av
internkontrollplanen under de senaste aren, utifran ndamnddagar under éret, vid
planeringsdagar i forvaltningen och ledningsgruppen under varen/hosten 2024.

Med internkontrollplan avses att testa/kontrollera ett antal omraden/processer under
kommande verksambhetsar for att verifiera att de riskreducerande
atgdrderna/kontrollaktiviteterna fungerar pa ett tillfredsstéllande sétt
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Forvaltningens bedomning
I bilaga redovisas status avseende de risker som &r foremal for internkontroll.

Uppfoljningen tyder pa att ett arbete pagar i att omhénderta flertalet av de
kontrollaktiviteter som faststéllts.

Men i ett antal fall aterfinns det i summeringarna ett antal i iakttagelser, vilka behover

vérderas och omhéndertas.

Lars Durfelt Hans Timan
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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1 Inledning

1 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) anges att ndimnder: ... ska ocksa se till
att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
Ovrigt tillfredsstallande satt. Detsamma galler nar skotseln av en kommunal
angeldgenhet med stod av 10 kap. 1 § har lamnats 6ver till ndgon annan.”

| kommunfullmaktiges riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll aterfinns
stadens interna reglering.

Namnden faststéllde i februari 2025 en samlad riskbild samt en intern
kontrollplan.

Néamnden har beslutat att uppféljning av den ska ske i ett separat arende till
namnden i juni och en summering ska goras aven i arsrapporten.

Med internkontrollplan avses att testa/kontrollera ett antal omraden/processer
under kommande verksamhetsar for att verifiera att de riskreducerande
atgarderna/kontrollaktiviteterna fungerar pa ett tillfredsstallande sétt.

| denna bilaga redovisas status avseende de risker som ar foremal for
internkontroll.

2 Samlad riskbild - Intern
kontrollplan

2.1 Bristande ramavtalsuppfoljning

2.1.1 Kontrollaktivitet, vad kontrollen ska sakerstalla samt

ansvarig
Kontrollaktivitet Vad kontrollen ska Ansvarig
sékerstélla
Granska om arbetet med att Sékerstalla Avdelningschef
implementera implementering och anskaffning
arbetsordningen for efterlevnad av regelverk och ekonomi

anskaffningsprocessen med
tillhdrande stoddokument och
utbildning genomforts.

Sakerstalla att
rutiner/stdddokument
finns

Séakerstélla att
utbildningsinsatser
genomfors i
organisationen
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2.1.2 Status vid uppféljningstillfallet
Sakerstalla implementering och efterlevnad av regelverk

Anskaffningsprocessen beslutades i férvaltningsledningen i juni 2023.

Tva arbetsordningar for anskaffningsprocessen beslutades i
forvaltningsledningen den 31 mars 2025, bade vad galler
arbetsmarknadsinsatser och utbildningsinsatser (ej for reguljér utbildning). De
innehaller en beskrivning av aktiviteter, rollsattning och vilka stédjande
dokument som dar aktuella i anskaffningsprocessens fem olika steg.

Arbetsordningarna ar inte applicerbara pa reguljar utbildning. En skrivning dar
detta tydliggors behdver laggas till i dokumenten.

En arbetsgrupp, bestaende av enhetschefer, har tillsatts for att hantera fragor
som uppkommer i implementeringen. De representerar foljande enheter:
ekonomi, anskaffning och juridik, resursenheten, utbildning 1 samt
kompetensforsdrjning.

Sakerstalla att rutiner/stoddokument finns

Aven om saval anskaffningsprocessen som arbetsordningen nu har beslutats och
presenterats som nyhet pa digitala navet (férvaltningens intranat) sa aterfinns de
inte som styrande dokument, vilket innebar att inte aterfinns i enlighet med
stadens systematik.

Ett antal av de rutiner och stddjande dokument som hanvisas till i
arbetsordningen ar pa plats, men ett antal saknas fortfarande. Dessa avses tas
fram, men en tidplan for det &r inte faststélld. Ansvarig ar enhet
kompetensforsorjning.

Anskaffningsprocessen och arbetsordningen innehaller ett antal begrepp, vilka
forklaras i en ordlista. Denna behdver tillgédngliggoéras tillsammans med
arbetsordningarna.

Aven om ovannamnda arbetsgrupp skapats s& har fortfarande inte processagare
och processledare formellt utsetts.

Sékerstalla att utbildningsinsatser genomfors i organisationen

Ett antal utbildningar har genomforts under 2024 och 2025. Det avser
utbildning i delegationsordning for chefer samt utbildning i Géteborgs Stads
regel for attest pa chefsmote. Det behdver dock sakras hur, sedan
utbildningstillfallena nytillkomna chefer far motsvarande utbildning.

For nérvarande genomfors ett informationstillfalle for chefer i maj avseende
anskaffningsprocessen. Motsvarande informationstillfalle planeras i juni for de
medarbetare, vilka ar involverade i processen.

En enklare inspelad utbildning, fér samtliga forvaltningens medarbetare, ar
framtagen och kommer att publiceras inom kort. Denna ska ocksa visas pa varje
enhets APT. Senare under aret planeras en mer detaljerad utbildning for
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medarbetare som ar involverade i processen. Dessa utbildningar behdver vara
obligatoriska for arbete inom processen.

Till detta kommer den information kring anskaffning, vilken ges vid
introduktionen av nyanstallda

En samlad utvérdering av arbetssatt och implementering planeras under hosten.
Tidpunkt for detta &r inte faststélld och ansvarig for detta &r inte bestamt.

Summering

Uppfoljningen tyder pa att ett arbete pagar i riktning mot intentionerna i
implementeringsarbetet. Men vasentliga aktiviteter aterstar alternativt ar inte
omhéndertagna. Det avser:

Aven om ovannamnda arbetsgrupp skapats sa har fortfarande inte processagare
och processledare formellt utsetts.

Aven om sévil anskaffningsprocessen som arbetsordningen nu har beslutats och
presenterats som nyhet pa digitala navet (forvaltningens intranat) sa aterfinns de
inte som styrande dokument, vilket innebar att inte aterfinns i enlighet med
stadens systematik.

Ett antal av de rutiner och stédjande dokument som hanvisas till i
arbetsordningen ar pa plats, men ett antal saknas fortfarande. Dessa avses tas
fram, men en tidplan for det &r inte faststalld.

Anskaffningsprocessen och arbetsordningen innehaller ett antal begrepp. En
sadan &r inte publicerad i dagslaget.

De utbildningar som ar vésentliga for processen och involverade medarbete
behdver sékras och vara obligatoriska for arbete inom processen.

2.2 Risk att ramavtal inte ar klara i ratt tid inte
efterlevs
2.2.1 Kontrollaktivitet, vad kontrollen ska sakerstalla samt
ansvarig
Kontrollaktivitet Vad kontrollen ska Ansvarig
sakerstalla
Granska om arbetssétt som Sékerstalla Avdelningschef
innebar att avvikelser fran implementering och anskaffning
ramavtal och efterlevnad av regelverk och ekonomi
upphandlingslagstiftning inte Sakerstilla att
sker samt att utbildning rutiner/stdddokument
genomforts. Genomfdra finns
stickprov.
Sékerstalla att
utbildningsinsatser
Uppfdljning av internkontrollplan 2025 6 (15)
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Kontrollaktivitet Vad kontrollen ska Ansvarig
sakerstalla
genomfors i
organisationen

Via granskning
(stickprov) av ett urval
avtal granska att regelverk
efterlevs

2.2.2 Status vid uppféljningstillfallet

Utbver det som angetts under 2.1 kan foljande tilldggas. En egen
forvaltningsintern rutin for direktupphandlingar avses tas fram under aret for att
sékra arbetssétt och efterlevnad.

| syfte att granska att regelverk efterlevs avses ett utvecklat arbete kring
stickprov ske. Det kan komma att omfatta handelser sasom representation,
resor, leasing, inventarier men &ven insatser inom forvaltningens
huvudverksamhet.

Summering

Uppfoljningen tyder pa att ett arbete pagar i att omhanderta kontrollaktiviteten.

2.3 Risk for hot och vald mm gentemot
medarbetare och besdkare inklusive
systematiskt brandskyddsarbete

2.3.1 Kontrollaktivitet, vad kontrollen ska sakerstalla samt

ansvarig
Kontrollaktivitet Vad kontrollen ska Ansvariq
sékerstélla
Granska om rutiner och Sékerstélla att Avdelningschef
utbildning och évning sker rutiner/stdddokument styrning och
utifran risk for hot mot finns stod

verksamheten (bombhot, hot
om vapnat vald samt
pagaende dodligt vald) samt

Sékerstélla att
utbildningsinsatser

genomfors i
brand. -
organisationen samt hos
leverantorer
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2.3.2

2.4

24.1

Status vid uppfoéljningstillfallet
Sakerstalla att rutiner/stdddokument finns

Uppfdéljningen visar att den befintliga rutinen inte f6ljs av avdelningarna samt
att det saknas en strukturerad uppféljning. Det framgar dessutom att det inte har
genomforts nagra utbildningsinsatser inom omradet.

Under hosten kommer en plan for uppféljning att tas fram. Denna plan kommer
aven att innehalla ett erbjudande om utbildning inom dmnet.

Dokumenterad och arligt uppdaterad riskanalys i enlighet med Lag om skydd
mot olyckor (2003:778) samt Goteborgs Stads riktlinje for systematiskt
brandskyddsarbete (SBA) finns inte. Vidare saknas en dokumenterad
egenkontroll.

Sékerstélla att utbildningsinsatser genomfors i organisationen samt hos
leverantdrer

Alla nya medarbetare far information och en genomgang i sékerhet gallande
lokaler och personlarm. | samtliga av forvaltningens lokaler har
utrymningsévningar genomforts. Forvaltningen bedriver ett aktivt systematiskt
brandskyddsarbete (SBA) med regelbundna kontroller av lokaler och
brandskyddsanl&ggningar.

Det pagar aven en kartlaggning inom omradet pagaende dodligt vald (PDV)
med férvaltningens leverantérer.

Slutsats

Uppféljningen visar att den befintliga rutinen avseende hot och vald inte f6ljs
av avdelningarna samt att det saknas en strukturerad uppféljning. Det framgar
dessutom att det inte har genomforts nagra utbildningsinsatser inom omradet.
Omhandertagande av detta pagar.

Dokumenterad och arligt uppdaterad riskanalys i enlighet med Lag om skydd
mot olyckor (2003:778) samt Goteborgs Stads riktlinje for systematiskt
brandskyddsarbete (SBA) finns inte. Vidare saknas en dokumenterad
egenkontroll.

Brister i informations- och
dokumenthantering

Kontrollaktivitet, vad kontrollen ska sakerstélla samt
ansvarig

Kontrollaktivitet Vad kontrollen ska Ansvarig
sakerstélla

Granska om planen for Sékerstalla att atgarder Avdelningschef

atgardande av Regionarkivets | utifran Regionarkivets styrning och

forelaggande genomfors. forelaggande omhandertas | stod

Uppfdljning av internkontrollplan 2025
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Kontrollaktivitet Vad kontrollen ska Ansvarig

sakerstalla
Granska om att information Sakerstalla att
om regelverket kring utbildningsinsatser och
allméanna handlingar och information ges i

forvaltningens
dokumenthanteringsplan ges
till nyanstéllda.

organisationen

Sékerstalla att
utbildningsinsats genomfoérs
under varen 2025 for
forvaltningens samtliga
medarbetare.

2.4.2 Status vid uppféljningstillfallet
Sakerstalla att atgarder utifran Regionarkivets forelaggande omhandertas

Arbete pagar i enlighet med Regionarkivets forelagganden, men pa grund av
organisationsoversyn och foraldraledigheter senare &n planerat. De &r féljande:

e Uppdatera arkivorganisation med aktuell information

o Meddela Regionarkivet vem som utsetts till arkivansvarig samt vilka
arbetsuppgifter som ingar i uppdraget

e Utreda och faststélla ansvar for arkivering av handlingar i gemensamma
databaser

e Skicka tillampningsbeslut pa godkand klassificeringsstruktur till
Regionarkivet for kdnnedom

e Dokumentera fordndringar av klassificeringsstrukturen i en
andringshistorik som foljer Regionarkivets mall

e Skicka forslag till arkivbeskrivning till Regionarkivet for synpunkter ¢

e Planera 6vergang till processorienterad arkivforteckning i samrad med
Regionarkivet

e Uppdatera arkivforteckning enligt styrande dokument

e Upprétta forteckning dver 1T-system som innehaller elektroniska
allmanna handlingar enligt styrande dokument

e Upprétta plan for bevarande av elektroniska handlingar for
myndighetsspecifika I T-system

e Utreda vilka handlingar som &r mdjliga att gallra men inte omfattas av
gallringsbeslut

e Fatta tillampningsbeslut pa de gallringsbeslut som omfattar
myndigheten

Sékerstalla att utbildningsinsatser och information ges i organisationen

En 6vergripande introduktion till omradet ges I6pande till alla nya medarbetare
pa forvaltningen med 30 minuter introduktion fran forvaltningens
kanslifunktion.
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En mer omfattande utbildning avseende offentlighetsprincipen samt hantering
av allméanna handlingar kommer att genomféras under hdsten 2025. Vidare
pagar planering av utbildningar kring rollen som tjansteperson. Dessa kommer
att utformas digitalt sa att de ar mojliga for nytillkomna medarbetare att ta del
av i efterhand.

Fordjupad utbildning om allménna handlingar och férvaltningens
dokumenthanteringsplan avses genomféras under hésten 2025.

Summering

Uppfodljningen tyder pa att ett arbete pagar med att sakra utbildningsinsatser
samt ett omhandertagande av Regionarkivets foreldgganden (dnr 1087/24).

2.5 Bristande informationssakerhetsarbete och
informationsklassning

2.5.1 Kontrollaktivitet, vad kontrollen ska sakerstalla samt

ansvarig
Kontrollaktivitet Vad kontrollen ska Ansvarig
sakerstalla
Granska om en funktion Sékerstalla Avdelningschef
utsetts som samordnar och implementering och styrning och
leder arbetet samt om rutiner | efterlevnad stod
tagits fram.

Granska om funktion

etablerats
Granska om det

informationssakerhetsrad som | Granska om
etablerats under 2024 fatt en | informationssakerhets-
tydligare roll. radets roll tydliggjorts

2.5.2 Status vid uppféljningstillfallet
Sékerstalla implementering och efterlevnad
Informationssékerhet

Kommunfullméktige beslutade i maj 2023 om en uppdatering av Géteborgs
Stads riktlinje for informationssékerhet.

Med informationssakerhet menas arbetet att se till att informationstillgangar
endast &r tillgangliga for behdriga (konfidentialitet), att
informationstillgangarna inte férandras oonskat eller paverkas utom kontroll
(riktighet) och att tillgangarna kan nyttjas efter behov i forvantad utstrackning
och inom 6nskad tid (tillgéanglighet).
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Namndens informationstillgangar ar all den information och
informationshanterande resurser sasom manuella samt digitaliserade och IT-
baserade informationssystem.

Riktlinjen stéller bland annat krav pa varje namnd att félja upp
informationssékerheten och vidta de atgarder som kravs for att sakerstalla att
styrande dokument, lagar och andra regelverk inom informationssékerhet
efterlevs inom den egna verksamheten.

| syfte att sakerstélla detta har forvaltningen under aret fortsatt att genomfora
fordjupade informationsklassningar av de IT-Idsningar som anvénds inom
forvaltningens verksamheter. Informationsklassningen bestar av dokumentation
av informationstillgangar och informationssystem samt ansvariga roller,
aktuella lagkrav med sékerhetskrav, klassning, riskanalys, kontroll av
skyddsatgarder samt atgardsplan

Arbetet leds just nu av en konsult i samarbete med en utvecklingsledare IT fran
forvaltningen. Forvaltningens sékerhetssamordnare kommer att involveras mer
nar den personen gar upp i arbete pa 100 procent fran juni 2025.

Ny lagstiftning

Den nya nationella cybersakerhetslagen (CSL), vilken &r en konsekvens av
NIS2-direktivet vilken antogs av EU-parlamentet i december 2022 beréknas
trada i kraft vid arsskiftet 2026. For att forbereda stadens forvaltningar och
berdrda bolag infor kommande cyberssékerhetslagstiftning har ett projekt
startats pa stadsledningskontoret. Projektledare &r stadens CI1SO
(informationssakerhetsansvarig).

Syftet med projektet &r att initiera ett gemensamt systematiskt och riskbaserat
informationssakerhetsarbete i staden dar informationssékerhet, juridik,
verksamhet och IT interagerar med varandra. Detta ska ske genom att relevanta
processer, styrande och stédjande dokument tas fram och/eller &ndras, éversyn
av reglemente samt utbildning av samtliga ledningsgrupper i staden. Néar
projektet genomfort detta dvergripande syfte fortsatter implementeringen av
detta arbete i linjeverksamheterna.

Kurs om sakerhetsmedvetenhet

Ett systematiskt cyber- och informationssakerhetsarbete ar en forutsattning for
att bevara och starka tilliten till digitala vélfardstjénster.

Konkret handlar informationssakerhet om att forhindra att information, all data
(oavsett form) lacker, forvrangs och forstors. Det primdra ar att skydda
uppgifternas konfidentialitet, integritet och tillganglighet. Cybersakerhet
handlar daremot om att skydda natverk, enheter, program och data fran attacker
eller obehdrig atkomst. Det primara ar att skydda mot obehorig elektronisk
atkomst till data.

| syfte att 6ka kunskapen hos stadens anstallda i dessa fragor har det sedan 2024
genomforts en digital nano-utbildning kring sakerhetsmedvetenhet innehaller 14
korta lektioner. Varje lektion tar ca 3-5 minuter att genomfora, antingen pa
dator eller i mobil. Ett nytt kurstillfalle skickades var tredje vecka tills
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utbildningens var slut i december 2024. For nyanstallda fortsatte kursen under
2025 for nyanstallda.

Forvaltningen har ungefar 346 anstallda. Nedan aterfinns (per 16 maj 2025)
status av genomforda utbildningar. Som framgar av tabellen nedan var
genomfdrandegraden vid forvaltningen hdgre i borjan (drygt 215) jamfort med
perioden &n i slutet (endast 112). | genomsnitt har ca 170 av 346 genomfort
utbildningarna, dvs knappt halften.

Godkanda anvandare per guide

Arbetsmarknad och vuxenutbildning
250

200
150 —

100

Introduktion och Al

Lar dig identifiera bluff-mejl
Surfa sakert

Sékerhet i mobilen

Sdkra lésenord
Tvafaktorsautentisering
Telefonbedrageri

Sakerhet i sociala medier
Jobba sakert hemma

Pa, till och fran jobbet
Sakerhetskopiering
Molnlagring

GDPR och personuppgifter
Oom det gar fel

Kommentar: Den gra delen av stapeln visar hur manga som &r "nastan” klara, dvs som har fatt 95% eller mer,
men inte 100%.

Granska om funktion etablerats

En funktion, vilken ansvarar for informationssakerhetsarbetet, har etablerats
genom rekrytering av sakerhetssamordnare under varen 2025.

Granska om informationssakerhetsradets roll tydliggjorts

Inget arbete pagar i radet och dess roll &r inte tydliggjord vid
uppfoljningstillfallet.

Summering

Uppféljningen tyder pa att ett omtag behéver goras avseende de digitala nano-
utbildningarna kring sakerhetsmedvetenhet sa att de slutfors.

Vidare behover informationssakerhetsradets roll och uppdrag tydliggoras.
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2.6

2.6.1

2.6.2

AnsOkningsprocessen

Kontrollaktivitet, vad kontrollen ska sakerstalla samt
ansvarig

Kontrollaktivitet Vad kontrollen ska Ansvarig
sakerstélla

Granska om arbetet med att Séakerstalla Avdelningschef

utveckla processen och implementering av végledning och

utveckla det interna arbetet utvecklingsarbetet karridrstod

med hur férvaltningen kan
forenkla processen for
g6teborgaren.

Status vid uppféljningstillfallet
Sékerstélla implementering av utvecklingsarbetet

I riskbilden vilken beslutades av ndmnden i februari 2025 noterades att det finns
risker i att ansokningsprocessen ar for komplicerad, bade i den faktiska ansokan
och foéljande den information géllande ansékan som kommuniceras till
go6teborgaren.

Beddmningen var att forvaltningens nuvarande arbetssatt resulterar i att
goteborgaren behover kontakta forvaltningen upprepade ganger for att tolka
information och forsta stegen fran ansokan till att bli elev, vilket bidrar till en
Okad arbetsbelastning internt, men &ven externt for géteborgaren.

Det pagar nu ett arbete for att utveckla processen och utveckla det interna
arbetet med hur forvaltningen kan forenkla processen for géteborgaren. Detta i
syfte att belysa hur forvaltningen kan effektivisera arbetet, men ocksa hur
forvaltningen kan framja ett likvardigt bemdtande.

Under varen har darfor ett arbete pagatt bland annat med kartlaggning av
befintlig ansékningsprocess for respektive skolform, moten med nuvarande
superanvandare for kosmos (arendehanteringssystem) samt en analys av
nuvarande former fér kommunikation med de s6kande.

| fokus i arbetet ar att forbattra interna arbetssatt och kommunikation och att
konkretisera och forbattra antagningens utskick under antagningsarbetet. Vidare
att uppratta en FAQ pa den externa hemsidan for respektive skolform samt att
ta fram ett pedagogiskt material som féljer respektive skolforms tidslinje och
gora det tillgangligt pa hemsida for de sokanden. | arbetet ingar ocksa att se
over besoksytorna pa exempelvis Brogatan.

Summering

Uppféljningen tyder pa att ett arbete pagar i riktning mot intentionerna i
implementeringsarbetet.
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2.7 Risk att ekonomiskt budgetansvar och
ansvar for arbete med insatser inte
samstammer

2.7.1 Kontrollaktivitet, vad kontrollen ska sakerstéalla samt
ansvarig

Kontrollaktivitet Vad kontrollen ska Ansvarig
sakerstalla
Granska om arbetet med Sékerstalla Forvaltningscontroller
att sakra arbetssatt implementering och ekonomichef
avseende processer,
instyrning samt tydligare
roller och mandat
genomforts

2.7.2 Status vid uppféljningstillfallet
| den utredning som lag till grund for projektet Arbvux 2.0 konstaterades att
forvaltningen behdver utveckla sina arbetsformer. Detta har dven synliggjorts
inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet och aterfinns pa
forvaltningsniva i en handlingsplan, vilken revideras arligen.
Handlingsplanen har beslutats i forvaltningsledningen efter att dialog har forts i
den forvaltningsovergripande samverkansgruppen (FSG), vilken &r
skyddskommitté fér forvaltningen.

Sékerstalla implementering avseende processer

Utifran ovanstaende har en bedomning gjorts om att organisationen behover bli
mer flexibel och nyttja de samlade kompetenserna inom forvaltningen for att
mota omvarldens krav och behov. Forvaltningsledningen har med utgangspunkt
i detta under 2024 beslutat att forflytta férvaltningen mot en i hdgre grad
processorienterad organisation. Under 2024 har darfor en forsta
huvudprocesskarta tagits fram samt rekrytering skett till tva tjanster, vilka ska
arbete med att stétta forvaltningen i detta. En forsta huvudprocesskarta togs
fram under 2024. Vidare har under 2024 en dialog forts vid chefsmoten i syfte
att 6ka forstaelsen for begrepp och innebord av ett processorienterat
arbetssétt.

Sékerstélla implementering avseende instyrning

| syfte att skapa en systematik i hur forvaltningen hanterar och beslutar kring
arenden och forfragningar samt hur man féljer upp dem har det under 2024
beslutats om att infora en instyrnings- och arendehanteringsprocess
Malséttningen har varit att skapa samsyn och forbéattra hanteringen av arenden
och inkomna forfragningar. Vilket leder till en forvaltningsgemensam 6verblick
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och gemensamma prioriteringar av arende, forfragningar och initiativ. Syftet ar
ocksa att minska avdelningschefers operativa arbete.

For att mojliggora detta har en instyrningsfunktion skapats vars roll ar att ge
stod infor instyrningsforumet (bestaende av avdelningschefer) sa att arenden
och fragor kan hanteras effektivt av instyrningsforumet. Funktionen ska bereda
och ta fram underlag till instyrningsforum for information, dialog och beslut.
Vid behov har instyrningsfunktionen dialog med initiativtagaren, fragestallaren
eller annan nédvéndig kompetens inom eller utom férvaltningen.

Funktionen granskar, registrerar och, dar det &r mgjligt, gér beddmning om
arendet eller forfragan ska ga till annan funktion i forvaltningen.

Sakerstélla implementering avseende tydligare roller och mandat

Inom det systematiska arbetsmiljéarbetet och tillhérande handlingsplan
omhandertas arbetet med att etablera tydligare roller och mandat. Detta genom
att ett antal aktiviteter utformats, vilka aterfinns i handlingsplanen. De ér:

e tydliggora forvaltningens, avdelningarnas samt enheternas
uppdrag

e utveckla den intern kommunikationen

e en starkt struktur for beslutsprocesser, mal och uppféljning

e tydliggdra roller och mandat inom och mellan verksamheter

o tydliggodra roller och ansvar inom och mellan verksamheter

e stérk relationen mellan stodfunktion och karnverksamhet

e stérka processorienterat arbetssatt

e tydliggora forvaltningens forum och deras olika mandat och syfte

Summering

Uppfoljningen tyder pa att ett arbete pagar med att omhanderta de
kontrollaktiviteter som finns i internkontrollplanen.
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