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1 Hantering av
forvaltningskostnad befintliga
bastjanster

1.1 Betydande forandringar i befintliga
bastjanster

Némnden levererar foljande bastjénster:

e Demokratistdrkande metoder och verktyg

e Extern service och kommunikation

e (Goteborgs Stads kontaktcenter

e Oppna data

Infor Arlig analys 2025 ska nimnden redogdra for betydande foréndringar per
tjanst. Med betydande fordndring menas en fordndringsinsats som ska leda till nya
formagor, exempelvis ny teknik, i tjansten eller till en helt ny tjénst.

I framtagandet av arlig analys har samtliga tjénster analyserats exempelvis utifrdn
kundbehov och omvérldsbevakning. For &r 2025 har inga betydande forandringar
for nagon av bastjinsterna identifierats.

1.2 Forslag pa forandrad kategorisering av bas,
tillaggs- eller specialisttjanster

Forslag till forindring av bastjinsten Demokratistirkande metoder och
verktyg

Efter genomgripande analys har forvaltningen kommit fram till att
Goteborgsforslaget inte bor vara en del av den digitala bastjansten
Demokratistdrkande metoder och verktyg. Systemet som anvénds for att ta emot
och hantera forslag anvidnds enbart av demokrati och medborgarservice och bér ses
som ett verksamhetsspecifikt system. Demokrati och medborgarservice foreslar att
denna del lyfts ur bastjénsten demokratistéirkande metoder och verktyg till 2025
och hanteras inom ndmndens kommunbidragsfinansierade grunduppdrag.

Bastjénsten Demokratistirkande metoder och verktyg kommer att kompletteras
under 2024 med en digital demokratiplattform for bland annat medborgar- och
boendebudget vilket gor att bastjdnsten ska finnas kvar.

1.3 Forslag pa forandrade fordelningsnycklar i
befintliga bastjanster/digital infrastruktur

Forslag pa foridndrad fordelningsnyckel

For ar 2025 har ndmnden inga forslag pé forédndring av fordelningsnycklar for
nagon av bastjénsterna.
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Goteborgs Stads styrmodell for digital utveckling och forvaltning diar namnden har
ett sérskilt ansvar som leverantér av gemensamma tjanster inférdes 2023. Infor det
inférandet tog forvaltningen fram foérdelningsnycklar per tjénst.
Fordelningsnyckeln tydliggor kostnadsfordelningen per kund. For &r 2025 kommer
inga fordndringar att ske av fordelningsnycklarna, dversyn kommer att géras under
2024 och eventuell forindring redovisas i Arlig analys for 2026.

2 Betydande avvikelser i
forandringsinsatser som pagar
iniar2025

En fordndringsinsats definieras som utveckling som ska ge nya nyttor i
bastjénsterna.

For ar 2024 har naimnden inga fordndringsinsatser enligt ovanstdende definition
som kommer att pagé in i &r 2025 f6r ndgon av bastjénsterna. Ndmnden har dérfor
inte heller nagon avvikelse att rapportera.

3 Forslag pa nya
forandringsinsatser med start
2025

For ar 2025 har ndmnden inga fordndringsinsatser for ndgon av bastjénsterna,
forslag till utveckling av ndmndens samtliga bastjanster ligger inom utveckling
inom forvaltning.

Némnden har inte heller ndgra forslag pa nya bastjénster.

4 Sammanfattning av utveckling
inom forvaltning

Goteborgs Stads ndmnd for demokrati och medborgarservice ér leverantor av
gemensamma tjdnster sasom Goteborgs stads kontaktcenter och extern service och
kommunikation. Ndmnden ansvarar dven for att skapa forutséttningar for invanarnas
demokratiska delaktighet och inflytande i samskapande med andra aktGrer samt
ansvara for en val utbyggd infrastruktur for att stidrka den lokala demokratin.

Vi ser inga stora forédndringsinsatser under 2025 forutom det kontinuerliga
forbattrings- och utvecklingsarbete som pégar och darfor beskrivs inga scenarion
for tjansterna. Detta avsnitt avser analys av utveckling inom ramen for forvaltning
per tjanst.
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Demokratistirkande metoder och verktyg

Under 2025 avser forvaltningen fortsétta utveckla den digitala
demokratiplattformen som infors i bastjdnsten under 2024. Planen &r att utoka
antalet moduler som mojliggor fler alternativ for digitalt medborgarinflytande.

Extern service och kommunikation

2025 avser forvaltningen fortsétta vidareutveckla goteborg.se med fokus pa att
forbattra anvéndarnas upplevelse bland annat genom nya, béttre kart-16sningar och
med en mer grafiskt enhetlig webbplats.

Tider av stindiga cyberattacker stéller krav pa att stadens webbplats goteborg.se &r
robust och siker. Demokrati och medborgarservice planerar att utreda hur
krisfunktionaliteten kan bli battre. Planen &r dven att utreda behov av en alternativ
webbplats, som det gér att véxla over till i hindelse av att goteborg.se inte ar
tillgénglig.

Forvaltningen kommer att vidareutveckla funktioner i Mina sidor for att skapa
forbéttrad anvandarnytta.

Under 2025 planerar forvaltningen i samverkan med stadsledningskontoret och
Intraservice utreda vilka framtida krav pa funktionalitet som finns pa stadens
plattformar for goteborg.se.

Goteborgs Stads kontaktcenter

Kontaktcenter och staden star infor inforande av ett nytt telefonisystem. System é&r
under upphandling pa uppdrag av Intraservice och sannolikt sker inférande under
kvartal 1 2025. Nya system kan resultera i krav pd forédndrade arbetssétt och
dérmed krédver inforandet utbildning av anvéndare pa kontaktcenter. Under
implementeringen av det nya systemet kan hanteringstider bli langre, det tar ldngre
tid att hantera ett samtal i ett nytt system. Forvaltningen har i forslaget till
forvaltningskostnad tagit med kostnader for utbildning och inférande med
malséttning att bibehdlla goda servicenivaer.

Implementering av nytt telefonisystem och utbildning av drygt 300 svarsgrupper i
Goteborgs stad kan ocksa innebéra fler samtal till kontaktcenter vilket kan paverka
servicenivaerna negativt.

Ett nytt telefonisystem kan dven medfora att 6nskad funktionalitet inte levereras
fullt ut. Upphandlingen av telefonisystem avser en standardldsning. Det innebér att
system for exempelvis NKI-16sning (n6jd-kund-index), statistikberdkningar och
drendehantering sannolikt behover avropas fran ramavtal alternativt upphandlas
separat vilket leder till merkostnader for forvaltningen.

Kontaktcenter anvénder en anpassad version av synpunktsdatabasen LIS for att ta
emot och fordela mejl fran goteborg@goteborg.se och synpunkter fran bland annat
formulédret Limna synpunkter pa goteborg.se. Demokrati och medborgarservice ska
infora Ciceron 2025 och i takt med det avvecklas LIS. Ciceron tillhandahéller
emellertid inte den funktionalitet som behdvs for att kontaktcenter ska kunna
hantera géteborgarnas fragor och synpunkter. Forvaltningen behdver saledes
ersitta LIS med ett d&rendehanteringssystem under 2025 i god tid innan avveckling
av LIS.

Oppna data

Forvaltningen fortsétter att vidareutveckla och sékra att plattformen for publicering
av Oppna data dr andamalsenlig och foljer de lagkrav som finns.
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Gemensamt for tjinsterna

Med ovan beskrivna utveckling inom forvaltning ser vi att nimnden vél méter och

fullgor de uppgifter som framgér av Goteborgs Stads riktlinje for styrning
samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning.

Berdknad total forvaltningskostnad befintliga bastjanster 2025 &r 86 708 500

kronor.

Tabell dver forvaltningskostnad inklusive utveckling inom férvaltning.

Ar

Utfall 2023

Budget 2024

Forslag budget
2025

Total
forvaltningskostnad
befintliga bastjanster

73 097 000

87 750 000

86 708 500
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