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Svar till stadsrevisionen efter granskning av
verksamhetsaret 2022

Forslag till beslut
I ndimnden for demokrati och medborgarservice

1. Né@mnden for demokrati och medborgarservice godkénner forvaltningens forslag
till yttrande 6ver stadsrevisionens rekommendation i revisionsredogorelsen
”Namnden for demokrati och medborgarservice — granskning av verksamhetsaret
2022”.

2. Némnden for demokrati och medborgarservice skickar yttrandet till stadsrevisionen.

3. Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart
justerat.

Sammanfattning

Stadsrevisionen granskade ndmndens verksamhet under 2022 och 1dmnade den 22 mars
2023 sina iakttagelser och bedomningar i en revisionsredogorelse till nimnden.
Tillsammans med revisionsredogorelsen begérde stadsrevisionen svar om vilka atgéarder
ndmnden gjort eller planerar att gora utifrdn den rekommendation revisionen ldmnade i
redogorelsen. Rekommendation handlar om att nimnden ska sékerstilla att analysen av
behovet av budget- och skuldradgivning sker enligt Konsumentverkets
rekommendationer och att specifika och métbara mal formuleras for verksamheten.

Svar ska ldmnas till stadsrevisionen senast den 21 juni 2023.

Bedomning ur ekonomisk och social dimension

Bristande styrning inom budget- och skuldradgivning kan leda till att skattemedel for
verksamheten inte anvénds resurseffektivt och att de vi &r till for far vénta langre dn
forvéntat pa att fa hjélp med sin privatekonomi. Foérvaltningen har bland annat paborjat
ett arbete med en prioriteringsordning utifran malgrupper som behdver fortur nir trycket
pa verksamheten kraftigt 6kat sedan 2022. Utifran det vrakningsforebyggande arbetet har
exempelvis sokande med sena hyresbetalningar fortur till ett forsta individuellt mote.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bilaga

1. Nimnden for demokrati och medborgarservice — granskning av verksamhetsaret 2022
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Arendet

Stadsrevisionen granskade nidmnden for demokrati och medborgarservices verksamhet
under 2022 och ldmnade den 22 mars 2023 sina iakttagelser och bedomningar i en
revisionsredogdrelse till ndmnden. Tillsammans med revisionsredogorelsen begérde
stadsrevisionen svar pa vilka atgarder ndmnden gjort eller planerar att gora utifran den
rekommendation revisionen ldmnade i redogorelsen.

Svar ska lamnas till stadsrevisionen senast den 21 juni 2023.

Beskrivning av arendet

Sveriges kommuner dr skyldiga att ge ekonomisk radgivning till skuldsatta personer.
Kommunernas skyldigheter for ekonomisk radgivning regleras sedan den 1 november
20161 5 kap. 12 § Socialtjanstlagen. Budget- och skuldrddgivning dr ddrmed en del av
socialtjdnsten och &r en obligatorisk uppgift for landets kommuner. Ndmnden for
demokrati och medborgarservice &r ansvarig for Goteborgs Stads budget- och
skuldradgivning. Av ndmndens reglemente framgar att: "Namnden ansvarar for att ge
ekonomisk radgivning till skuldsatta personer enligt socialtjédnstlagen”. Mot denna
bakgrund har stadsrevisionen under 2022 genomfort en granskning av ndmndens budget-
och skuldradgivning.

Socialtjinstlagen stéller inte nigra krav pa kapacitet eller vad som ska inga i en
kvalificerade ekonomisk rddgivning. Detta beskrivs i stillet i Konsumentverkets
rekommendationer for den kommunala budget- och skuldrddgivningen.
Rekommendationerna omfattar sex omradden som stadsrevisionen granskat:

e Verksamhetens innehall

e Utbildning och kompetens

o Likvérdigt arbetssétt och sédkerstélla kompetens
e Kapacitet och uppfoljning

o Tillgénglighet

e  Stdd utan oskéligt drojsmaél

Stadsrevisionen limnade efter sin granskning foljande rekommendation utifrdn omradena
kapacitet och uppfoljning samt stéd utan oskaligt drojsmal:

e ”Stadsrevisionen rekommenderar nimnden att sékerstilla att analysen av behovet
av budget- och skuldradgivning sker pé ett sddant sitt som forutsétts i
Konsumentverkets rekommendationer och att specifika och méatbara mél
formuleras for verksamheten”.
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Forvaltningens bedomning

Inledning

Stadsrevisionen inleder revisionsredogorelsen for granskningen av nimndens budget- och
skuldradgivning med att konstatera att utvecklingen i vérlden och i Goteborg under de
senaste aren varit praglad av pandemin. Den ekonomiska utvecklingen har under ar 2022
inneburit ytterligare pafrestningar i form av kraftigt 6kad inflation, hdjda réntor och en
vikande konjunktur. Stadsrevisionen resonerar vidare kring att en sddan utveckling
riskerar att sla sarskilt hart mot hushall och personer som idag dr hogt skuldsatta eller
annars har en anstringd privatekonomi. Det blir extra tydligt utifrén det faktum att
behovet av nimndens budget- och skuldradgivning kraftigt 5kade under 2022. Okningen
av det totala antalet drenden till budget- och skuldradgivningen under &ret var 38 procent,
nagot som ndmnden for demokrati och medborgarservice lyfte i sin &rsrapport for 2022.

Genomforda och planerade atgarder utifran rekommendationen
Forvaltningen &r enig med stadsrevisionen om behovet av specifika och métbara
verksamhetsmal for budget- och skuldradgivningen. Detta for att sikerstélla att
verksamheten har sddan kvalitet i utférandet som krévs utifrdn nimndens ansvar i
reglementet, socialtjinstlag och Konsumentverkets rekommendationer.

Forvaltningen har dérfor startat ett utvecklingsarbete utifran rekommendationen.
Verksamhetsmél och matt for att bedoma méaluppfyllelse planerar forvaltningen att
presentera for nimnden i eget drende under hosten 2023. Forvaltningen kommer
dessutom sékerstélla att nimnden érligen fér fordjupad information om verksamheten och
dess maluppfyllelse. Detta tillfdlle kommer arbetas in i forvaltningen plan for nimndens
sammantriden under éret.

For att nimnden 16pande under aren ska ges mdjlighet att ta ansvar for budget- och
skuldverksamheten kommer forvaltningen dven fortséttningsvis anvidnda ordinarie
planerings- och uppfoljningsérenden till nimnd och kommunledning. Det betyder bland
annat att forvaltningens analys kopplat till exempelvis behov av resurser till budget- och
skuldradgivningen kommer ldmnas till nimnden for hantering i
verksamhetsnomineringsarbetet. [ nimndens verksamhetsnominering infor 2024,
diarienummer N043-0056/23, lyfter nimnden behov av utékad ram till budget- och
skuldradgivningen for att kunna erbjuda privatekonomisk radgivning enligt
Konsumentverkets rekommendation. Vad det géller uppfoljning till ndmnd och
kommunledning lyfter ndmnden i del&rsrapport mars 2023, diarienummer N043-0053/23,
en avvikelse kopplat till den 6kade efterfrdgan pa privatekonomisk rddgivning med analys
utifrdn paverkan for malgruppen och verksamheten samt vilka atgirder som forvaltningen
vidtagit for att hantera avvikelsen.

En viktig forutsittning for budget- och skuldradgivningsverksamhet, enligt
Konsumentverkets rekommendationer, &r att sékerstélla att det finns tillrdcklig kapacitet
att mota behovet av privatekonomisk radgivning. For att sdkerstélla att verksamheten har
tillracklig kapacitet bor regelbundna analyser goras av behovet enligt stadsrevisionen.
Enligt Konsumentverkets rekommendationer ska &dven rddgivning erbjudas utan oskéligt
dr6jsmal. Det betyder att vantetiden fran det att den s6kande kontaktat verksamheten till
dess att ett individuellt méte kan genomforas inte far overstiga fyra veckor.
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Forvaltningen arbetar med olika utvecklingsinitiativ for att generellt forbattra budget- och
skuldrddgivningen. Utifran kapacitet och oskiligt drojsmal har verksamheten bland annat
genomlyst arbetssétt for att hitta effektiviseringar. Under varen har en tidmétning
genomforts for att fa en béttre uppfattning om kapaciteten i verksamheten. Forvaltningen
har paborjat ett arbete med en prioriteringsordning utifrdn malgrupper som behover fortur
nér trycket pa verksamheten kraftigt 6kat sedan 2022. Utifran det vrikningsforebyggande
arbetet har exempelvis sokande med sena hyresbetalningar fortur till ett férsta individuellt
mote. Utveckling av behovsanalys for att kunna sékerstélla tillrackligt med resurser i
verksamheten dr ocksé ett identifierat utvecklingsomrade som forvaltningen arbetar med.
Forvaltningen kommer sékerstélla att nimnden far information av verksamhetsutveckling
enligt ovan vid det sammantride da nimnden érligen ska fa fordjupad kunskap om
budget- och skuldradgivningen och dess maluppfyllelse.

Eva Englund

Forvaltningsdirektor
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