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Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ar publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa

foljande sétt:

Publikation Innehall

Revisionsredogorelse Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. [ redogdrelserna framgér revisorernas
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
1 syfte att forbattra verksamheterna.

Revisionsberittelse Revisorerna uppréttar en revisionsberéttelse per

niamnd. [ beréttelserna uttalar de sig om namnder-
nas verksamhet har skotts pé ett &ndamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt samt om nimndens interna kontroll har varit
tillracklig.

Granskningsredogorelse

Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgér iakttagelser, be-
domningar och rekommendationer, i syfte att for-
battra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna uppréttar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillracklig.

Revisionsrapport

Har presenterar stadsrevisionen sirskilda gransk-
ningar som i regel ror flera nimnder och/eller bo-
lag — sé kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgér revisorernas iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer, i syfte att forbéttra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for

Revisorerna upprittar en revisionsberittelse som

Goteborgs Stad omfattar kommunens samlade verksamhet. Bert-
telsen innehaller uttalanden i ansvarsfrdgan samt
uttalanden om Goteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse Arsredogorelsen upprittas av stadsrevisionen och

innehaller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under éret.
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1 Sammanfattning

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande fore-
skrifter och enligt de mél och riktlinjer som kommunfullméiktige har bestamt.
Némnden ska ocksa se till att den interna kontrollen é&r tillrdcklig samt att verk-
samheten bedrivs pé ett i ovrigt tillfredsstdllande stt.

Revisorernas uppdrag ér att granska riakenskaper, verksamhet och intern kon-
troll for verksamheten.

Granskningen av ndmndens verksamhet omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av nimndens ledning och styrning samt interna kon-
troll samt en fordjupning avseende ndimndens budget- och skuldradgivnings-
verksamhet.

Granskningen av ndmndens rakenskaper och bokslut omfattar en 6versiktlig
granskning av delarsrapport, granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner
samt granskning av arsbokslut.

Vi redovisar vara granskningar genom att forst beskriva stadsrevisionens be-
domningar. Dérefter redogor vi for véra iakttagelser.

11 Bedomning

Stadsrevisionens sammanfattande bedémning &r att en del av ndmndens verk-
samhet behdver forbéttras. Darfor ldmnar vi en rekommendation till ndmnden. I
Ovrigt bedomer vi att ndimnden har skott verksamheten pa ett &ndamélsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt, att nimndens ekonomiska
resultat i allt visentligt dr rattvisande samt att den interna kontrollen har varit
tillracklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrade som omfattas av arets granskning.
Direfter foljer en tabell med den rekommendation vi ldmnar.

e Grundliggande granskning: Den grundlidggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma ndmndens ledning och styrning samt interna kon-
troll. Vér dversiktliga bedomning ér att ndmnden har en tillfredsstdllande
ledning och styrning samt tillricklig intern kontroll inom de omrédden som
vi har granskat.

e Granskning av budget- och skuldridgivning: Stadsrevisionen har grans-
kat ndimndens budget- och skuldrddgivningsverksamhet. Granskningen vi-
sar att styrningen av verksamheten kan forbéttras. Vi lamnar darfor en re-
kommendation till nimnden (se tabellen sist i sammanfattningen).

e Delarsrapport: Granskningen av delarsrapporten ar 6versiktlig. Det inne-
bér att den &r inriktad pd en Gvergripande analys och inte pé detaljer i redo-
visningen. Det har i vér 6versiktliga granskning av delarsrapporten per au-
gusti inte framkommit nadgra omstindigheter som ger oss anledning att anse
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att resultatet 1 delarsrapporten inte, i allt vasentligt, ar uppréttat i enlighet
med géllande foreskrifter och god redovisningssed.

e Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner: Granskningen av
nidmndens interna kontroll i redovisningsrutiner omfattar l6neprocessen, in-
taktsprocessen, inkdpsprocessen, bokslutsprocessen samt rutin for hantering
av nérstdendetransaktioner. Var beddmning 4r att den interna kontrollen
inom de granskade processerna i allt vasentligt ar tillfredsstillande.

e Arsbokslut: Granskningen av nimndens bokslut for verksamhetséaret 2022
omfattar upprittad &rsrapport. Arsrapporten ir i allt vésentligt upprittad en-
ligt god redovisningssed och bedoms ge en rittvisande bild av nimndens
ekonomiska resultat per den 31 december.

1.2 Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Budget och skuldradgivning Stadsrevisionen rekommenderar ndimnden
att sdkerstélla att analysen av behovet av
budget- och skuldradgivning sker pa ett
sadant sitt som forutsétts i Konsument-
verkets rekommendationer och att speci-
fika och métbara méal formuleras for verk-
samheten.
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2.1

2.2

2.2.1

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma nimndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre dvergripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pé ett &ndamalsenligt sétt?

e Har ndmnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har ndmnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kon-
trollen ar tillracklig?

Granskningen ér avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens dver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

Bedomning

Var bedomning utifran en dversiktlig granskning &r att nimnden har genomfort
sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mél och uppdrag pa ett dnda-
maélsenligt sitt. Vi bedomer dven att nimnden i allt vésentligt har ett &ndamals-
enligt beslutsfattande.

Vi bedomer att nimnden har en andamaélsenlig styrning, uppfoljning och rap-
portering av sin ekonomi.

Slutligen &r var beddmning att ndimnden har sett till att den interna styrningen,
uppfoljningen och kontrollen ar tillrédcklig.

lakttagelser

Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt?

Némnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet samt enligt de
mal och riktlinjer som fullmiktige har beslutat om. Fullméktige har genom bud-
geten gett varje ndmnd specifika mal som ska uppnés och uppdrag som ska ge-
nomforas. Vi har dversiktligt granskat hur nimnden har genomfort sitt grund-
uppdrag och arbetat med fullmiktiges specifika mal och uppdrag. Vi har dven
granskat nimndens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet och uppdrag i fullméktiges budget.

Var granskning av nimndens maluppfyllelse visar att ndmnden i huvudsak har
beslutat om indikatorer for de ndmndspecifika mélen. Mélen har i huvudsak
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2.2.2

2.2.3

foljts upp i delérsrapporterna och i arsrapporten. Nimnden rapporterar i huvud-
sak maluppfyllelse for sina ndimndspecifika mél. Inga vasentliga avvikelser har
noterats i naimndens beslutsfattande.

Har namnden en andamalsenlig styrning, uppféljning och
rapportering av sin ekonomi?

Néamnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramarna som
fullméktige har gett verksamheten. Ndmnden ska ocksa se till att det finns en
kontinuerlig ekonomisk uppfdljning och rapportering. Vi har dversiktligt grans-
kat ndimndens styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppf6ljning och rap-
portering.

Var granskning visar att nimnden har bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for aret. Granskningen visar vidare att nimnden har genomfort
en kontinuerlig uppfoljning och rapportering av sin ekonomi.

Har namnden sett till att den interna styrningen,
uppfoljningen och kontrollen ar tillracklig?

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven folja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat ndmndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Vér granskning visar att nimnden har uppréttat en samlad riskbild och en in-
ternkontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Gransk-
ningen visar dven att den interna kontrollen har foljts upp och att nimndens sy-
stem for styrning, uppfoljning och kontroll har utvirderats.
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3.1

Budget- och skuldradgivning

Utvecklingen i vérlden och 1 Gteborg har under senare ar varit préglad av co-
vid-19-pandemin och de manga negativa konsekvenser som foljde i dess spar.
Den ekonomiska utvecklingen under &r 2022 har i tilltagande grad inneburit yt-
terligare pafrestningar i form av kraftigt 6kad inflation, hdjda réntor och en vi-
kande konjunktur. En konsekvens av denna utveckling riskerar bli en 6kad ar-
betsloshet och att privatpersoner i storre utstrackning far svarigheter att betala
pa sina lan. En sddan utveckling riskerar att sld sérskilt hart mot hushéall och
personer som idag dr hogt skuldsatta eller annars har en anstrangd privateko-
nomi.

Kommuner &r skyldiga att ge ekonomisk radgivning till skuldsatta personer som
begir det. Den kvalificerade budget- och skuldradgivning kommunerna ska er-
bjuda syftar ytterst till att forebygga en dverskuldséttning och att hjilpa skuld-
satta personer att finna 16sningar pa sina ekonomiska problem. Sedan den 1 no-
vember 2016 regleras kommunernas skyldigheter i detta avseende i 5 kap. 12 §
socialtjanstlagen. Budget- och skuldrddgivning dr ddrmed en del av socialtjdns-
ten och den utgor en obligatorisk uppgift for kommuner. Budget- och skuldrad-
givningsverksamheten star under tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg
(IVO).

I Goteborgs Stad dr ndmnden for demokrati och medborgarservice ansvarig for
budget- och skuldréddgivningen. Av ndmndens reglemente framgér att: "Namn-
den ansvarar for att ge ekonomisk radgivning till skuldsatta personer enligt soci-
altjanstlagen.”

Mot denna bakgrund har stadsrevisionen genomfort en granskning av ndmndens
budget- och skuldradgivning. Syftet med granskningen har varit att beddma om
den budget- och skuldradgivning ndmnden ansvarar for dr dandamalsenlig. Med
andamalsenlig avses i detta fall att verksamheten bedrivs pé ett sddant sétt att
den motsvarar nimndens uppdrag i reglemente, socialtjdnstlagen samt Konsu-
mentverkets rekommendationer for den kommunala budget- och skuldradgiv-
ningen.

Bedomning

Stadsrevisionen beddmer att ndimnden i huvudsak bedriver en dndamalsenlig
budget- och skuldradgivning i enlighet med socialtjdnstlagens bestimmelse,
ndmndens reglemente och Konsumentverkets rekommendationer. Vidare bedo-
mer vi att nimndens budget- och skuldrddgivningsverksamhet har det innehall,
den kompetens, likvirdiga arbetssétt och den tillgdnglighet som forutsétts i
Konsumentverkets rekommendationer.

Némnden har inte formulerat nagra specifika och konkreta mal f6r budget- och
skuldréddgivningsverksamheten pa det sitt som forutsétts i Konsumentverkets
rekommendationer. Dessa mal ska ytterst ge nimnden forutsittningar att se till
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3.2

3.2.1

att budget- och skuldrddgivningsverksamheten har en saddan kapacitet att den
motsvarar nimndens uppdrag i reglemente, socialtjanstlag och Konsumentver-
kets rekommendationer.

Vi lamnar foljande rekommendation till némnden:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att séikerstdilla att analysen av beho-

vet av budget- och skuldradgivning sker pad ett sddant sdtt som forutsdtts i Kon-
sumentverkets rekommendationer och att specifika och mdtbara mdl formuleras
for verksamheten.

lakttagelser

Socialtjinstlagen stiller inte ndgra mer precisa krav pé vilken kapacitet och vil-
ket innehall som ska ingé i den kvalificerade rddgivningen. Detta beskrivs i stél-
let i Konsumentverkets rekommendationer for den kommunala budget- och
skuldradgivningen. Rekommendationerna omfattar sex omraden som samman-
taget ska bidra till att den kommunala budget- och skuldradgivningens roll
stiarks, kvaliteten 6kar och att variationerna mellan kommunerna ska minska.

Konsumentverkets rekommendationer omfattar f6ljande sex omréden:

e verksamhetens innehall

e utbildning och kompetens

o likvirdigt arbetssitt och sékerstilla kompetens
e kapacitet och uppfoljning

o tillgénglighet

e stdd utan oskéligt drojsmal.

Verksamhetens innehall, utbildning och kompetens samt
likvardigt arbetssatt

Konsumentverkets rekommendationer preciserar ett antal komponenter som
budget- och skuldradgivning bor innehélla. Vidare finns rekommendationer
kring den utbildning och kompetens som radgivarna bor ha och vilka dtgérder i
Ovrigt som bor iakttas for ett likvardigt arbetssétt. Det har i1 granskningen fram-
kommit att nimndens budget- och skuldradgivning erbjuder budgetradgivning,
skuldréddgivning fore och under en skuldsanering, samt att man samverkar med
andra verksamheter inom och utanfor stadens organisation som pa olika sétt kan
hjélpa den radsdkande. Verksamheten genomfor darutover mellan 60 och 70 ut-
atriktade insatser varje &r i form av foreldsningar.

De elva rddgivare som vid granskningens genomfoérande var verksamma inom
budget- och skuldradgivningen har samtliga en hogskoleexamen inom ekonomi,
juridik, socionomexamen eller examen inom offentlig forvaltning. Radgivarnas
introduktionsutbildning sker frimst genom Konsumentverkets digitala
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3.2.2

utbildningsverktyg Portalen. Namndens budget- och skuldradgivningsverksam-
het anordnar darutover 16pande relevant fortbildning for radgivarna.

Konsumentverkets rekommendationer om likvardigt arbetssitt tillvaratas genom
framtagna processbeskrivningar for radgivningsarenden. Dessa innehaller be-
skrivningar 6ver de tre huvudtyper av drenden, budgetradgivning, skuldradgiv-
ning med skuldsanering samt skuldradgivning i fall dér frivillig uppgorelse kan
nas med borgenéren. Radgivningsdrendena dokumenteras i Konsumentverkets
verksamhetssystem Boss+ som dr gemensam for budget- och skuldradgivnings-
verksamheterna i landets alla kommuner.

Rédgivarna i verksamheten genomgar regelbunden handledning. Handledning
genomfors med hjélp av en extern terapeut och fungerar som ett stod for ut-
veckling i yrkesrollen som budget- och skuldradgivare som i sin vardag moter
manniskor i utsatta situationer. Fran ar 2023 4r denna handledning obligatorisk,
fran att tidigare ha varit frivillig.

Kapacitet, uppfoljning samt stod utan oskaligt drojsmal

Av Konsumentverkets rekommendationer framgar att en viktig forutsittning for
budget- och skuldradgivningsverksamheten ir att sdkerstélla att det finns till-
racklig kapacitet att mota behovet som finns av rddgivning. For att sékerstélla
att verksamheten har tillricklig kapacitet bor regelbundna analyser goras av be-
hovet.

I granskningen framkommer att mattet viantetid méts och foljs noggrant i verk-
samheten. Vantetid dr den tid som forflyter mellan det att den radsdkande tar
kontakt med budget- och skuldrddgivningen till dess ett forsta mote med en
budget- och skuldradgivare dger rum'. Utvecklingen av véntetid dr ocksa en
viktig komponent i den behovsanalys som gors l10pande under éret for att séker-
stilla att behovet av radgivning mots i verksamheten. Konsumentverkets re-
kommendationer anger att radgivning ska erbjudas utan oskéligt drojsmal. Det
betyder att véntetiden fran det att den radsdkande sokt kontakt till dess att ett in-
dividuellt mote kan genomforas inte far verstiga fyra veckor.? Budget- och
skuldradgivningsverksamheten uppger att ingen behover vénta ldngre én fyra
veckor och om omstindigheterna kréver det kan tid for besok ordnas tidigare dn
sa.

Mattet véntetid kompletteras i den samlade behovsanalysen av information som
framkommer i samverkan med andra aktorer inom staden. Séddana aktorer ar ex-
empelvis socialndmnderna och stadens allménnyttiga bostadsbolag. Det fram-
kommer dock i granskningen att formerna for denna samverkan kan utvecklas

' Det kan har fortjanas att ndmnas att den fortsatta radgivning som Iamnas ytterst ar beroende av
den radsokandes initiativ och formaga att vidta de atgarder som behover vidtas i det enskilda fallet.
Detta medfor att handlaggningstiden utover vantetid blir svar att tolka.

2 Konsumentverkets uppfoljning av kommunernas budget- och skuldradgivning ar 2021 visar att ge-
nomsnittet i landet var drygt tre veckor. Den kommun som hade langst vantetid ar 2021 hade 28
veckor.
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3.2.3

for att forstirka analysen av behovet av budget- och skuldradgivning och déri-
genom forbattra mojligheten att planera verksamhetens kapacitet for att mota
kommande behov. Utvecklingen av behovsanalysen ér ett identifierat utveckl-
ingsomrade i nimndens budget- och skuldradgivningsverksamhet for perioden
ar 2022 till 2024 och arbete pagér med att forstdrka denna.

Utifran behovsanalyserna rekommenderar Konsumentverket att ett antal speci-
fika och métbara mal for budget- och skuldradgivningsverksamheten bor tas
fram.’ I granskningen framkommer att nimnden inte formulerat ndgra specifika
och métbara mal for sin budget- och skuldradgivningsverksamhet.

Tillganglighet

Med tillgdnglighet avses i Konsumentverkets rekommendationer att rddsokande
ska ha kdnnedom om, kunna hitta till och fa kontakt med budget- och skuldrad-
givningen. Den radsokande bor kunna kontakta verksamheten pa olika sétt,
sasom telefon, besdk och e-post.

Budget- och skuldradgivningen kan nas pé telefon fran méndag till torsdag mel-
lan klockan 09.00 och 12.00. Verksamheten nas dven pa mejl eller genom kon-
taktformulir pa stadens hemsida, vilket medfor att Kontakcenter vidareférmed-
lar den rddsdkandes 6nskemal eller fragor. Fysiska besok anordnas i verksam-
hetens lokaler efter tidsbokning. Lokalerna &r diskret utformade och besok tas
emot direkt i forvaltningens gemensamma reception. Verksamheten tar inte
emot spontana besok, men om en radsdkande dyker upp utan att ha ett bokat
mote erbjuds hjilp med att boka en tid for ett méte med en radgivare.

3 Konsumentverket, Rekommendationer for den kommunala budget- och skuldradgivningen, s.14
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4.1

4.2

4.2.1

4.2.2

Granskning av rakenskaper och
bokslut

Granskningen av riakenskaper och bokslut omfattar foljande delar:

e Oversiktlig granskning av delarsrapport per augusti
e intern kontroll i redovisningsrutiner
e Arsbokslut.

Nedan redovisas resultatet av granskningen.

Oversiktlig granskning av delarsrapport

Vi granskar delarsrapporten dversiktligt, vilket innebér att granskningen é&r in-
riktad pa en overgripande analys och inte pa detaljer i redovisningen. Det har i
var oversiktliga granskning av delarsrapporten per augusti inte framkommit
nagra omstindigheter som ger oss anledning att anse att resultatet i delarsrap-
porten inte, 1 allt visentligt, dr upprattat i enlighet med géillande foreskrifter och
god redovisningssed.

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av ndmndens interna kontroll i redovisningsrutiner omfattar fol-
jande delar:

e Idneprocess

e intdktsprocess

e inkdpsprocess

e Dbokslutsprocess

e rutin for hantering av nirstaendetransaktioner.

Beddomning

Stadsrevisionens beddmning ar att den interna kontrollen inom de granskade
processerna i allt visentligt ar tillfredsstillande.

lakttagelser

Resultatet av granskningen redovisas i den ldgesrapport som har skickats till
forvaltningen. Lagesrapporten innehaller revisorernas iakttagelser och bedom-
ning tillsammans med forvaltningens kommentarer.

Revisorernas bedomning innehéller forslag pé forbattringsatgirder som syftar
till att stirka den interna kontrollen inom granskade rutiner. Det dr darfor viktigt
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4.3

4.3.1

4.3.2

att forvaltningen ser till att revisorernas forslag till forbattringsatgérder genom-
fors 1 verksamheten.

Granskning av arsbokslut

Granskningen av ndimndens bokslut for verksamhetséret 2022 omfattar upprit-
tad arsrapport.

Bedomning

Stadsrevisionen beddmer att ndmndens arsrapport &r i allt vésentligt uppréttad
enligt god redovisningssed och bedoms ge en rittvisande bild av nimndens eko-
nomiska resultat per den 31 december.

lakttagelser

Granskningen visar att:

e inrapporterat material dr korrekt

e nimnden har f6ljt de bokslutsanvisningar och riktlinjer som Goteborgs
Stad gett ut

e inga forhallanden som kan skada fortroendet for verksamheten har upp-
mérksammats.

Inga visentliga avvikelser i vrigt forekommer.
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5 Stadsrevisionens uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Revisorerna ar fortroendevalda och utses av kommunfullméktige. I Goteborg
ar de totalt 22. Revisorerna &r oberoende och granskar pa kommunfullméktiges
uppdrag, och dirigenom indirekt ockséa for medborgarna.

Revisorerna provar arligen om ledaméterna i kommunstyrelsen och nimnderna
fullgdr sina uppdrag. Revisorerna uttalar sig arligen om nimndledaméternas an-
svar i en revisionsberéttelse som ldmnas till kommunfullméktige. Utdver revis-
ionsberittelsen uppréttar revisorerna dven revisionsredogdrelser, en for varje
nimnd. [ revisionsredogorelsen sammanfattas all granskning som revisorerna
har genomfort i nimnden under &ret.

Bland de valda revisorerna utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer.
Dessa har ett sjilvstindigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis 4dgs
av kommunen. I Goteborg utses tvé lekmannarevisorer for varje bolag.

Revisorerna genomfor ocksé sérskilda granskningar som i regel ror flera nimn-
der och bolag. Dessa redovisas 16pande under aret till kommunfullméktige i re-
visionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar all den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.

6 Sprakbruk och revisionstermer

Niér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland l&mnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i verksam-
heten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller an-
markning. Anméarkning &r allvarligast. Nér det géller nimnderna kan en an-
mérkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande &r f6ljer revisorerna upp vilka atgérder som ndmnden eller
bolaget har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg

Besoksadress: Stora Badhusgatan 6

Goteborgs Stads kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen
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