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S.tqu- 0196/22
revisionen Stadsrevisionens granskning av
Arligen verksamhetsaret 2022

Stadsrevisionen onskar yttrande

4 Sversa Stadsrevision
e ] Yttrande godkanns och éversands

Regionarkivet 0351/22

(ca 3-5ars Regionarkivets tillsynsrapport
intervall) 2022

Regionarkivet 6nskar namndens
skriftliga aterkoppling i arendet
senast den 15 september 2023.

Yttrande godkénns och dversands Regionarkivet

Dataskydds- 0120/22 D Ta fram en handlingsplan med tidplan for att omhénderta Férvaltninaen
ombuden Dataskyddsenhetens arsrapport Information brister i kontrollomraden som framkommer i g

Arligen 2022 dataskyddsenhetens arsrapport 2022. aterrapporterar

0124/23

Intraservice Intern efterlevnadskontroll inom
Arligen Intraservice informationssakerhet

2023

| Kommer komma>
Kontinuerlig information om 0176/23
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Goteborgs

Under 2023 kommer Intraservice att fokusera pa Gots

informationssakerhet

* |Intraservice kommer under 2023 att
arbeta med uppdrag kopplade till
informationssakerhet.
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Varfor ska Intraservice fokusera pa Sote

informationssakerhet under 2023?

Intraservice ska genomfora uppdrag kopplade till:

 Intraservice tjansteleveranser
Dataskyddsombudens rapport 2021 och 2022

Stadsrevisionens rapport 2021 och 2022

Tillsynsbeslut efter systemtillsyn av arkivvard

Tekniskt arkivansvar

Interna analyser
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Intraservice uppdrag som leverantor tillhorande Gots

informationssakerhet

Intraservice uppdrag

* Intraservice har ett sarskilt ansvar som leverantor av gemensamma tjanster och
tjanster tillhérande digital infrastruktur.

* Intraservice ansvarar for att det digitala informationsutbytet med omvarlden sker
samordnat, med ratt sakerhet och via standardiserade funktioner och format.

* Intraservice uppdrag innefattar ett aktivt arbete med informationssakerhet.
Overgripande innebér detta att se till att informationstillgangar tillhandahallna
av Intraservices tjanster finns tillgangliga nar de behovs, att de ar korrekta, och
att obehoriga inte far atkomst till dem.

Intraservice ansvarar dessutom for att:

* |6pande fdlja upp att tillampliga lagar, foreskrifter, styrande dokument och beslut foljs
samt att beslutad sakerhetsniva uppfylls

« |6pande folja upp vasentliga storningar och brister avseende sakerhet

 direkt rapportera nyupptackta avvikelser mot sakerhetskrav till berorda verksamheter
samt beredningsfunktionen for den strategiska samordningsgruppen

 arligen formellt presentera en uppféljningsrapport for berérda verksamheter och
strategisk samordningsgrupp.
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Vad avses med
informationssakerhet?
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Informationssakerhet

: . Ratt skydd
Informationssakerhet handlar om NSRRI
saker informationsfﬁrvaltning, = de krav som géller for verksamheten
. . - = det hot och de sarbarheter, samt risker, som
d V.S. att ge Informatlonen ratt verksamheten behover skydda sig mot

skydd bade ur ett administrativt

och tekniskt perspektiv

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Stad

Informationssakerhet

— Intraservice behdver ratt skydd utifran
= |agkrav
= Styrande dokument
» Funktionella krav pa tjansteleveranserna
= Rapporteringsplikt
= Hot fran olika typer av aktorer
= Sarbarheter
= Administrativa och tekniska risker
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Kort om informationsforvaltning

Informationsforvaltning handlar om hur information:

Skapa,
dokumentera uppstar, klassificeras, dokumenteras, registreras,

eller motta i . . .
hanteras, lagras, sprids, arkiveras och ateranvands.

Arkivera, i Flera av dessa aktiviteter sker parallellt och ar dmsesidigt
bevara och uppratta och beroende av varandra.

tillgangliggora organisera

Det ska vara latt att gora ratt utifran gallande krav.

For att uppna detta behdver man ha ett ordnat och
Vi strukturerat arbetssatt. Forutom strategier och
qalra ELLER hantera och dokumenterade rutiner behéver det finnas vagledande
skydda . . . .
processer och arbetssatt, och lampliga IT-stod.

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Forvaltningsdirektor Goteborgs

Stad

Intraservice

Ledningsstod*

Avdelning for styrning och stod/stab Avdelning for kund och servicecenter

Ekonomi Service- och tjanstestyrning
HR

Ink6p och upphandling

Intern service

Kansli

Kommunikation

Kvalitet och verksamhetsutveckling
Portfélj- och projektkontoret

Avdelning fo. uppcray Avdelning for digital infrastruktur Avdelning for gemensamma tjanster

Dataskyddsenheten
Kompetenscenter for digitalisering

Verksamhetsomrade Hard Infrastruktur Verksamhetsomrade ekonomi och inkép

o o

Verksamhetsomrade mjuk infrastruktur Verksamhetsomrade HR
Verksamhetsomrade Klient och Verksamhetsomrade kommunikation,
samarbetsverktyg ledning, styrning

* forvaltningscontroller och sakerhetsskyddschef



Revisioner, rapporter och
interna analyser
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ERENERNE

Stadsrevisionens rapporter Dataskyddsombudens Tillsynsbeslut efter Interna analyser.
2021och 2022. arsrapporter 2021 och 2022. systemtillsyn av arkivvard.
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Stadsrevisionens rapport
2021 och 2022




Stadsrevisionens rapport 2021 #, otebors;

Stadsrevisionens rapport 2021 Stadsrevisionens rapport 2021, forts.

« Namnden bor se till att det finns dokumenterade « Namnden skall halla sig vl informerad om
arbetssatt, uttalade ansvar och beslutsmandat dataskyddsenhetens och it-sékerhetsavdelningens
som sakerstaller den interna kontrollen nar det arbete och rapportering.
galler personuppgiftsansvaret och i uppdragen
som stadens dataskyddsombud, tjansteleverantor
och personuppgiftsbitrade.

Namnden bor sakerstalla att konstaterade brister och
forbattringsforslag som framkommer i dessa rapporter

omhandertas,
Sakerstalla ansvar och roller samt utveckla

uppfoljning gallande efterlevnad av
informationssakerhetskrav och
dataskyddsforordningen.
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Stadsrevisionens rapport 2021 Soteborgs

Stadsrevisionens rapport 2021, forts Stadsrevisionens rapport 2021, forts.

 Namnden bor besluta om handlingsplaner och « Komplettera med nddvandig dokumentation,
faststalla tillfallen for aterrapporteringar och dokumenterade arbetssatt, uttalade ansvar och
uppfoljningar. beslutsmandat gallande

: ) : ) ) . ~ Int i ift i
Vidare skall forvaltningen sakerstélla rapportering NIraservice som personuppgiiisansvarig

till n@mnd, prioriterings och beslutsrad for
tiansteplan och stadsdirektorens — Intraservice som tjansteleverantor och personuppgiftsbitrade

— Intraservice som dataskyddsombud

beslutsstodsfunktion.
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Stadsrevisionens rapport 2022

Invantar formell rapport
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Dataskyddsombuds
arsrapport 2021 och 2022




Dataskyddsombuds arsrapport 2021 och 2022

Dataskyddsombud fokuserar pa vad
dataskyddsforordningen (GDPR) anger.

Arsrapport for dataskyddsarbete 2021 och 2022
presenterar resultat av fasta kontrollpunkter for

Intraservice, samt sarskilda iakttagelser.

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Kontrollpunkt 1: Dataskyddsorganisation
Kontrollpunkt 2: Personuppgiftsincidenter
Kontrollpunkt 3: Bitrddesavtal och andra 6verenskommelser
Kontrollpunkt 4: Personuppgiftsregister
Kontrollpunkt 5: Overgripande strategi for dataskydd
Kontrollpunkt 6: Utbildning

Kontrollpunkt 7: Integritetspolicy

Kontrollpunkt 8: Mejl och dokumenthantering
Kontrollpunkt 9: Konsekvensbedomning/samrad
Kontrollpunkt 10: IT-projekt och upphandling
Kontrollpunkt 11: IT-system och digitala verktyg

Kontrollpunkt 12: Hantering av registrerades réttigheter
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Dataskyddsombuds arsrapport 2021 och 2022

Kontrollpunkt 3: Bitradesavtal och andra

Kontrollpunkt 1: Dataskyddsorganisation s
overenskommelser

» Kontrollpunkten avser verksamhetens organisatoriska
forutsattningar for att kunna bedriva ett kontinuerligt
dataskyddsarbete, och omfattar bland annat verksamhetens
dataskyddsorganisation, definierade ansvarsomraden och
rapporteringsvagar for involverade funktioner samt
tillhandahallna resurser for arbetet.

» Kontrollpunkten avser verksamhetens dokumentation av
bitradesavtal och andra overenskommelser gallande dataskydd,
och forutsatter att verksamheten har identifierat samt registrerat
personuppgiftsbitraden i personuppgiftsregistret. Aven
verksamhetens rutiner for uppdatering och uppfoéljning av
tecknade bitradesavtal innefattas.

Kontrollpunkt 2: Personuppgiftsincidenter

Kontrollpunkt 4: Personuppgiftsregister

» Kontrollpunkten avser verksamhetens forutsattningar och rutiner
for att identifiera och hantera personuppgiftincidenter.

» Kontrollpunkten avser verksamhetens efterlevnad av skyldigheten
att systematiskt dokumentera alla personuppgiftsbehandlingar i
form av ett register. Aven verksamhetens arbete med, och rutin
for, att sakerstalla ett uppdaterat och heltackande
personuppgiftsregister innefattas.
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Dataskyddsombuds arsrapport 2021 och 2022

Kontrollpunkt 5: Overgripande strategi fér dataskydd Kontrollpunkt 7: Integritetspolicy

» Kontrollpunkten avser verksamhetens Overgripande strategi for » Kontrollpunkten avser verksamhetens utformning samt
att arbeta med dataskydd. tillhandahallande av dess integritetspolicy till registrerade (bade
internt och externt). Aven verksamhetens rutin for att uppratthalla
en aktuell integritetspolicy omfattas.

Kontrollpunkt 6: Utbildning

Kontrollpunkt 8: Mejl och dokumenthantering

» Kontrollpunkten avser verksamhetens arbete med att utbilda och « Kontrollpunkten avser verksamhetens rutiner for e-post och
uppratthalla kunskapsnivan i dataskyddsfragor hos anstallda. dokumenthantering. | detta ar en aktuell och faststalld
dokumenthanteringsplan med gallringsbeslut en forutsattning for
att verksamheten ska kunna sékra foljsamhet gentemot
dataskyddsforordningen. Aven verksamhetens rutin for att
sakerstalla att gallringsrutiner for personuppgifter foljs innefattas.
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Dataskyddsombuds arsrapport 2021 och 2022

Kontrollpunkt 9: Konsekvensbedémning/samrad Kontrollpunkt 11: IT-system och digitala verktyg

 Kontrollpunkten avser verksamhetens forutsattningar for att  Kontrollpunkten avser verksamhetens rutiner for att sakerstalla
kunna identifiera nar en konsekvensbedomning ska goras, att verksamhetens personuppgiftshantering inom ramen for IT-
samt rutiner kopplat till detta. system och digitala verktyg ar forenlig med

dataskyddsforordningen. Rutin for att sakerstalla och kontrollera
att dessa system/tjanster uppfyller kraven pa dataskydd ingar.

Kontrollpunkt 10: IT-projekt och upphandling Kontrollpunkt 12: Hantering av registrerades

rattigheter

» Kontrollpunkten avser verksamhetens organisation och rutiner « Kontrollpunkten avser verksamhetens forutsattningar och rutiner
for hantering av dataskyddsfragor inom IT-projekt och for att hantera de registrerades rattigheter, till exempel
upphandling. | detta ingar till exempel hur verksamheten registerutdrag eller radering.
integrerar dataskyddsfragor i arbetet med upphandling av nya,
samt utvecklingen av, befintliga system och tjanster.
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Dataskyddsombuds arsrapport 2021 och 2022

Sarskilda iakttagelser 2021

e Tredjelandsoverforing och anvandning av sociala
medier

e Intraservice ansvar som personuppgiftsbitrade

Sarskilda iakttagelser 2022

e Utredning av Intraservice personuppgiftsansvar 1
nya styrmodellen

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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I arsrapport for dataskyddsarbete 2021 ges
rekommendation att fokusera pa kontrollpunkterna 1, 4, 5,
6,7, 8 och 9.

Forvaltningen rekommenderas dven vidta atgarder for att
hantera de rekommendationer som ldmnats med anledning
av forvaltningens ansvar som personuppgiftsbitrade och
tjansteleverantor at ovriga forvaltningar och bolag inom
Goteborgs Stad.

I arsrapport for dataskyddsarbete 2022 ges rekommendation

att fokusera pa kontrollpunkterna 1, 4 och 5.
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Dataskyddsombuds arsrapport 2021 och 2022

Sarskilda iakttagelser 2021: Tredjelandsoverforing Sarskilda iakttagelser 2022: Utredning av Intraservice
och anvandning av sociala medier personuppgiftsansvar i nya styrmodellen
. PerspnuppgiftsbghandIir!_gar \{_id_ anvandning av sociala medier « | samverkan med parter inom Goéteborgs Stad tydliggora

som innebar tredjelandsoverforing. ansvarsforhallande for de personuppgiftsbehandlingar som ingar

i tjanster/system som ar gemensamma for flera
forvaltningar/bolag inom Goéteborgs Stad.

Sarskilda iakttagelser 2021: Intraservice ansvar som

personuppgiftsbitrade

* | samverkan med parter inom Goéteborgs Stad tydliggora
ansvarsforhallande och Intraservice del av leverantérskedjan
och roll i staden..
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Arkivansvar utifran tva

perspektiv

Intraservice

Patrik Skog - Kanslichef




Goteborgs

Stadsrevisionens och Arkivhamndens rapporter Gots

2022

» Uppratta arkivforteckning enligt styrande dokument
* Planera overgang till processorienterad arkivforteckning i samrad med Regionarkivet

» Uppratta forteckning over IT-system som innehaller elektroniska allmanna handlingar
enligt styrande dokument

« Uppratta plan for bevarande av elektroniska handlingar

» Uppdatera dokumenthanteringsplan och besluta om att faststalla andringar enligt
styrande dokument

» Utreda vilka handlingar som ar mojliga att gallra men inte omfattas av gallringsbeslut

« Utreda och samrada med Regionarkivet om arkivbildning
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Tekniskt arkivansvar - bakgrund

* ”Arkivnamnden beslutar enligt 2 kap. 19 § Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv-
och informationshantering att namnden for Intraservice ska vara tekniskt arkivansvarig for
information 1 elektroniska system som anvands av mer dn en myndighet 1 Goteborgs Stad

* Det tekniska arkivansvaret omfattar enbart de elektroniska system som namnden for Intraservice
nu och 1 framtiden forvaltar och som anvands av flera kommunala férvaltningar, bolag och

stiftelser.”

Samrad har genomforts med Regionarkivet pa tjanstepersonsniva for att fa bild 6ver hur arbetet

skulle kunna organiseras.
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Vad ingar i det tekniska arkivansvaret? 94 Stad

 ansvar for att bevara, verkstilla gallring och leverera information som hanteras och forvaras 1 IT-losningen, pa
uppdrag av arkivbildaren/informationsdagaren

* val av lagringsmetod och skydd for lagrad information, exempelvis konvertering till arkivgodkdnda format
e att sidkerstilla att Arkivnamndens krav for arkivering foljs vid upphandling eller utveckling av IT-16sningar
* samordning av leveransarbete till mellanlagringstjanster och system for bevarande
* kontakter med leverantorer nar det géller systemfunktioner som beror arkiveringen

* att uppritta den plan for bevarande av elektroniska handlingar som avses 1 4 kap. 25 § Foreskrifter och riktlinjer
om arkiv- och informationshantering pa egen hand eller tillsammans med arkivbildaren/informationsidgaren

e att lamna ut information ur IT-16sningen till den myndighet som dger informationen om den inte har
direktidtkomst till informationen. I det tekniska arkivansvaret ingar inte det som varje myndighet ansvarar for

Ovanstdende sammanfaller 1 stor utstrickning med utvecklingsarbetet avseende informationssiakerhet och dataskydd
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Forvaltningens interna
analyser
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Interna analyser

Interna analyser bestir av Kontrollpunkter

e Specifika kontroller med perspektiv pa IT-sdkerhet
* Arlig efterlevnadskontroll o Avtal

* Oberoende granskningar av infrastrukturella * Behorigheter

e Dokumentation

losningar och system

e Forvaltning och drift
e Qallring

e Incidenthantering

e Informationsklassning
e Kontinuitetshantering
e [oggning

e Utveckling
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Efterlevnadskontroll 2022

(=

$RFRIFRIIRE

 Corplisnt D022 s Mo Responss Mo Complient 2023 . W] Commmpliank e, W21 Ciprmpliant
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Oberoende granskningar 2022 och 2023

Oberoende granskningar har
genomforts/genomfors av:

 Digital Infrastruktur
e System
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Vad behédver atgardas?
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Dokumentera rutiner,
arbetssatt och roller

 Dokumenterade rutiner ska tas fram som sakerstaller
efterlevnad av lagar, forordningar, styrande dokument.

 Dokumenterade arbetssatt och tydliggorande av roller,

ansvar och mandat ska tas fram for att

— reglera hur styrningen av informationssakerhetsarbetet ska ledas
och aterkopplas,

— ange hur uppfodljning av informationssakerhetsarbetet ska ske
samt hur efterlevnaden ska sakerstallas,

— motverka "stuprorseffekten” och

— sakerstalla att ansvaret for informationssakerhet ar kant och
accepterat, samt

— att det tydligt framgar hur informationsspridning ska genomfoéras

— vart fragor och synpunkter ska riktas for att omhandertas pa
basta satt.
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Etablera och uppdatera processer

* Processer och arbetssatt for informationsklassning ska etableras
for att vardera forvaltningens information. Detta utifran vilka

konsekvenser otillrackligt skydd for informationens konfidentialitet,
riktighet och tillganglighet skulle kunna fa.

* Intraservice ska etablera processer och arbetssatt for riskhantering
| syfte att identifiera vilka atgarder som behdver vidtas, for att
undvika en oonskad situation. Att identifiera risker innebar aven en

beredskap for de atgarder som kravs om en risk intraffar.

» Befintliga processer och arbetssatt for incidenthantering ska ses
over och uppdateras. Bland annat med inriktning pa
personuppgiftsincidenter, informationssakerhetsincidenter och det vi
inom Intraservice benamner som "oegentligheter”.

)
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« Etablering av processer och arbetssatt tillhorande
kontinuitetshantering ska ske for att sakerstalla att Intraservice, som
forvaltning och leverantor av tjanster, har tillracklig beredskap for att
forhindra och hantera ett driftstopp vid handelse av en IT-incident.

« Aven processer och arbetssétt tillhdrande projekt, inképsuppdrag
och changehantering ska tas fram/uppdateras. Detta galler tekniska
saval som administrativa informationssakerhetsrelaterade aktiviteter
tilhorande anskaffning, utveckling och avveckling av tjanster/system.

* Processer och arbetssatt ska tas fram som anger hur medvetenheten
och kunskap om informationssakerhet ska formedlas och
vidmakthallas.




Se over och uppdatera
register/dokumentation

* Intraservice behover som forvaltning och leverantor:

— Register over personuppgiftsbehandling och
sakerhetsatgarder.

— Register over system, systemagare, bitradesavtal och
tydlig information om bitradens och underbitradens hemvist.

— Register over genomforda konsekvensbedomningar.
— Teknisk beskrivning av tjanst/tjansteerbjudande.
— Systemdokumentation och driftsdokumentation

» Detta exempelvis for att kunna tillhandahalla
information om behandlingar och leverantorer till
kund (forvaltningar/bolag), sa att de i sin tur kan
uppfylla sina ataganden enligt artikel 28 GDPR.

Hallbar stad — 6ppen for varlden




Goteborgs
Stad

Systemstod och dokumenthantering

» Foljande behover hanteras i nagon form av systemstod:
Tjanstespecifikationer, funktionsbeskrivningar, systemdokumentation,

driftsdokumentation och register dver exempelvis
personuppgiftsbehandlingar, sakerhetsatgarder, system och leverantorer

och dess underbitraden.

Intraservice upplever idag utmaningar kring atkomst av information,
gallring, och formaga att pa ett enkelt satt soka fram och halla

informationen uppdaterad och aktuell.

 Intraservice befintliga dokumenthanteringsplan ska uppdateras for att
bland annat sakerstalla krav pa lagringsminimering och allmanhetens ratt

att ta del av allman handling.
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Oversyn av processer och arbetssitt

Finns men ska uppdateras Behover tas fram

* Incidenthanterings- * Informationsklassnings-  Kontinuitetshanterings-
processen process process
o Behbrighetshanterings_ . Riskhanteringsprocess « Sakerhetsmedvetande-
processen informationssakerhet process
* Personalsakerhets-  Informationssakerhetsproc | .Uppfoljn.lngsp_r.ocess
. . informationssakerhet
processen ess for anskaffning, _
utveckling och avveckling * Ledningsprocess
informationssakerhet

av tjanster och system.
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Handlingsplan och tidplan

Goteborgs
Hallbar stad — dppen for varlden P4 Stad




Handlingsplan

« Uppdragsdirektiv for:
— Personuppgiftsregister kopplat till tjansteleverans
— Ansvarsfragan

— Etablering av processer och arbetssatt tillhorande
kontinuitetshantering

— Etablering av processer och arbetssatt tillhorande
styrning och uppfdljning av informationssakerhet

* Forvaltningsovergripande prioritering och
planering

* Uppfoljning
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Tidplan

* Personuppgiftsregister kopplat till tjansteleverans

— Pagar. Efter pilot kan tidplan tas fram till samtliga
tjianster.

« Ansvarsfragan
— Pagar. Samverkan inom Staden.

» Etablering av processer och arbetssatt tillhorande
kontinuitetshantering (inkl. aterstallning)

— Start av forstudie Q2 2023

» Etablering av processer och arbetssatt tillhorande
styrning och uppfoljning av informationssakerhet

— Start av forstudie Q2/Q3 2023
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Goteborgs

Preliminar tidplan for piloten (fem tjinsteleveranser) Stad

och faststallande av ansvarsroller

Februari och framat
For varje gemensam tjanst och tjanster tillhorande digital infrastruktur analysera och dokumentera personuppgiftsbehandlingar.
Tjansten Office 365 ar en av de tjanster som vi fortsatter med inom piloten.

Januari 2023

Namnden far Februari och framat

information om Granska skyddsniva for varje personuppgiftsbehandling och ta fram ev. plan for atgard.
fortsatt arbete
med

Digitala navet e .
och Preliminart juni 2023

Office 365. Namnden for Int"rasgrvice tgr stallning tiII. .
konsekvensbeddmning Office 365 och Digitala navet

Sommar

Vinter

Juni 2023 Augusti 2023

Februari 2023 April 2023

Preliminart maj och framat

Februari — 7 2023 ) Efter faststallda ansvarsroller:

Arbete med definition och faststallande av Uppdatering av riskanalyser och konsekvensbedémningar.
ansvarsroller kopplade till personuppgiftsbehandlingar  Tjansterna Office 365 och Digitala navet omhandertas forst.
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Sa har gar vi framat

Intraservice fokuserar just nu pa

 Framtagande av tjanstespecifikationer och
funktionsbeskrivningar, dar dokumentation
sker av personuppgiftsbehandlingar och
sakerhetsatgarder (pagar sedan Q4 2022)

Uppstart av uppdraget Etablering av
processer och arbetssétt tillhGrande
kontinuitetshantering

Kontinuerlig forvaltningsovergripande
prioritering och planering infor uppstart av
ovriga uppdrag
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Stad

NIS2

Regelverket staller specifika krav pa
— Riskhantering

— Incidenthantering (inkl. formaga
att upptacka incidenter)

et OmV5rldSbevakning . p Ty —  Sakerhet i system och

g, . 7 infrastruktur
. — Tredjelandsproblematiken
| .L._-L._‘._ -:_ T - =
?ﬁﬁ"ﬁ' NIS2 (Oktober 2024) i Riskhantering betraktas enligt NIS2 som

L ] grundlaggande for allt

i~ Nya typer av hot och sékerhetsarbete. Kraven pa
- 5 S - - ’ incidenthantering omfattar inte bara
5 _s_arbarheter ¥ atgarder i samband med intrang utan &ven
P i o kontinuitets- och krishantering.

Sakerhetskraven for system och
infrastruktur paverkar natverkssakerhet

!-“ Sapl _-_:_
g P e

g~ P % ) ¥ i e ; & och systemutveckling, liksom identitets-
T C ; . a2 i L L L R T T e P e och atkomstkontroll.
g . AT e T T S A e : AT A N s S Gl
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Kontakt

Anna-Lena Bjork
anna.bjork@intraservice.goteborg.se

Intraservice, Goteborgs Stad




