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1 Sammanfattning

Forvaltningen for funktionsstdd har sedan starten 2021 arbetat med att motverka
fusk, vilfirdsbrott! och otilliten paverkan. I samband med uppdrag fran
kommunfullmiktige i februari 2023 om att stdrka forvaltningens arbete i dessa
fragor har ytterligare struktur och systematik skapats. Denna rapport beskriver
arbetet och dess resultat.

Med hjilp av bland annat en analysmetod kallad crime proofing, som anvénds

for att identifiera risker for brott eller 6verutnyttjande kopplat till ett regelverk,
har processer analyserats och atgérder tagits fram och genomforts for att starka
arbetet.

Flertal styrande dokument har tagits fram och befintliga har reviderats for att
siitta strukturen. Ett FUT-team? (felaktiga utbetalningar) har startat som tar emot
och utreder tips om fusk mot vér verksamhet och kompetenshéjande insatser har
genomforts.

Forvaltningen deltar i olika nitverk, forum och samverkar med andra
myndigheter; bade inom Staden och utanfor, for att stindigt arbeta med
forbattringar av arbetet. Information och kommunikation anvinds for att skapa
ett forhallningssitt i hela férvaltningen som gor chefer och medarbetare
uppméirksamma pa situationer och hiandelser dar risk for vélfardsbrott foreligger
och hur vi da hanterar det. Nyckeltal dr framtagna som en del av att skapa
systematik for att folja arbetets resultat och var vi behver forbittra det.

2 Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade i februari 2023 att ge ndmnden for funktionsstod
och dldre samt vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att stirka arbetet mot
vélfardsbrott i enlighet med vad som framgick av stadsledningskontorets
tjdnsteutldtande® som hanterades i samband med att beslutet togs. Sérskilt fokus
i arbetet skulle vara att motverka felaktiga utbetalningar av hemvardsbidrag.

Uppdraget gavs som en f6ljd av att kommunfullméktige i budget 2022 hade gett
kommunstyrelsen i uppdrag att foresla atgirder for att samordna och stirka
samverkan inom staden for att motverka vélfardsbrott. Stadsledningskontorets
(SLK) konstaterade till kommunstyrelsen att det finns behov av utokad
samverkan for att motverka vilfardsbrott kopplat till ekonomiskt bisténd,
ersittning for personlig assistans, hemvardsbidrag, hemtjénst och
bostadsanpassningsbidrag. Forvaltningen har darfor valt att bade jobba med

! Denna rapport anvander sig av SKRs1 definition av valfardsbrott: "Nar en aktér — féretag, férening
eller privatperson — otillbérligen utnyttjar kommuners och regioners valfardssystem fér egen vinning.

2 FUT=felaktiga utbetalningar. FUT-team har skapats i andra kommuner och férvaltningar framst
kopplat till utbetalning av férsérjningsstdd men forvaltningen for funktionsstéd har en bredare ansats
for teamet som inte bara hanterar felaktiga utbetalningar sdsom hemvardsbidrag utan omhénder
tips om fusk generellt i var verksamhet.

% Se bilaga
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hemvardsbidrag och personlig assistans mer férdjupat som en del av uppdraget
men samtliga insatser som forvaltningen ansvarar for finns med nér struktur och
systematik har skapats for att motverka vilfiardsbrott.

Fo6reningsbidrag dr ett annat omrade som uppmérksammats i arbetet med att
motverka vilfdardsbrott. Forvaltningen sag 6ver processen med ansékningar och
utbetalningar aren 2022 - 2023 och har infort fler kontroller och
uppfoljningsmoment vad géller foreningsbidrag.

I samband med att uppdraget gavs till férvaltningen erbjod Bra
(Brottférebyggande radet) nagra utvalda kommuner mojlighet att genomfora en
sa kallad crime proofing-analys med stéd av dem. Crime proofing &r en
analysmodell som anvénds nér en verksamhet vill identifiera risker for brott
eller 6verutnyttjande kopplat till ett regelverk. Ett regelverk kan vara en lag, en
riktlinje, en intern skriftlig rutin, ett réttsligt stdllningstagande eller andra
styrdokument. Genom att analysera hur regelverket kan missbrukas kan
verksamheten vidta forebyggande atgérder som direkt paverkar identifierade
risker. Analys med hjélp av crime proofing genomfors i fem steg dér man gar
igenom regelverkets tydlighet och eventuell sarbarhet, verksamhetens mandat
samt att man avslutningsvis tar fram forslag pa atgarder for att reducera
riskerna.

Forvaltningen for funktionsst6d har deltagit i detta praktikndra stod och valde
att genomfora crime proofing pa insatserna personlig assistans och
hemvardsbidrag. Anvindandet av analysmodellen och resultatet 4r i sig ett
systematiskt sitt att arbeta och arbetssittet kan anvéndas i 6vriga insatser som
utf6érs inom ndmndens ansvarsomrade.

3 Forvaltningens struktur

3.1 Personlig assistans

Personlig assistans #r en insatserna i LSS* och r tinkt som stdd till personer
som pa grund av stora och varaktiga funktionsnedséttningar behdver hjalp med
sina grundldggande behov. Den enskilde kan exempelvis behdva hjédlp med sin
personliga hygien, maltider eller att kommunicera med andra méanniskor.
Personlig assistans utfors i den enskildes egna hem. Stodet ska vara personligt
utformat och den som blivit beviljad personlig assistans har ritt att vilja vem
som ska arbeta som personlig assistent. Brukaren véljer nédr den ska fa stodet,
hur det ska utféras och vem som ska vara arbetsgivare for assistenterna. Ar
2023 var det cirka 840 goteborgare som hade beslut om personlig assistans. 190
av dessa hade beslut enligt LSS som fattas av férvaltningen och 650 hade beslut
enligt socialforsékringsbalken (SFB) som fattas av Forsékringskassan.
Forvaltningen utforde under 2023 assistans i egen regi &t 79 personer, 31 med

4 Lag om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS)

Rapport Struktur och systematik i arbetet med att motverka valfardsbrott 4 (10)

Forvaltningen for funktionsstod 2024-08-31



beslut enligt LSS och 48 med beslut enligt SFB till en nettokostnad av 88 mnkr.
Forvaltningens nettokostnad 2023 for externt utford assistans var 413 mnkr

Personlig assistans &r ett omrade riskerna for vélfardsbrott &r stora inte minst da
utbetalaren’, i det hir fallet nimnden for funktionsstdd, saknar avtal med
utforaren. Andra utforare av insatser som férvaltningen beviljar har avtal med
Goteborgs Stad vilket ger helt andra mojligheter att f6lja upp till exempel
avtalsefterlevnad och kvalité.

Under 2021 redovisade f6rvaltningen, 2021-08-25 § 149, enligt uppdrag fran
namnden, 2021-01-20 § 35 sitt arbete mot fusk inom assistansen samt
identifierade situationer dir risk f6r fusk kan uppsta.

For att ytterligare stiarka arbete med att motverka vélfardsbrott inom personlig
assistans har forvaltningen genomfort riskanalys med hjélp av analysmodellen
crime proofing. Det genererade i féljande atgirder nedan, som dven har
applicerats pa andra insatser. Till exempel har kontroll av ID-handling
uppdaterats i metodstoden® for samtliga insatser som forvaltningen ger.

Genomforda atgérder:

e Har tydliggjort befintliga interna rutiner for administrationen avseende
personlig assistans

e Administratérer med spetskompetens &r utsedda att arbeta gemensamt
och med att fortsétta utveckla arbetssitt och rutiner

o Utvecklat metodstodet for insatser samt tagit fram en checklista for att
minska risken for felaktiga utbetalningar, kontrollera intyg och ID-
handling med utgangspunkt i Bra’s checklista.

e Okad samverkan med Forsikringskassan

Foljande atgirder kommer att genomforas:

e Skapa forum for samverkan mellan samtliga enheter inom myndighet
och administration.

e Mer frekventa tréffar for assistansnétverket.

e  Forstarkt samverkan mellan myndighet och forvaltningens
utforarverksamhet da det finns behov av kompetenshdjande insatser

e Genomfora kompetensutveckling for samtliga medarbetare i
forvaltningen giéllande sekretessbrytande regler for okad kéansla av
sdkerhet ndr man till exempel anmaéler in tips till FUT-teamet (l4s mer i
3.3).

3.2 Hemvardsbidrag

Hemvéardsbidrag &r en ekonomisk erséttning som person som vardar annan
person kan fa om man vardar hen i hemmet. Det &r personen som vardas som
ansoker om hemvardsbidrag. Beroende pa hur mycket hemtjénst personer far

5 "Rapport 2022:1, BRA, "Vélfardsbrott mot kommuner och regioner — Fel och oegentligheter bland
foretag och féreningar”

8 Metodstéd &r ett styrande dokument som framst socialsekreterare anvander sig av i
handlaggningen for att bevilja en person en insats som férvaltningen ger.
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kan det paverka omfattningen av hemvardsbidrag. Erséttningen betalas ut till
personen som vardas som i sin tur ersétter den som stddjer den som é&r i behov
av att klara sin vardag. Under 2023 var det 205 unika personer som fick
hemvardsbidrag, i genomsnitt 166 personer per méanad. Det totala beloppet som
betalades ut var 5, 2 mnkr.

I uppdraget fran kommunfullmiktige utpekas hemvardsbidrag som ett bidrag
som inte har tillrickliga kontrollatgérder. Arbetet med hur forvaltningen kan
arbeta for att motverka fusk och vélférdsbrott inom processen for
hemvardsbidrag har skett bade utifran uppdraget fran fullmiktige och utifran
stadsrevisionens granskning av foérvaltningens arbete som genomférdes 2023.

Forvaltningen har anvént crime proofing som verktyg for att analysera
hemvardsbidragsprocessen och forvaltningen har ocksa tagit del av Aldre samt
vérd- och omsorgsforvaltningens (AVO) riskanalys enligt crime proofing.
Bland annat har stickprovskontroller inforts och finns med i avdelningen
myndighets egenkontrollplan i enlighet med revisonens rekommendationer.
Metodstodet for hemvardsbidrag har ocksa uppdaterats enligt den check-lista
som togs fram nér crime proofing pa personlig assistans genomfordes.

Stadsrevisionen har uppmirksammat att de staden-gemensamma riktlinjerna for
hemvardsbidrag inte upplevs som dndamalsenligt. Det pagar dérfor ett arbete att
revidera dessa som forvaltningen har deltagit i. De reviderade riktlinjerna ar
under hdsten 2024 pa remiss och ska hanteras pa nimndens sammantréde i
september i ar. Reviderade riktlinjer slutligen faststéllas i kommunfullmiktige.
kommer férvaltningen tillsammans med AVO titta Sver vilka kontroller behdver
goras for att sikerstilla att vi arbetar pa samma sitt.

3.3 Inférande av FUT-team

Forvaltningen har infort ett FUT-team som ska arbeta med tips om felaktiga
utbetalningar bade till enskilda samt bolag. Misstankar om fusk och
felaktigheter kan exempelvis uppsta till f6ljd av en inkommen anmélan fran en
annan myndighet, fran en privatperson eller fran observationer fran
forvaltningens personal. Teamet startade i februari 2024 och bestéar av bland
annat kompetenser fran myndighet, administration, juridik samt ekonomi. Rutin
har tagits fram som beskriver hur arbetet i teamet ska bedrivas. Forvaltningens
FUT-team samverkar med socialférvaltningarnas motsvarighet for att utbyta
kunskap om brottsliga upplagg samt processer for att utreda drenden.
Samverkan sker dven med Forsidkringskassan och Skatteverket i syfte att utbyta
erfarenhet och kunskap.

Med utgéngspunkt i rutinen om FUT-teamets arbete har &ven en
processkartlaggning genomforts. Processen kring missténkt fusk och
felaktigheter har genomlyst for att sékerstilla att rétt kontrollatgérder finns pa
plats for att motverka vilfardsbrott. Processen ligger som en underprocess till
socialtjanstprocessen.
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4 Systematik

4.1 Kontrollatgarder avseende fakturor

Revidering och uppdatering har skett av den instruktion som beskriver hur
kontroller och hantering av fakturor rérande kopta insatser sker som ett resultat
av arbetet med crime proofing. Grénssnittsdrenden har ocksa blivit en del av
instruktionen for att samtliga fakturor av externa leverantorer ska hanteras pa
samma sétt. Instruktionen innefattar ocksé hantering av fakturor kopplat till
forvaltningens egna utférande av daglig verksamhet.

Vi kommer arsvis folja upp och redovisa omfattningen av summan av stoppade
felaktiga utbetalningar. Det handlar d& om summan av krediterade och
makulerade fakturor i jaimforelse med det sammantagna beloppet som vi betalar
externa leverantorer for insatser som vi koper.

Den totala summan som krediterade och makulerade fakturor ger dr inte en total
summa pa fusk. Misstag och oklar information ligger ibland grund for
krediterade och makulerade fakturor. Men totalsumman ger en fingervisning av
hur effektiva vara kontroller av fakturorna ér.

Tabell 1: Tidigare ars stoppade och felaktiga utbetalningar.

Fakturerat Stoppade felaktiga utbetalningar
2021 | 1931721322kr |60 773 841 kr
2022 | 1948938966 kr |88 385 088 kr
2023 | 2019673497 kr |78 915270 kr

En annan summa vi kommer f6lja upp arsvis handlar om sa kallade
aterkravsfakturor. Forvaltningen gor fordjupade uppféljningar och kontroller av
leverantorer som innefattar avtalsfoljsamhet och uppfoljningen av insatsens
utférande. Ett resultat av det arbetet kan resultera i att férvaltningen kraver
ersédttningen for utford insats tillbaka av den externa leveranttren.
Forvaltningen genomforde under varen en granskning av samtliga ramavtalskdp
for november manad 2023 vilket resulterat i att ett antal terkrav har stillts men
handldggningen av dessa &r inte avslutad dnnu’.

4.2 Kompetenshdjande insatser

For att 6ka kunskapen inom forvaltningen kring fusk och vélfardsbrott har
flertalet nyheter pa d@mnet publicerats och dven APT-material har tagits fram.
Genom nyheter pa digitala navet och i Vart Géteborg har férvaltningen
informerat om hur vi deltagit i ett projekt med brottsférebyggande radet och hur
man fatt stod kring genomforandet av crime proofing. Information har gatt ut

7 Under 2022 gjorde forvaltningen aterkrav pa 2,1 miljoner géllande fem drenden, Dessa drenden
géllde: ett avseende daglig verksamhet pa 220 000 kr och de andra fyra avseende bostad med
sarskild service med beloppen 498 000 kr, 645 000 kr, 535 000 kr samt 236 000 kr.
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om FUT-teamet, teamets uppdrag och i vilka situationer chef och medarbetare
ska vara uppmarksamma pa fragan och hur kontakt ska tas med FUT-teamet.

Kunskapshgjande insatser har dven skett pa omradet otillaten paverkan. Chefer i
forvaltningen har bjudits in att delta i informationstraffar ddr man far kunskap
om hur man kan arbeta for att férebygga och motverka otillaten paverkan.
Informationstraffarna kommer finns tillgéngliga digitalt under hela 2024 och
nas genom utbildningsportalen.

4.2 Omvarldsbevakning och natverk

Genom omvirldsbevakning och nitverkande kan kunskapen om
vardforbrottslighet och brottsupplidgg hallas aktuell. Forvaltningen deltar dérfor
i ndtverk pa nationell niva genom SKR:s sammarbetsrum f6r kommuner
avseende vilfirdsbrott, otillaten paverkan och personlig assistans. SLK
samordnar stadens forvaltningar och bolag i olika fragor. Aven ink&p- och
upphandlingsforvaltningen erbjuder utbildningar och nitverk.

Forvaltningen samverkar med socialférvaltningarnas FUT-team, AVO:s FUT-
samordnare samt Forsdkringskassan och Skatteverket. Samverkan sker dven
med AVO avseende hemvardsbidrag och hemtjinst och EKU® gillande privata
utforare av daglig verksamhet. Aven Spink® #r en viktig enhet vad giller arbetet
med att motverka valfardsbrott. Nar det giller arbetet med att motverka
vilfirdsbrott inom omradet foreningsbidrag samverkar vi med Idrott- och
foreningsforvaltningen och andra forvaltningar och bolag som ger bidrag till
civilsamhallet.

Forvaltningen har paborjat nyhetsbevakning kopplat till valfardbrottslighet for
att ta del av vad som hénder i omvérlden avseende detta &mne.

4.3 Okat systemstod

En del av forvaltningens systematik handlar om pa vilket sétt vi foljer upp
leverantorer utifran olika informationssystem som finns att tillga for att hitta
information om oserisa leverantorer. Det finns foretag sdsom Acta Publica som
erbjuder ett text- och dokumentarkiv bestaende av artiklar med
researchunderlag och dokument sedan mer &n 20 ar. De kartlagger darutSver
genom eget underrittelsearbete fortlopande individer och foéretag med
kopplingar till organiserad brottslighet och religiost eller politiskt motiverad

8 Enheten fér Kvalitet och uppfélining &r placerad pa AVO och arbetar med privata utférare inom
LOV-systemet; hemtjanst och daglig verksamhet.

K Avdelning Samlad placerings- och inkdpsfunktion (Spink) tillhér socialférvaltning Sydvast men
arbetar pa uppdrag av de fyra socialférvaltningarna och férvaltningen for funktionsstéd. Spinks
uppdrag &r att ge placeringsstdd i individarenden, samordna den systematiska
leverantérsuppféljiningen, samordna férvaltningarnas behovsforsérining samt ge stéd i komplicerade
inkdpsarenden och starka inkdpskompetensen i férvaltningarna. Spink har ett ndra samarbete med
inkdps- och upphandlingsférvaltningen (Ink) och utgér en lank mellan Ink och férvaltningarna i fragor
rérande ink6p, kontroll och uppféljning.
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extremism. Creditsafe dr ett annat féretag som levererar kredit- och
affdrsinformation om bade privat personer och féretag.

Forvaltningen har sett till att fler medarbetare har behérigheter till system som
ger oss virdefull information i arbetet med att motverka vélfardsbrott.

4.4 Nyckeltal

For att f6lja upp arbetet kring vilfardsbrottlighet har forvaltningen tagit fram
nyckeltal. Det som kommer f6ljas upp arsvis dr initialt:

- Antal inkomna tips till FUT-teamet

- Antal tips som bedoms behova utredas vidare

- Antal polisanmilningar avseende misstéinkt bidragsbrott!

- Antal underrittelser till IVO

- Antal underrittelser till Skatteverket om felaktig folkbokf6ring

- Antal underrittelser till annan myndighet om felaktiga utbetalningar

Rapporteringen kommer ske i samband med arsrapporten till nimnden.

5 Arbetet framat

Att arbeta med att motverka fusk, vélfiardsbrott och otillaten paverkan &r ett
stiandigt arbete som aldrig kan anses firdigt. Men den struktur och systematik
som nu finns i forvaltningen och genom upparbetad samverkan med andra
offentliga myndigheter bade inom och utom Staden har férvaltningen forbéttrat
sitt arbete.

Som exempel har vi gemensamma utbildningar inplanerade med andra
forvaltningar i Staden som Skatteverket héller i for att forbéttra vart
utredningsarbete av de tips som kommer till FUT-teamet. Det pagar ocksa en
kartlaggning som EKU ansvarar for utifran vilka kontrollatgérder som kan
sdttas in efter att ersittningsmodellen inom hemtjénst dndrats fran att tidigare
varit erséttning av utford tid till nu erséttning for beviljad tid.

Nya medarbetare i forvaltningen behover fa kunskap om hur vi arbetar for att
motverka vélfirdsbrott s kompetensutbildningen kommer att ske kontinuerligt.

19 Nyckeltal fér 2024 kommer att vara fér perioden april - december 2024 da FUT-teamet startade
upp forst i februari 2024. Férvaltningen har fér avsikt att félja upp samtliga polisanmalningar arsvis
och rapportera till nAmnden i samband med arsredovisning.
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6 Lista over dokument som ar
reviderade eller framtagna
som en del av uppdraget

1. Instruktion for hantering av kopta insatser med bilagan ”Hantering av

kostnader for grinsérenden”

Analys av crime proofing av personlig assistans

Analys av crime proofing av hemvérdsbidrag

4. Metodstoden for samtliga insatser, 9 stycken, dr uppdaterade med
moment utifran kontrollatgdrder som identifierats genom

(VSIS

analysmodellen crime proofing.

Rutin for hantering av tips om misstédnkt fusk
Processkartlaggning av hantering av tips om misstankt fusk

Rutin for underrittelse om felaktig folkbokforing till Skatteverket
Rutin for underrittelse om felaktig utbetalning

Rutin for tips och informationsdverforing och - inhdmtning for att
motverka vilfirdsbrott och fraimja sund konkurrens, EKU

e

7 Bilaga

Handling 2023 nr 9 Redovisning av uppdrag att foresla atgarder for att
samordna och stirka samverkan inom staden for att motverka vélfirdsbrott.
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Kommunfullmaktige

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2023-02-23

Redovisning av uppdrag att foresla atgarder
for att samordna och stiarka samverkan inom
staden for att motverka valfardsbrott

§ 28, 0123/22

Beslut
Enligt stadsledningskontorets forslag och tilliggsyrkande fran M, D, L och KD i
kommunstyrelsen:

1. Socialndgmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist far i uppdrag att inritta
sirskilda FUT-funktioner med uppdrag att utreda felaktiga utbetalningar samt
samverka i arbetet mot vélfardsbrott inom staden.

2. Néamnden for funktionsstdd och édldre samt vard- och omsorgsndmnden far i uppdrag
att starka arbetet mot vilfirdsbrott i enlighet med vad som framgar av
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

3. Kommunfullmiktiges uppdrag givet i budget 2022, att féresla atgarder for att
samordna och stirka samverkan inom staden for att motverka vélfiardsbrott, forklaras
fullgjort.

4. Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med socialnimnderna, nimnden for
funktionsstdd och édldre samt vard- och omsorgsndmnden f6resla atgarder for att ta
fram och sikerstilla anvindandet av kontrollatgérder for att motverka valfardsbrott
som exempelvis assistansfusk, fusk vid utbetalningar av ekonomiskt bistand,
nddbistand och andra sociala bidrag.

5. Aldre samt vard- och omsorgsnamnden far i uppdrag att utveckla processen for
handldggning av hemvardsbidrag for att motverka fusk.

6. Grundskolendmnden och forskolendmnden far i uppdrag att inrétta ett forstérkt
arbetssitt i syfte att utveckla arbetet for att motverka felinskrivningar av barn och
elever.

Handling
2023 nr 9.

Yrkanden
Alfred Johansson (S), Hannah Klang (V) och Eva Ternegren (MP) yrkar bifall till
kommunstyrelsens forslag.

Nina Miskovsky (M), Simona Mohamsson (L) och Sabina Music (C) yrkar bifall till
forslaget fran M, D, L och KD i kommunstyrelsen om att bifalla stadsledningskontorets
forslag samt tilliggsyrkande fran M, D, L och KD i kommunstyrelsen.
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Kommunfullmaktige

Jorgen Fogelklou (SD) yrkar bifall till forslaget fran SD i kommunstyrelsen om att bifalla
stadsledningskontorets forslag och tillaggsyrkandena fran SD samt M, D, L. och KD i
kommunstyrelsen.

Propositionsordning

Ordforanden stiller forst propositioner pa kommunstyrelsens forslag och yrkandet fran
Nina Miskovsky m fl om att bifalla stadsledningskontorets forslag och finner att
kommunstyrelsens forslag har bifallits. Omréstning begirs.

Omréstning
Godkind voteringsproposition: ”Ja for bifall till kommunstyrelsens forslag. Nej for bifall
till yrkandet fran Nina Miskovsky m f1”.

Omrdstningen utfaller med 40 Ja mot 41 Nej. Hur var och en réstar framgér av bilaga 6.

Propositionsordning

Ordféranden stéller hirefter propositioner pa bifall respektive avslag pa tillaggsyrkandet
fran M, D, L och KD i kommunstyrelsen och finner att det har avslagits. Omrostning
begirs.

Omréstning
Godkind voteringsproposition: ”Ja for avslag och Nej for bifall till tilldggsyrkandet fran
M, D, L och KD i kommunstyrelsen”.

Omrostningen utfaller med 40 Ja mot 41 Nej. Hur var och en rostar framgér av bilaga 7.

Propositionsordning
Ordforanden stiller dérefter propositioner pa bifall respektive avslag pa tilliggsyrkandet
fran SD i kommunstyrelsen och finner att det har avslagits. Omrostning begérs.

Omrdstning
Godkind voteringsproposition: ”Ja for avslag och Nej for bifall till tillaggsyrkandet fran
SD i kommunstyrelsen”.

Omrdstningen utfaller med 72 Ja mot 9 Nej. Hur var och en rostar framgér av bilaga 8.

Protokollsutdrag skickas till
Socialndgmnderna — Centrum, Hisingen, Nordost, Sydvést
Nimnden f6r funktionsstéd

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden
Grundskolenimnden

Forskolenimnden
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Kommunfullmaktige

Dag fér justering
2023-03-07

Vid protokollet

Sekreterare
Lina Isaksson

Ordférande

Aslan Akbas

Justerande Justerande
Hakan Eriksson Margareta Broang
Justerande

Lisbeth Sundén Andersson
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Vid omrdstning betrdffande Jonas Attenius yrkande om att bifalla yrkandet fran

S, V och MP och Axel Josefsons och Jorgen Fogelklous yrkande om att bifalla
stadsledningskontorets forslag rostade Daniel Bernmar (V), Viktoria Tryggvadottir Rolka
(S), Jenny Broman (V), Marina Johansson (S), Karin Pleijel (MP), tjanstgdrande
ersittaren Johannes Hulter (S) och ordféranden Jonas Attenius (S) for bifall till Jonas
Attenius yrkande.

Axel Josefson (M), Martin Wannholt (D), Jorgen Fogelklou (SD), Axel Darvik (L),
Elisabet Lann (KD) och tjanstgorande erséttaren Nina Miskovsky (M) rostade for bifall
till Axel Josefsons och Jorgen Fogelklous yrkande.

Kommunstyrelsen beslutade med sju roster mot sex att bifalla Jonas Attenius yrkande om
att bifalla yrkandet fran S, V och MP.

Vid omr&stning betriaffande bifall respektive avslag pa tillaggsyrkandet fran

M, D, L och KD rostade Daniel Bernmar (V), Viktoria Tryggvadottir Rolka (S), Jenny
Broman (V), Marina Johansson (S), Karin Pleijel (MP), tjanstgérande erséttaren Johannes
Hulter (S) och ordféranden Jonas Attenius (S) for avslag.

Axel Josefson (M), Martin Wannholt (D), Jorgen Fogelklou (SD), Axel Darvik (L),
Elisabet Lann (KD) och tjanstgérande ersittaren Nina Miskovsky (M) rostade for bifall.

Kommunstyrelsen beslutade med sju roster mot sex att avsla tillaggsyrkandet fran
M, D, L och KD.

Kommunstyrelsen beslutade harefter utan omrdstning att avsla tillaggsyrkandet fran SD.

Jorgen Fogelklou (SD) reserverade sig mot beslutet.

Goteborg den 25 januari 2023
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Mathias Skold
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Kommunstyrelsen

Yrkande Socialdemokraterna, Vansterpartiet, Miljépartiet

2023-01-20 Arende nr: 2.1.13

Yrkande angaende redovisning av uppdrag att
foresla atgarder for att samordna och stirka
samverkan inom staden for att motverka
valfardsbrott

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och i kommunfullmaktige:

1. Socialndgmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydviést far i uppdrag att
inrétta ett forstarkt arbetssitt i syfte att utreda felaktiga utbetalningar samt
samverka i arbetet mot vélfiardsbrott inom staden.

2. Nédmnden for funktionsstdd och #ldre samt vard- och omsorgsnamnden far i
uppdrag att stirka arbetet mot vilfirdsbrott i enlighet med vad som framgar av
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande. Sarskilt fokus i arbetet ska vara att
motverka felaktiga utbetalningar av hemvardsbidrag.

3. Grundskolendmnden och Férskolendmnden far i uppdrag att inrétta ett forstéarkt
arbetssitt i syfte att utveckla arbetet f6r att motverka felinskrivningar av barn och
elever.

Yrkandet

Kommuner har ett mycket viktigt ansvar att i samarbete med Polismyndigheten stidvja
vilfardsbrottslighet, som inte séllan 4r en del i finansieringen av kriminella nétverk och
annan brottslighet. Goteborg behdver ta sin del av ansvaret. Medborgarnas gemensamma
skattepengar féar inte missbrukas och misskotas.

Socialndgmnderna har ett viktigt ansvar i att se till att exempelvis inte f6rsorjningsstod
betalas ut felaktigt, vilket drabbar socialtjanstens totalekonomi samtidigt som det
urholkar fortroendet for de sociala skyddsniten. Detta arbete behover stédrkas och
utvecklas. Hur felaktiga utbetalningar inom socialnimndernas verksamhetsomrade ska
stdvjas maste vara upp till socialndmnderna, som besitter ritt kompetens och erfarenhet
att avgora vilka arbetssétt som nér ldngst och far mest effekt.

Vi menar dock att problembeskrivningen bor kunna utdkas och att fler kommunala
vilfardssektorer maste skyddas fran felaktiga utbetalningar. Skolomradet &r ett sadant.
Felinskrivningar av elever gor att elevpeng betalas ut felaktigt, vilket innebar att fel
huvudman far tillgang till skattepengar. For att védrna skolpengen och garantera att pengar
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amnade for undervisning gar till klassrummen behdver felaktiga utbetalningar stévjas
dven hdr.

Avseende funktionsstodsomradet och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen pagar
ett arbete som bor fortskrida, helt i enlighet med tjdnsteutlatandet. Vi ser det som befogat
att man inom &dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen tar ett sarskilt grepp kring
hemvardsbidragen da detta bidrag bedoms vara den férman som staden tillhandahaller
med storst risk for fusk.
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Kommunstyrelsen

Tillaggsyrkande M, D, L, KD
2022-12-09 2.1.13
2023-01-24

Yrkande angaende — Redovisning av uppdrag
att foresla atgarder for att samordna och
starka samverkan inom staden for att
motverka valfardsbrott

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullmiktige:

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med socialndmnderna, ndmnden for
funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsndmnden f6resla atgirder for att ta
fram och sidkerstilla anvéindandet av kontrollatgérder for att motverka valfardsbrott
som exempelvis assistansfusk, fusk vid utbetalningar av ekonomiskt bistand,
nddbistand och andra sociala bidrag.

2. Aldre samt vard- och omsorgsnimnden fér i uppdrag att utveckla processen for
handldggning av hemvardsbidrag for att motverka fusk.

3. Grundskolendmnden och Forskolendmnden far i uppdrag att inrétta ett forstérkt
arbetssiitt i syfte att utveckla arbetet for att motverka felinskrivningar av barn och
elever.

4. 1 06vrigt bifalla tjansteutlatandet.

Yrkandet

Vilfardsbrottlighet 4r ett stort problem i dagens samhille och ett hot mot det
demokratiska systemet, dessa brott kan dven utnyttjas till att finansiera organiserad
brottslighet. Dédrav anser vi att arbetet med att motverka fusk och vélférdsbrott som en
viktig del i stadens arbete.

Avsiktligt felaktiga utbetalningar av stadens utbetalade forsorjningsstod berdknades
uppga till 21 miljoner kronor for 2021, medel som hade kunnat komma goteborgare till
gagn. Utredningen foreslar atgarder som ror utveckling av samverkan och samordning for
att motverka vélfiardsbrott. Dér ingar dven team for felaktiga utbetalningar av ekonomiskt
bistand som aktivt ska arbeta med kontrollatgérder for att motverka felaktiga utbetalning.
Vi saknar dock liknande kontrollatgérder for ndimnden f6r funktionsstod och dldre samt
vard- och omsorgsnamnden. De bada nimnderna far ddrmed i uppdrag att ta fram och
sikerstilla anvandandet av kontrollatgérder for att motverka vildfardsfusk. Det finns
dven ett behov att utveckla processen for handldggning av hemvardsbidrag. Det finns idag
stor risk for fusk da det finns brister i kontrollen av hemvardsbidrag. Vidare ar det av stor
vikt att arbetet mot vilfardsbrott samordnas med arbetet mot otillaten paverkan.
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Kommunstyrelsen

Tillaggsyrkande

2022-12-08 “‘\___ Q' Sverigedemokraterna

Arende nr: 2.1.8

Yrkande angaende — Redovisning av uppdrag att foresla atgarder for att
samordna och starka samverkan inom staden for att motverka valfardsbrott

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Namnden fér funktionsstéd far i uppdrag att, i samverkan med
funktionshinderrorelsen, identifiera situationer dar risk for fusk inom
assistansersattning bedéms vara som stérst och redovisar detta for
kommunstyrelsen.

2. Namnden for funktionsstod far i uppdrag att sammanstalla och redovisa
antal arenden med konstaterade oegentligheter samt kommunens
kostnader for dessa till kommunstyrelsen, fran det datum ndmnden
etablerades.

3. | ovrigt bifalles tjansteutlatandet.

Yrkandet

Hoésten 2021 démdes en kvinna i Géteborg, som tillsammans med sina foraldrar
genom sitt assistansbolag, lurat till sig mer &n 43 miljoner kronor. 18 personer
domdes i malet och 14 personer fick fangelsestraff. Genom att simulera
sjukdomar och assistansbehov betalades pengar felaktigt ut till personerna —
pengar som sedan gick till lyxhus pa Balkan och dyra inkép pa NK.

Den s k brukarimporten har blivit ett begrepp. Assistansbolaget hittar en familj i
tredje land med ett funktionshindrat barn, som vill komma till Sverige. Darefter
anstalls en av foraldrarna, som kommer hit forst. Val pa plats ansoker féraldern
om att aterférenas med sin familj, vilket ar méjligt utan nagot férsérjningskrav
med dagens lagstiftning. Nar barnet har anlant anséker familjen om
assistansersattning hos Forsakringskassan. Om ansékan beviljas kan foéraldern
sedan overga till att arbeta som anhérigassistent at sitt eget barn. Det blir en win-
win fér bada parter — dels for familjen, som erbjuds en framtid i Sverige, dels for
assistansbolaget som har fatt en ny kund.

De personer som ar berattigade till assistans, ska fa den hjalp de har ratt till.
Darfor kan vi inte tillata att manniskor utan skrupler drénerar stadens skyddsnét.
Valfardsbedragerier ar en del av organiserad brottslighet och ar som i detta
specifika fall direkt systemhotande. | Géteborg har det lange saknats rimliga
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rutiner fér att hantera fusket. Sverigedemokraterna har kampat i motvind fér att
sakra rutiner ska inféras. 2019 ville vi att socialdepartementet skulle se déver de
framtida bidragssystemens utformning, samt 6ka lagkraven for att fa ta del av
dessa. 2020 kom vi med ytterligare forslag till statens LSS-utredning. Inga andra
partier stallde sig bakom vara forslag. Detta ar ett problem som stjal enorma
resurser fran de som &r i behov av stéd och hjalp pa riktigt. | nAmnden for
funktionsstdd ar det hog tid att forsdka kartldgga och identifiera fusket har i
Géteborg.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2022-11-21 Jeanette Stal, Lisa Jacobson Fléhr
Diarienummer 0123/22 Telefon: 031-368 03 13 | 031-368 03 59

E-post: jeanette.stal@stadshuset.goteborg.se
lisa.jacobson.flohr@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag att foresla atgarder
for att samordna och starka samverkan inom
staden for att motverka valfardsbrott

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Socialndgmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydviést far i uppdrag att inrdtta
sédrskilda FUT-funktioner med uppdrag att utreda felaktiga utbetalningar samt
samverka i arbetet mot vélfardsbrott inom staden.

2. Némnden for funktionsstéd och dldre samt vard- och omsorgsndmnden far i uppdrag
att stidrka arbetet mot vélfirdsbrott i enlighet med vad som framgér av
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

3. Kommunfullmiktiges uppdrag givet i budget 2022, att foresla atgirder for att
samordna och stdrka samverkan inom staden f6r att motverka vilfiardsbrott, férklaras
fullgjort.

Sammanfattning

I kommunfullmaktiges budget for 2022 ges kommunstyrelsen i uppdrag att foresla
atgérder for att samordna och stirka samverkan inom staden f6r att motverka
vélfardsbrott. Stadsledningskontoret har utrett behov av utokad samordning och
samverkan for att motverka vilfardsbrott kopplat till ekonomiskt bistdnd, ersittning f6r
personlig assistans, hemvardsbidrag, hemtjanst enligt LOV och
bostadsanpassningsbidrag.

Stadsledningskontorets utredning visar att arbetet med att motverka vélfardsbrott pagar
inom samtliga forvaltningar som stadsledningskontoret har haft dialoger med inom ramen
for utredningen. Vissa forvaltningar ligger langre fram i arbetet och behoven inom
forvaltningarna varierar darfor.

Stadsledningskontoret foreslar att de fyra regionala socialforvaltningarna inréttar
FUT-funktioner och att dessa samordnas i ett gemensamt nétverk. Vidare foreslar
stadsledningskontoret att arbetet mot vélfirdsbrott behover stirkas inom forvaltningen for
funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, bland annat genom att
fardigstilla handlaggarstod och skapa rutiner for underrittelser, men dven genom 6kad
samverkan inom och mellan forvaltningarna.

Stadsledningskontoret ser behovet av ett stadengemensamt nitverk for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte dér samtliga forvaltningar och bolag som riskerar att utséttas for
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vélfardsbrott deltar. Natverket bor samordnas av stadsledningskontoret.
Stadsledningskontorets samlade beddmning r att staden med foreslagna atgérder
kommer att 6ka foérutsittningarna att motverka och minska vélfardsbrott.

Beddmning ur ekonomisk dimension
En estimerad uppskattning 4r att felaktiga utbetalningar fran vilfirdssystemen som
orsakas av enskilda kan uppgé till mellan 8 och 20 miljarder kronor varje &r i Sverige'.

Totala kostnader for vélfardsbrott inom staden &r svart att beréikna. Experter som
Delegationen for korrekta utbetalningar, KUT-delegationen, anlitat uppskattar att cirka
5,2 procent av utgifterna inom ekonomiskt bistand utgors av felaktiga utbetalningar.
Bland fel som enskilda orsakar bedoms tva tredjedelar (67 procent) vara missténkt
avsiktliga. Utifran denna berékning innebér det att cirka 21 miljoner kronor (2,3 procent
for 2021) av stadens utbetalade forsorjningsstod omfattas av avsiktligt felaktiga
utbetalningar. Syftet med forslaget om att inrdtta FUT-funktioner &r att minska och
motverka vilfardsbrott vilket pa sikt forvéntas frigéra medel genom att felaktiga
utbetalningar motverkas och aterkrav stills i hogre grad. I socialnimnd Nordost har man
idag tva heltidstjanster inom FUT-teamet. Stadsledningskontoret bedomer att det inom
Ovriga socialndmnder behdver inrittas en tjanst som FUT-funktion. Ndmnderna kan
behdva gbra omprioriteringar inom ram for att finansiera detta. I de fall finansiering helt
eller delvis inte ryms inom ndmndernas ramar eller kan [6sas genom omprioritering far
namnderna nominera detta i kommande verksamhetsnomineringar. Finansieringen far da
beredas i stadens ordinarie budgetprocess.

Det finns ingen motsvarande uppskattning av felaktigheter fér 6vriga bidragstyper, som
for ekonomiskt bistand, men staden betalar ut stora belopp till privata utforare for olika
vélfardstjanster. Under 2021 betalades cirka 200 miljoner kronor till privata utférare inom
personlig assistans och cirka 80 miljoner kronor f6r hemtjénst enligt LOV. Kostnaden for
hemvardsbidrag uppgick till cirka 40 miljoner kronor och bostadsanpassningsbidrag till
cirka 50 miljoner kronor.

Stadsledningskontorets bedomning &r att staden med foreslagna atgiarder kommer att 6ka
forutséttningarna att motverka och minska vilférdsbrott genom samordning och
samverkan.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nigra sirskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Bedomning ur social dimension

Nar resurser tas fran det allménna drabbas hela samhéllet av minskade resurser for
vélfirdens tjdnster. Ytterst dr det en fraga om att enskilda ska fa de insatser och det stod
de har rtt till. For det krdvs att de som beslutar om insatserna ocksa har kontroll 6ver
dessa och kan sékerstélla att rétt insats gar till rétt person, och dessutom med god kvalitet.

Vilfardsbrottslighet hotar det demokratiska systemet genom att urholka tilliten till
vélfirden och till demokratin i sig. Att valfardsbrott kan vara en del av, och finansiera,
organiserad brottslighet, gor att det ocksa &r ett stort trygghetsproblem i samhillet. Att
vinsterna fran vilfardsbrott vida 6verstiger vinsterna fran narkotikaf6rséljning i den
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organiserade brottsligheten innebér att denna typ av brott &r en stor del i finansieringen av
det kriminella livet. Den organiserade brottsligheten hotar samhéllets kollektiva trygghet
och utmanar det demokratiska systemet genom otillaten paverkan och parallella
samhillsstrukturer. De direkta konsekvenserna av den organiserade brottsligheten drabbar
de som bor i utsatta omraden i form av territoriella konflikter, vald och hot, skjutningar
och 6ppen narkotikaforsiljning.

Kriminella aktorer och ndtverk startar allt fler foretag i syfte att ge sken av att bedriva en
legal verksamhet. Foretagen utgor en fasad for att bland annat mojliggéra import och
utnyttjande av svart arbetskraft fran andra ldander, anska om och fa bidrag utbetalade och
lura det svenska skattesystemet. Brottsuppldggen inkluderar att importera brukare (s&
kallad brukarimport) med funktionsnedséttning som sedan utnyttjas i assistansfusk med
foljden att brukaren inte far de insatser denne har ritt till'.

Hemvardsbidrag bedoms vara den f6rman som staden tillhandahaller med storst risk for
fusk. Hemvérdsbidrag kan dessutom leda till 6kad ojamstélldhet pa grund av att kvinnor,
i hogre grad d4n mén, tar ansvar for omsorgen av anhoriga. Det leder till att kvinnors
inkomst och anknytning till arbetslivet paverkas mer negativt in for mén. I de
socioekonomiskt utsatta omradena i staden &r detta forhallande sérskilt tydligt. Att
ansvara fér omvardnad av en anhorig och f& hemvardsbidrag kan ha en inlasningseffekt,
sdrskilt pa utrikes fodda kvinnor med svag koppling till arbetsmarknaden.

Fusk och brott inom hemtjénst och assistans drabbar &ldre och personer med
funktionsnedséttning genom att fusket kan innebéra att insatser som beviljats inte utfors
eller att utforaren inte ldgger den tid de ska hos brukaren genom fusk med
tidsregistrering.

De grupper som redan nu lever i sa kallad 14g ekonomisk standard eller relativ fattigdom
riskerar att fa det dnnu tuffare pa grund av inflation och 6kade omkostnader. Om Sverige
gér in i lagkonjunktur kan den gruppen dessutom vixa. En stor del av de familjer vars
barn véxer upp i barnfattigdom lever med forsérjningsstod. Drygt 80 procent av dessa
barn har fordldrar med utlindsk bakgrund, fattigdomen har med andra ord en etnisk
dimension®. Om bidragsnivéerna inte matchar de 6kande omkostnaderna kan
incitamenten for att fuska med bidrag oka.

Samverkan
Samverkan i CSG har genomforts 2022-11-17.

Bilaga
CSG protokoll 2022-11-17 § Sa.

! Polismyndigheten, Myndighetsgemensam ldigesbild organiserad brottslighet, 2021.

2 Socialstyrelsen, Anhériga som vérdar eller stédjer ndgon de stir nira. Underlag till en nationell
strategi, 2021.

3 Rédda barnen, Barnfattigdom i Sverige, &rsrapport 2021.
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Arendet

I kommunfullméktiges budget fér 2022 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att foresla
atgirder for att samordna och stidrka samverkan inom staden for att motverka
vélfardsbrott som exempelvis assistansfusk, fusk vid utbetalningar av ekonomiskt
bistand, nddbistind och andra sociala bidrag. Arendet #r en redovisning av
budgetuppdraget.

Beskrivning av drendet

Stadsledningskontoret har under utredningen haft dialoger med representanter for
socialférvaltningarna, forvaltningen for funktionsstod, dldre samt vard- och
omsorgsférvaltningen och fastighetskontoret. Inom utredningen har ocksa
omvirldsbevakning inneburit bland annat dialoger med Sveriges kommuner och
regioners (SKR) samordnare mot vilfirdsbrott samt representanter for Stockholms stad
och Helsingborgs stad. Dialogerna har kretsat kring hur man arbetar mot vilfardsbrott
idag och vilka behov man ser framat, med fokus pa samordning och samverkan.

Avgréansningar

Stadsledningskontoret har utrett behov av utokad samordning och samverkan for att
motverka vilfirdsbrott kopplat till ekonomiskt bistand, erséttning for personlig assistans,
hemvardsbidrag, hemtjinst enligt LOV och bostadsanpassningsbidrag. Féreningsbidrag
omhéndertas inom uppdrag som pagéar parallellt. Styrgruppen for Kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet har gett staden och samverkande myndigheter uppdrag att gora en
riskbedomning géllande utbetalningar till ideella féreningar. Stadsrevisionen har ocksa
genomfort en granskning av foreningsbidrag som redovisades i kommunfullmiktige
2022-09-15 § 6. Darfor har denna utredning uteldmnat fragan om foreningsbidrag.
Upphandlingar enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), till exempel
kop av boendeplatser pa HVB, stodboende eller skyddat boende omfattas inte heller av
utredningen.

Utredningen foresléar atgirder som ror utveckling av samverkan och samordning. Det
finns andra fenomen och omraden som inte ryms inom den avgrénsning som gjorts men
som dr viktiga omraden att omhénderta pa andra sétt. Det géller infiltration i stadens
verksamheter fran kriminella aktérer som beviljar bidrag och bistand trots vetskap om att
mottagaren inte uppfyller kriterierna. Det géller ocksa att sékerstilla att varje ansvarig
forvaltning har ritt kontrollsystem och kompetens.

Angransande uppdrag

Kommunstyrelsen har i uppdrag att tillsammans med 6vriga nimnder och bolag ta fram
en strategi och handlingsplan med konkreta atgérder for hur alla former av tystnadskultur
kan motverkas (dnr 0116/22). Uppdraget omfattar dven otillaten paverkan i stadens
verksamheter. Kommunstyrelsen beslutade 2022-06-01 om remittering av forslaget pa
handlingsplan till Goteborgs Stads samtliga nimnder och bolagsstyrelser. Arendet ska till
kommunstyrelsen for beslut kvartal 1 2023.

2022-02-24 § 17 beslutade kommunfullmaktige att ge Foérvaltnings AB Framtiden ett
overgripande ansvar for att tillhandahélla rutiner och samordna gemensamma
kontrollatgiarder samt vara en stodfunktion mot oriktiga hyresférhallanden (dnr 1673/20).

Kommunstyrelsen har haft i uppdrag att delta i Skatteverkets pilotprojekt om felaktig
folkbokf6ring. Rapportering av drendet har gjorts till kommunstyrelsen 2022-10-19 § 712
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i delarsrapport augusti. Kommunstyrelsen beslutade att féresla kommunfullméktige att
ndmnden for Intraservice far i uppdrag att se 6ver mojligheterna att starta en hemtagning
av Skatteverkets uppgifter for att méjliggora for forvaltningar och bolag att bestilla
utdrag ur innehéllet. Férvaltnings AB Framtiden foreslas fa i uppdrag att gora kontroller
av hyresbestandet mot befintliga folkbokf6ringsdata, skapa rutiner for personal i
bostadsomraden géllande impulser till Stérningsjouren i syfte att nd enhetlig rapportering
om oriktiga hyresforhallanden samt att genomfora fysiska kontrollbesok.

Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet &r ett nédtverk av tolv samverkande
myndigheter - 13 med G6teborgs Stad - som leds fran stadsledningskontoret.
Kunskapscentrums uppdrag &r att ta initiativ till samt stédja och driva nétverk och
samarbetsprojekt som ska leda till konkreta atgidrder mot gédngkriminalitet, organiserad
brottslighet och otillaten paverkan.

Kunskapscentrum arbetar dven langsiktigt och strukturellt genom att férsvara for
kriminell verksamhet och otillaten paverkan. Som grund f6r uppdraget finns en
avsiktsforklaring ddr medverkande myndigheter gett Kunskapscentrum i uppdrag att vara
samverkande part. Medverkande myndigheter dr Polismyndigheten Region Vist,
Skatteverket, Ekobrottsmyndigheten, Kronofogdemyndigheten, Kriminalvarden,
Aklagarmyndigheten, Sikerhetspolisen, Tullverket, Linsstyrelsen Vistra Gotaland,
Forsdkringskassan, Vistra Gotalandsregionen och Arbetsférmedlingen.

Bakgrund

Vilfardsbrott innebér utmaningar for det demokratiska systemet. Flera undersékningar
visar att denna typ av brott 6kar i omfattning och drabbar savil kommuner och regioner
som statliga myndigheter. Den utveckling som nu sker, dér vilfardsbrott gar fran en
enskild person som fuskar till systemhotande brottslighet, 4r ett samhiéllsproblem som
maste motverkas. Vilfardsbrott paverkar vart demokratiska system pé flera sitt, dels
forsvinner offentliga resurser till personer och verksamheter som de inte dr avsedda for
och anvinds for brottsliga dandamal, dels paverkar de medborgarnas tillit till vart
demokratiska system och parallella samhllsstrukturer riskerar att uppsta*.

Sedan bidragsbrottslagens (2007:612) inférande 2007 6kar bidragsbrotten stadigt. Antalet
anmalda bidragsbrott 6kade mellan 2011 och 2020 med 183 procent. Utvecklingen av
bidragsbrott, bedrageribrott och dddligt skjutvapenvald verkar sammanfalla i en
jamforelse for perioden 2006 - 2020. Det innebér att varje kategori dkar i ungefdr samma
omfattning under samma tidsperiod. Forskare menar att samband mellan bedragerier och
vélfirdsbrott inte ska tolkas kausalt och direkt padrivande av skjutvapenvéld men att de
forra kan paverka det senare. Brottsvinsterna fran vilfardsbrott uppgar till 13 miljarder
kronor per ar i Sverige (géller de avsiktliga brotten, oavsiktliga felaktigheter &r
bortréiknade) att jimfora med vinsterna fran narkotikahandeln som uppgar till 2 miljarder
kronor per ar. Bidragsbrott kan ha kopplingar till organiserad brottslighet pa olika sitt.
Bidragsbrott kan anvéndas som ett sétt att sékra en grundinkomst men vinsterna kan
ocksa anvindas till att investera i annan brottslighet, som exempelvis narkotikahandel®.

4 SKR Vilfardsbrott och otilldten paverkan Frén bidragsfusk till systemhotande brottslighet
5 Rostami, Amir & Sarnecki, Jerzy (red), Det svenska tillstandet. En antologi om
brottsutvecklingen i Sverige, 2022.
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Definition

Brottsforebyggande radet (BRA) beskriver att vilfiirdsbrottslighet i forsta hand inkluderar
bidragsbrott och bedrigerier mot vilfardssystemen, men dven stéd och erséttningar till
foreningsliv och organisationer kan omfattas. I den statliga utredningen Kvalificerad
vilfirdsbrottslighet® beskrivs vilfirdsbrottsligheten som ett brott som begis mot
vélfirdssystemen och andra nirliggande skattefinansierade eller skattesubventionerade
system. Samtidigt konstateras att det inte finns nagra bestimda definitioner av begreppen
vilfird eller vilfirdssystem.

Stadsledningskontoret definierar vélfardsbrottslighet mot kommunen som nér en extern
aktor — foretag, organisation eller privatperson — otillborligen utnyttjar kommunala medel
for egen vinning. Det kan handla om utbetalningar av ekonomiskt bistand, ersittning for
personlig assistans, hemvardsbidrag, kulturstéd, foreningsbidrag samt ersattningar till
utforare av vélfard enligt LOV.

Begreppet felaktiga utbetalningar (FUT) anvénds av manga kommuner. Det finns ingen
gemensam definition av begreppet och det ar déarfor svart att skilja ut vad ett FUT-arbete
kan innehalla i en kommun eller hos en statlig myndighet.

Angiven definition av felaktig utbetalning hirror sig fran FUT-delegationens tolkning.”
En felaktig utbetalning kan utifran denna ske pa tre sitt:

o Ett misstag av den enskilda handldggaren
¢ En sokande lamnar omedvetet felaktiga uppgifter
¢ En sokande lamnar medvetet felaktiga uppgifter

Av dessa tre sitt dr det den tredje punkten som utgor vélfardsbrott.
Lagstiftning om sekretess och majligheter att Iamna ut uppgifter inom omradet

Tillampliga sekretessbestammelser

For uppgifter om en enskilds personliga forhallanden som forekommer hos socialtjansten
rader en stark presumtion for sekretess. Det innebér att det ska st klart att uppgiften kan
rojas utan att den enskilde eller ndgon nérstédende till denne lider men for att uppgiften ska
kunna ldmnas ut, se 26 kap. 1§ offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.
Socialtjanstsekretess tillimpas dven avseende drenden enligt LSS.

Nér det giller bostadsanpassningsbidrag, s& omfattas uppgifter om enskildas personliga
forhallanden av sekretess enligt 26 kap. 12 § OSL om det kan antas att den enskilde eller
nagon narstaende till denne lider betydande men om uppgiften réjs.

Underrattelse- och anmalningsskyldighet avseende felaktiga utbetalningar, felaktig
folkbokféring samt bidragsbrott innebar sekretessbrytande bestammelser
Maijligheterna att dela sekretessbelagda uppgifter mellan myndigheter 4r begransade. En
sekretessbelagd uppgift far som utgéangspunkt inte ldmnas fran en myndighet till en
annan, eller mellan olika verksamhetsgrenar inom samma myndighet, vilket framgar av 8

¢ Justitiedepartementet, Kvalificerad vdlfirdsbrottslighet — forebygga, forhindra, uppticka och
beivra, SOU 2017:37.

7 Riksdagen tillsatte 2005 en delegation mot felaktiga utbetalningar i syfte att vara ett forum for
samverkan, information och erfarenhetsutbyte mellan myndigheter som hanterar utbetalningar
inom vilfdrdsomradet.
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kap. 1-2 §§ OSL. For att myndigheter ska kunna ldmna ut sekretessbelagda uppgifter
krévs i princip att en sekretessbrytande bestimmelse &r tillimplig.

Enligt 10 kap. 28 § forsta stycket OSL hindrar sekretess inte att en uppgift lamnas till en
annan myndighet, om uppgiftsskyldighet f6ljer av lag eller forordning.

Kommunen och dven kommunens socialtjanst omfattas av underrittelseskyldighet i 3 §
lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen och 32 ¢ § folkbokforingslagen (1991:612) samt anméilningsskyldighet
enligt 6 § bidragsbrottslagen (2007:612). Dessa bestimmelser &r sekretessbrytande enligt
10 kap. 28 § OSL. Det innebér att den myndighet som omfattas av underrattelse- eller
anmailningsskyldighet kan ldmna ut uppgifter till den myndighet som anges i respektive
lagstiftning utan hinder av sekretess.

Enligt 12 kap. 7 § socialtjidnstlagen ska socialtjinsten pa begéran av annan myndighet
lamna uppgifter till denna om utbetalad ekonomisk hjélp, om syftet ir att undvika att
felaktiga utbetalningar sker. Detta giller enbart for att forhindra felaktiga utbetalningar
och anvinds framst i den pagaende utredningen om ritten till bistand. [ paragrafen anges
dven att om kommunens uppgifter inom socialtjansten fullgors av flera namnder ska varje
saddan ndmnd, i den utstrickning det begirs, till de 6vriga ldmna uppgifter om att en
person &r aktuell i ett drende inom socialtjénsten.

Tillampning av underrattelseskyldighet och anmalningsskyldighet for att motverka
valfardsbrott

Det &r alltid myndigheten, i det hér fallet den kommunala ndmnden, som har att gora
bedomningen av om forutsédttningarna for underrittelse- eller anmélningsskyldighet adr
uppfyllda utifran de rekvisit respektive lagstiftning anger. Det innebér att det fattas ett
beslut hos ndimnden att med st6d av aktuell bestimmelse i den tillimpliga lagen ldamna ut
uppgifter, som annars omfattas av sekretess, till en annan myndighet. Det bor saledes
framga av delegationsordningen vem som &r behorig hos ndmnden att fatta beslut om att
gora en underrittelse eller anmélan enligt lagstiftningen. Darutver behover det finnas
rutiner hos ndmnden hur besluten och den information som ldmnas till annan myndighet
dokumenteras samt bevaras hos namnden.

Nir det géller underrittelseskyldighet enligt lagen om felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen omfattas alla verksamheter inom kommunen enligt 2 § av skyldigheten
att agera om de far kéinnedom om omsténdigheter som gor att det finns anledning att anta
att ett bidrag felaktigt betalats ut av annan myndighet. Av 4 § i underrittelselagen framgar
att omsténdigheter till grund for antagandet av den felaktiga utbetalningen ska anges.
Lagen ér tillimplig &ven mellan kommunens ndmnder.

Enligt 32 c § folkbokforingslagen foreligger en skyldighet for myndigheter att underrétta
Skatteverket om det kan antas att en uppgift i folkbokforingen om en person som ir eller
har varit folkbokford &r oriktig eller ofullstindig. Det ar dven enligt den hér
bestimmelsen den kommunala ndmnden som ansvarar for att fullgéra
underrittelseskyldigheten genom att ange vilken uppgift som kan antas vara oriktig eller
ofullstindig. Av forarbetena till lagen framgar att skyldigheten omfattar bade den
situationen da den underrittande myndigheten uppmérksammat att uppgifterna om en
folkbokf6rd person forefaller vara fel och dessutom har kunskap om vad som kan utgéra
den korrekta uppgiften och dd myndigheten har uppmérksammat att en uppgift forefaller
vara fel, utan att kénna till den korrekta uppgiften (se prop. 2020/21:160 s. 35).

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 7 (18)



Uppgiftsskyldigheten giller i forhallande till Skatteverket och inte andra myndigheter,
men kan vara en indikation som medfor att nimnden initierar egen utredning avseende
ratt till bistand, insatser och felaktiga utbetalningar.

Nér det giller bidragsbrott foreligger en anmélningsskyldighet enligt bidragsbrottslagen
for kommunens némnder vid misstanke om brott enligt lagen. Liksom i
underrittelselagen omfattas utéver ekonomiska formaner som betalas ut till den enskilde
dven ekonomiskt stod som avser en viss person, men betalas ut till annan &n den enskilde.
Det kan till exempel rora sig om assistansersittning som Forsékringskassan beslutar om,
16nesubventioner som Arbetsformedlingen beslutar om, eller ekonomiskt bistdnd som en
kommun beslutat om, som avser en viss person men betalas ut till annan.

Det &r den kommunala ndmnden som enligt 6 § i bidragsbrottslagen ska gora en anmélan
direkt till Polismyndigheten om det kan missténkas att brott enligt lagen har begatts. Det
finns saledes en sekretessbrytande bestammelse i forhallande till Polismyndigheten vid
anmaélan av brott. Ddremot kan bestdmmelsen inte anvindas for att lamna ut uppgifter till
annan myndighet.

Eventuella kommande férandringar av lagstiftning

Forslag om utdkat informationsutbyte mellan myndigheter, kommuner och
arbetsléshetskassor

Forslaget innebir att statliga och kommunala myndigheter samt de som jamstélls med
myndigheter enligt OSL bor ges forutséttningar att utbyta sekretessbelagda uppgifter i
storre utstrickning 4n i dag. G6teborgs Stad har fatt betdnkandet pa remiss och ldmnar
yttrande enligt beslut i kommunstyrelsen 2022-12-14. En generell mgjlighet att 1dmna
uppgifter som omfattas av sekretess till skydd for enskilda till en annan myndighet
foreslas inforas i 10 kap. OSL. Det innebir att sekretess inte hindrar att uppgifter som en
myndighet forfogar 6ver ldmnas till en annan myndighet, om uppgiften behovs for att den
mottagande myndigheten ska kunna fullgora sin forfattningsreglerade verksamhet.

Bestdmmelsen innebar att uppgifter ska fa lamnas ut savél pa begéran som pa eget
initiativ. Aven om den foreslagna bestimmelsen inte innebir en skyldighet att pa eget
initiativ lamna ut uppgifter till en annan myndighet har viss sekretess som ansetts sérskilt
angeldgen att uppritthalla undantagits fran bestimmelsens tillimpningsomrade. Darfor
foreslas uppgifter som omfattas av socialtjénstsekretess inte kunna lamnas ut med stod av
bestimmelsen. Lagforslaget kan komma att medfora att socialndmnderna kan fa del av
fler uppgifter fran andra myndigheter, vilket i sig kan komma att paverka mojligheten att
utreda vélfardsbrott.

Dirutover foreslas bland annat att en ny bestimmelse som gor det mojligt for en
myndighet att i storre utstrickning pa eget initiativ 1dmna ut offentliga uppgifter till en
annan myndighet infors i 6 kap. OSL. Foér kommunerna foreslas dven en
underrittelseskyldighet i socialtjinstlagen, som innebér att socialnimnden ska underritta
Forsdkringskassan nér beslut om insatser for enskilda upphor eller &ndras om uppgifterna
ir av betydelse for d&renden som regleras i Socialforsikringsbalken. Forédndringarna
foreslas trada i kraft 2023-07-01.
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Lagférslag om administrativt sanktionssystem och effektivare hantering av
misstankta bidragsbrott

Lagforslaget innefattar férslag om ett administrativt sanktionssystem och eftektivare
hantering av missténkta bidragsbrott. Goteborgs Stad har fatt betinkandet pa remiss och
lamnat yttrande enligt beslut i kommunstyrelsen 2022-10-05 § 705 (dnr 0794/22).
Utredningen visar att endast en liten andel av de missténkta bidragsbrott som i dag
anmadls leder till lagforing.

Utredarna foreslar att det — som ett komplement till det straffrattsliga systemet — infors ett
system med administrativa sanktionsavgifter som hanteras av de beslutande
myndigheterna, kommunerna och arbetsloshetskassorna. Den nya lagen foreslas trada i
kraft 2024-01-01. Forslaget om sanktionsavgift riktar sig till de formaner som omfattas av
bidragsbrottslagen dar beloppet understiger ett halvt prisbasbelopp. Fér kommunernas del
avser sanktionssystemet forsorjningsstod, bostadsanpassningsbidrag och ersittning for
personlig assistans under 20 timmar.

Utredning om statligt huvudmannaskap fér personlig assistans

Regeringen har uppdragit at en sérskild utredare att analysera och f6resla hur personlig
assistans ska organiseras i ett statligt huvudmannaskap (Dir 2021:76). Utredaren ska
bland annat analysera for- och nackdelar med fordandrat huvudmannaskap for personlig
assistans, foresla hur ett statligt huvudmannaskap kan utformas, 6vervéga forslag till
alternativa I6sningar samt limna forslag om hur 6verforing och anpassningar av
kommunala beslut om personlig assistans till assistanserséttningen enligt
socialforsikringsbalken kan genomféras. Uppdraget ska redovisas senast 2023-03-01.

Bidrag och formanstyper som omfattas av utredningen

Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand enligt socialtjinstlagen (2001:453), SoL, utgér samhéllets yttersta
skyddsnit och &r en del av trygghetssystemet i Sverige. Socialndimnderna Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvist ansvarar for handldggningen av ekonomiskt bistand till
individer och familjer. Ekonomiskt bistand bestér av tva delar: Forsorjningsstéd och stéd
till livsforing i vrigt. Nédr ekonomiskt bistand beviljas tillfélligt till hjélp i akuta
situationer kallas det ibland for nddbistand. Utgangspunkten for bistandet ar att
tillforsdkra den enskilde en skilig levnadsniva.

Hemvardsbidrag

Hemvérdsbidrag &r ett kommunalt bidrag som faststéllts av Gteborgs
kommunfullmiktige och prévas och beviljas enligt 4 kap. 2 § SoL.. Hemvéardsbidrag kan
utga till en person som av fysiska, psykiska eller andra skdl méter betydande svérigheter i
sin livsforing och som vardas i hemmet av anhoriga eller andra nirstdende. Ansékan om
hemvardsbidrag gors hos forvaltningen for funktionsstod eller hos dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen. Nivan pé bidraget bestdms utifran vardbehov. Beslutet géller for
maximalt ett ar i taget varpa det omprdvas. Beslutet kan ocksé omprovas om vardbehovet
foréndras.

Personlig assistans

Personlig assistans kan beviljas enligt lag (1993:387) om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS) till personer som ingar i ndgon av de personkretsar som LSS
omfattar. Vid behov av upp till 20 timmar assistans i veckan beviljas insatsen av
Goteborgs Stad. Ansokan handldggs av nimnden for funktionsstdd. Vid behov som
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uppgar till mer &n 20 timmar i veckan gor den enskilde en ansdkan hos Forsakringskassan
som kan bevilja assistanserséttning enligt socialforsékringsbalken (SFB). Staden ansvarar
da for kostnaden for de forsta 20 timmarna.

Forutom handldggning, bedomning och beslutsfattande vid ans6kan om assistans,
ansvarar naimnden for funktionsstdd ocksa for utférandet av personlig assistans nér den
enskilde inte véljer en annan utférare. Den som beviljats assistans beslutar sjdalv vem som
ska utfora assistansen. Oavsett utférare sd har kommunen ansvar for sjuklonekostnaden
for de personliga assistenterna de forsta fjorton dagarna i sjukskrivningsperioden.
Kommunen ansvarar ocksa for andra tillfilliga utokningar som sjukhusvistelse, resa eller
nér personen har deltagit i aktiviteter for vilka assistans inte dr beviljade som till exempel
daglig verksamhet och skola.

Hemtjénst enligt LOV

Kommunfullméktige beslutade 2017-09-14 att inf6ra valfrihetssystem enligt LOV, med
borjan inom hemtjénsten (dnr 1255/15). Lagen (2008:942) om valfrihetssystem, LOV,
reglerar vad som ska gilla for de kommuner och regioner som vill konkurrensprova
kommunala och landstingskommunala verksamheter genom att Gverlata valet av utférare
av stod, vard- och omsorgstjénster till brukaren eller patienten. Invanare i G6teborgs Stad
som har beviljats hemtjanst enligt SoL har ritt att vélja bland de utférare som Géteborgs
Stad godként och tecknat kontrakt med. Krav pa utférare och tjdnst regleras i ett
forfragningsunderlag.

Bostadsanpassningsbidrag

Bostadsanpassningsbidrag kan sokas for atgarder som behovs for att personer med
funktionsnedsittning ska kunna anvinda sin bostad pa ett &ndamaélsenligt sitt. [
Goteborgs Stad har fastighetsndmnden i uppdrag att handldgga och utreda anskan samt
fatta beslut om bostadsanpassningsbidrag.

Risker for valfardsbrott

Ekonomiskt bistand

Enligt BRA handlar felaktiga utbetalningar som beror pa fusk fran den skandes sida i
huvudsak om tva olika forfaranden: Antingen att den s6kande uppger en for hog
hyreskostnad eller att den uppger en ldgre inkomst dn den faktiska, det vill sidga att
personen har haft dolda inkomster, exempelvis i form av svartarbete, deltidsarbete eller
studier, som inte redovisats da denne ansokt om ekonomiskt bistdnd®. Felaktig
hyreskostnad har ofta berott pa att personen inte har uppgett att denne har haft en
inneboende och dérfor fatt for hog erséttning for hyran. En annan form av fusk som
forekommer i detta syfte dr skenseparationer, det vill sdga att en person som dr
sammanboende uppger i ans6kan att paret flyttat isér nir de i sjdlva verket fortfarande bor
tillsammans.

Risken for felaktiga utbetalningar torde ha minskat sedan SSBTEK (Sammansatt
bastjénst for ekonomiskt bistdnd) tillkommit. SSBTEK ir en digital tjanst som gor det
mojligt for handlaggare av ekonomiskt bistand i en kommun att via sitt
verksamhetssystem f& information fran ett antal statliga myndigheter och organisationer

8 Governo, Samordning av utbetalningar frdan vilfirdssystemen kommunal anslutning. Utredning
pad uppdrag av Fi 2018:05, 2019.
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om andra beviljade formaner. | G6teborgs Stad nés uppgifter frain SSBTEK genom
Treserva.

Hemvardsbidrag

Nir det géller hemvérdsbidrag dr kontrollen generellt sett mindre omfattande jamfort med
andra bidrag och transaktioner som kommunen betalar ut inom vélfirdsomradet. Ett
exempel &r att det saknas krav pa kontroll av ldkarintyg eller beddmning av
arbetsterapeut. Det har ocks&d kommit utredningen tillkédnna att man inte alltid kontrollerar
identifikationshandlingar pa den s6kande, och heller inte folkbokforing, for att sékerstélla
att det dr ritt person man besoker och att denne bor i Goteborgs Stad pa den adress som
angetts. En komplicerande faktor dr att handldggarna &ven ska bedéma anhorigvardarens
lamplighet. Det finns dessutom svarigheter att f6lja upp dessa drenden eftersom arbetet
utf6rs inom familjen och ingen &r anstélld av kommun eller annan aktor.

Personlig assistans

Bedrdgerier kopplade till personlig assistans begas med foretag som brottsverktyg.
Néamnden for funktionsstdd beslutade 2021-01-20 § 35 att ge férvaltningen i uppdrag att
redovisa sitt arbete mot fusk med assistans samt identifiera situationer dér risk for fusk
kan uppsta och i forekommande fall foresla atgiarder mot fusket.

Inom ramen for ovanstaende uppdrag identifierade forvaltningen f6r funktionsstdod
situationer dér risken for fusk inom assistansen bedoms vara som storst:

e Sjuklonekostnaden for assistenter ingar inte i assistanserséttningen. Kommunen
ansvarar for och bekostar sjukloner for assistenter oavsett utforare utan att ha nagot
inflytande 6ver rehabilitering eller kunna genomfora annan kontroll f6r assistenter
som ér sjuka i hog utstrackning. Det finns en risk att arbetsgivare inte tar sitt ansvar
att forebygga sjukskrivningar nér kostnaderna betalas av kommunen.

e Brukare som lever sitt liv utanfér Sveriges grinser och som endast befinner sig i
Sverige vid uppfoljning.

e PANe-anstillningar kan leda till inlasningseffekter for assistansberéttigade da familjer
blir ekonomiskt beroende av sitt barns assistansersittning. Det kan ocksa innebéra att
familjer blir mindre benégna att lata barnet flytta hemifran med foljderna att barns
och ungas utveckling och mojlighet till sjélvstandighet hdmmas.

e Man arbetar inte utifran den enskildes behov.

e Handldggare som utsitts for hot och otillaten paverkan av anhoriga och privata
assistansbolag i syfte att bevilja fler timmar.

e | dkarintyg, ADL-intyg, fakturor och tidrapporter som inte &r korrekta.

e Assistans som inte utfors i den omfattning som &r beslutat om.

e Assistansen utfors inte av de assistenter som l6nen betalas ut till.

Néamnde for funktionsstod beslutade 2021-08-25 § 149 att godkénna forvaltningens
aterrapportering av uppdraget och forklarade det fullgjort.

Hemtjénst enligt LOV

Fusk inom hemtjénstverksamhet omfattas dels av att foretag fakturerar kommunen for fler
utforda timmar &n vad som beviljats i bistdndsbeslutet, dels att brukarens behov av
hemtjinst Gverdrivs eller att hemtjénstforetaget inte genomf6r de insatser som brukaren
beviljats. Utforare kan ocksa fuska med tidsregistrering, bade digitalt och manuellt. Fusk
med tidsregistrering &r svart att uppticka hos privata utforare om man inte gér oanmélda
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besok, vilket inte dr tillatet. Staden 4r beroende av de anmélningar som kommer in via
visselblasarfunktionen hos &ldre samt vard- och omsorgsndmnden.

Bostadsanpassningsbidrag

En risk for bidragsbrott kan uppstd om den s6kande inte meddelar andra myndigheter att
de fatt bostadsanpassningsbidrag och inte langre har samma behov av till exempel
hemtjénst eller personlig assistans. Detta torde dock hemtjénst- och assistansutforare
marka och insatsen kan korrigeras utifran féréandrat behov. Ett annat scenario kan vara
offerter med oskéliga priser. Detta skulle dock kréva att den sokande och entreprendren &r
i maskopi med varandra for att fusket skulle kunna genomftras. Sammantaget bedomer
savil stadsledningskontoret som fastighetskontoret att risken f6r fusk &r liten inom just
denna forméanstyp.

Pagaende eller genomforda atgarder

I dialoger med berérda forvaltningar har de redogjort for vilka atgéarder som har
genomforts, pagar eller planeras nér det géller att motverka risken for vilfirdsbrott. De
atgédrder som redovisas nedan giller ekonomiskt bistand, personlig assistans och
hemtjénst. Enligt den information som stadsledningskontoret fatt pagar det inga insatser
for okad kontroll géllande bostadsanpassningsbidrag och hemvardsbidrag.
Bostadsanpassningsbidraget bedoms omfattas av ett tillrdckligt kontrollsystem, medan
hemvardsbidraget bedoms vara i behov av utdkad kontroll. Utredningens atgérdsforslag
omfattar dock inte kontrollatgérder utan fokuserar pa samverkan och samordning, enligt
uppdraget.

Ekonomiskt bistand

Kommunfullméktige beslutade 2018-09-13 § 19 att inrétta ett pilotprojekt i tva
stadsdelsndmnder i syfte att utveckla nya former av kontroller for att motverka felaktiga
utbetalningar av ekonomiskt bistand. I pilotprojektet togs rutiner for 6kad kontroll fram.
2019 genomfordes ett arbete i davarande SDN Angered som legat till grund f6r teamet
mot felaktiga utbetalningar (FUT) som under 2022 startat i socialférvaltning Nordost.

Vid misstanke om fusk med f6rsorjningsstod, Sppnar FUT-teamet i Nordost ett sérskilt
drende for att utreda den missténkta felaktigheten. Teamet har en pdgdende samverkan
med polisen for mottagande av underrittelser som kan leda till utredning om felaktig
utbetalning och for utveckling av underlag for polisanmélan om bidragsbrott. Sedan
teamet startade i september har de fatt in ett tjugotal impulser fran polisen pa misstinkta
felaktigheter. Forsorjningsstodsenheterna i Nordost kommer att paborja arbetet med att
fora over drenden till FUT-teamet efter arsskiftet. En annan viktig uppgift for FUT-teamet
ar att motta underrittelser om missténkt felaktig utbetalning frén polis och andra
myndigheter. Den upparbetade samverkan har lett till att myndigheterna har en vig in i
forvaltningen och att uppgifterna snabbare kan handldggas. Samverkan &r central i arbetet
mot systematiska valfdrdsbrott och organiserad brottslighet.

Vissa av de 6vriga socialforvaltningarna &r pa gdng med att starta upp arbetet mot
felaktiga utbetalningar i olika omfattning och organisering. Under 2020 togs ett
stadenovergripande handlaggningsstod fram for att motverka felaktiga utbetalningar.
Under véren 2022 lanserades Goteborgs Stads handbok for felaktiga utbetalningar inom
ekonomiskt bistand som giller for socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och
Sydvist. Handboken &r ett styrande dokument beslutat av avdelningscheferna for
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forsorjningsstod. Handldggningsstod for att motverka felaktiga utbetalningar hittas i
socialtjanstprocessen i Vilfardens processer.

Personlig assistans

Néamnden for funktionsstdd har en arbetsprocess for att motverka assistansfusk. I denna
ingar grundliggande kontroller och uppfoljning. Kommunen far enligt 9 § ¢ LSS bestka
den assistansberéttigade om assistansen utfors av nérstaende, nir det beh6vs for
beddmningen av ritten till insatsen eller i 6vrigt for tillimpningen av LSS. Namnden far
inte genomfora hembesok i syfte att utreda missténkt fusk, utan ska i sa fall anmila detta
till Polismyndigheten.’

Némnden for funktionsstod begér in anstéllningsavtal samt tillstand fran [IVO for att
kontrollera att dessa finns och stimmer. Fakturor och timlistor pa utf6érd assistans
granskas gentemot beslut om insats. Gemensamma rutiner finns for kontroll av sjukloner
och fakturor samt for kontroll av nya akt6rer. I nimndens arbete med intern styrning och
kontroll kommer dessa atgérder att ingé i en riskanalys for att fa fram ytterligare insatser
for att kunna forebygga valfirdsbrott.

Ett arbete med att ta fram och implementera ett handldggarstod for att motverka fusk och
felaktiga utbetalningar har paborjats.

I samverkan med Forsékringskassan har utférarna av den kommunala assistansen borjat
anvinda digitala system. Namnden for funktionsstod avser att tillsammans med
Forsdkringskassan se 6ver om dven privata utférare kan anvinda digitala system.
Delegationen for korrekta utbetalningar konstaterar att digitalisering kan underlétta
arbetet att motverka fusk, bidragsbrott och bedriigerier inom samtliga forménstyper.!°

Hemtjanst

Nér LOV infordes inom hemtjansten i Goteborg skapades ett system for kontroll av
privata aktorer som anséker om att fa bli hemtjanstutforare. Endast cirka 30 procent av de
s6kande bolagen nadde de uppstillda kraven. Systemen dr manuella och det aldggs
handléggare ett stort ansvar att fainga impulser, ha ritt kunskap och bade utreda,
kontrollera och flja upp nya och redan etablerade utforare. Storst chans att forhindra
vélfardsfusk inom LOV beddms vara att stoppa oseridsa aktorer redan vid ansokan.

Enheten for kontrakt och uppf6ljning (EKU) inom &ldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen har i uppdrag att ta emot ansdkningar fran privata utforare inom
hemtjénst och daglig verksambhet, utreda, fatta beslut och géra uppf6ljningar. EKU tar
emot mellan 20 och 30 ansdkningar per ar. Vid ansokan fran en ny utforare anvinds ett
forfragningsunderlag for att gora en riskanalys och dérefter genomfors en grundlig
utredning av foretaget. [ dagslaget har staden havt avtalet med ett bolag med anledning av
brister som resulterade i ett flertal dtgidrder som inte ledde till att foretaget lyckades
atgérda bristerna. | flera fall har EKU redan vid utredningen av nya utférare beslutat att
inte godkénna foretaget.

Staden har idag 12 godkénda privata utférare av hemtjénst och 15 av daglig verksamhet.
Totalt utfor privata utforare i december 2021 hemtjédnst for drygt 500 omsorgstagare

JO dnr 6798 — 2012 samt § 6 bidragsbrottslag 2007:612
10 Delegationen for korrekta utbetalningar frén vélfirdssystemen; Digitalisering och Al for
korrekta utbetalningar fran vdlfdrdssystemen, rapport 5, 2019.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande 13 (18)



vilket motsvarar sex procent av stadens brukare av hemtjanst. 27 procent av deltagarna
inom daglig verksamhet har valt verksamhet i extern regi (september 2022).

Nuvarande samordning och samverkan

Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet

Goteborgs Stad har en funktion som arbetar mot organiserad brottslighet genom bland
annat samverkan. Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet &r ett nitverk av tolv
samverkande myndigheter, férutom staden, som leds fran stadsledningskontoret.
Kunskapscentrums uppdrag &r att ta initiativ till, samt stddja och driva nétverk och
samarbetsprojekt som ska leda till konkreta atgiarder mot organiserad brottslighet och
otillaten paverkan. Om en forvaltning eller ett bolag inom Goteborgs Stad far misstankar
om att det finns organiserad brottslighet inom stadens verksamhet och behover stottning
ska kontakt tas med Kunskapscentrum. Stéd kan ges genom konsultation eller formedling
av kontakter bade inom staden och till myndigheterna

Regionala underrattelsecentret (RUC)

Goteborgs Stad deltar sedan 2021 med en adjungerad representant i det regionala
underrittelsecentret (RUC) som leds av Polismyndigheten region Vist. | RUC ingér
representanter fran ett flertal olika myndigheter, som till exempel Forsédkringskassan,
Tullverket, Arbetsformedlingen, Skatteverket, Sdkerhetspolisen och Kriminalvérden i
syfte att arbeta mot organiserad brottslighet. Kommunens deltagande ger RUC mojlighet
att fa en inblick i hur kommunens verksamheter bedrivs. Det ger ocksa en mgjlighet att
kunna delge viktig information om tillvigagangssitt vid organiserat fusk inom vilfdrden,
vilket Goteborgs Stad kan nyttja for att hindra och motverka felaktigt utnyttjande av
stadens resurser.

Exempel pa andra natverk

Socialforvaltningarna har forum dér tjanstepersoner i samma eller liknande roller méots
mellan forvaltningarna. Nétverk finns exempelvis for avdelningschefer inom
forsorjningsstod och vuxen och for enhetschefer pa forsorjningsstdédsenheterna.
Socialférvaltningarna har en gemensam plattformsledare for forsérjningsstod som har sin
tillhorighet inom socialforvaltning Sydvdst men som arbetar mot alla férvaltningar.
Nétverken och plattformsledaren kan utgora viktiga funktioner i stadens arbete med att
motverka bidragsfusk inom ekonomiskt bistand.

Dialoger med férvaltningarna samt SKR

Pa nationell niva finns sedan 2022 en samordnare mot vilfirdsbrott. De nitverk och
kunskapsutbyten den och andra funktioner pa SKR ordnar &r vardefullt for staden att delta
i. Det dr ocksa viktigt att den eller de personer som deltar for stadens rékning har en roll i
att sprida information och kunskap till dvriga forvaltningar och till de nétverk som
stadsledningskontoret féreslar formeras framat.

Sedan december 2021 finns rutiner for underrittelse vid antagande om felaktig
utbetalning till och fran annan myndighet samt mellan ndmnder. Rutinerna géller for
socialforvaltningarna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést. Implementering har
pagatt under 2022 och rutinen &r nu kdnd och anvénds.

Det finns behov av rutiner f6r hur man hanterar tips och underrittelser dven for dldre-
samt vard och omsorgsférvaltningen och forvaltningen for funktionsstdd. Forvaltningarna
kan till exempel ha samma externa utférare inom hemtjénst och personlig assistans och
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vara behjilpta av att kunna underrétta varandra om misstanke om vélfardsbrott.
Goteborgs Stad delar ocksa utforare med andra kommuner, ofta kranskommuner i
Goteborgsregionen. Vid oegentligheter hos ett foretag som leder till att de blir uppsagda
hos en kommun, kan kontroller behdva géras inom andra kommuner for samma foretag.
Da krévs att de 6vriga kommunerna far kdinnedom om héndelsen och bolaget. Det finns
ddarmed behov av utokad samverkan bade internt inom staden och externt med andra
kommuner.

Inom &ldre- samt vard och omsorgsforvaltningen och forvaltningen for funktionsstod ar
processerna sedan den nya nimndsorganisationen 2021 inte fullt utvecklade mellan
avdelningar som é&r involverade i bedomningar, beslut och kontroll géllande utbetalningar
pa omréadet. Det géller savil mellan avdelningar inom férvaltningarna som
forvaltningarna emellan. Stadsledningskontoret paborjade ett arbete med att utveckla ett
handlidggarstod inom personlig assistans for att motverka fusk och felaktiga utbetalningar
under 2020 som 6verldmnades till forvaltningen f6r funktionsstéd. Handldggarstodet
behover slutforas och implementeras. For att komma vidare med samverkan mellan
forvaltningarna dr det en forutsittning att processer, handlaggarstdd och intern samverkan
fungerar.

Det finns svarigheter att rekrytera ritt kompetens till de funktioner som beh6vs for att
bedriva kvalitativ kontroll och uppf6ljning for att motverka vélfardsbrott. Fragan om att
dela kontrollresurser mellan forvaltningar alternativt att skapa en central kontrollenhet i
staden har lyfts.

Stadsledningskontorets bedémning

Vilfardsbrott &r ett prioriterat omrade nationellt. Det pagar insatser inom myndigheter
och pa lagstiftningsomradet, dir utdkade mojligheter till att dela information och
darigenom motverka denna typ av brottslighet foreslas. Att dela information &r centralt i
arbetet mot valfardsbrott och det &r viktigt att staden har upparbetade rutiner for detta
samt utpekat ansvar for mottagande. Samverkan och samordning behover stirkas saval
internt inom staden som med externa aktorer. Fokus for denna utredning har dock varit
det interna perspektivet. Stadsledningskontoret bedomer att samtliga forvaltningar som
beslutar om bidrag till enskild individ eller organisation beh6ver ha fokus pa
vélfardsbrottslighet. Berérda forvaltningar ska sékerstélla att samverkan och samordning
inom forvaltningen fungerar tillfredsstéllande for att vélfardsbrott ska motverkas och
fragor om vilfirdsbrott ska prioriteras.

Stadengemensamt natverk fér kunskaps- och erfarenhetsutbyte

Det finns fordelar med att inkludera vélfardsbrott i stadens Gvriga brottsférebyggande
arbete. Stadsledningskontoret bedomer med anledning av detta att Kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet bor ha en samordnande roll i staden vad géller
vélfardsbrottsomradet. Alla vilfardsbrott har inte koppling till organiserad brottslighet
men det &r ett faktum att en del av dem har det. Kunskapscentrum besitter kunskap och
far information frén andra myndigheter och nitverk som behover spridas och integreras i
forvaltningarnas lokala arbete mot vélfardsbrott och felaktiga utbetalningar. Omvént
behover den kunskap som finns och skapas genom utveckling pa omradet i
verksamheterna komma Kunskapscentrum och andra samverkansparter till del.

Stadsledningskontoret ser ett behov av att bilda ett nitverk for kunskaps- och
erfarenhetsutbyte dir samtliga forvaltningar som riskerar att utséttas for vélfardsbrott
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deltar. Dessa dr exempelvis socialforvaltningarna, forvaltningen for funktionsstéd, dldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen, men dven fastighetskontoret, inkdp och
upphandling, idrott- och féreningsforvaltningen med flera. De funktioner som ingar i
nitverket ska ha mandat att driva utveckling pa omradet och kunna béra fragor mellan
forvaltning och nétverk. Vid behov ska ytterligare férvaltningar och bolag bjudas in.
Niétverket behover utvirderas regelbundet for att sékerstilla att de forvaltningar som
berdrs deltar samt att rétt funktioner med rétt mandat &r representerade.
Stadsledningskontoret ska vara sammankallande och samordnande i nétverket.

FUT-funktioner pa samtliga fyra regionala socialférvaltningar

Arbetet med att motverka vilfirdsbrott pagar inom samtliga socialforvaltningar som
stadsledningskontoret haft dialoger med. Arbetet skiljer sig dock at géllande struktur,
prioritet och arbetssitt. Vissa forvaltningar ligger langre fram i arbetet och behoven inom
forvaltningarna kan darfor se nagot olika ut. Socialforvaltningarna har systematiserat
arbetet mot felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt bistdnd genom handbok, process och
rutiner. Socialforvaltning Nordost har startat upp ett sérskilt FUT-team. Néagra av de
Ovriga socialférvaltningarna har pabdorjat ett arbete mot felaktiga utbetalningar, med
varierande omfattning och organisering. Att fortsétta arbetet som Nordost startat upp och
sprida det i alla socialforvaltningar samt utveckla samverkan daremellan, och med andra
myndigheter, bedomer stadsledningskontoret skulle flytta fram stadens positioner i
arbetet mot vilfardsbrottlighet.

Alla handlaggare inom ekonomiskt bistdnd ska folja processen for felaktiga utbetalningar
for att upptidcka och forhindra fusk. Felaktigheter inom ekonomiskt bistand kan ha en
koppling till systematiska vilfirdsbrott och organiserad brottslighet. For att kunna
motverka denna typ av brottslighet krévs sérskild kompetens och systematik i
utredningsarbetet av felaktiga utbetalningar. Dértill krdvs en strukturerad samverkan med
polis och andra myndigheter. Stadsledningskontoret bedomer att det arbetet behdver
goras av sirskilda funktioner som har i uppdrag att utreda misstidnkta felaktiga
utbetalningar. Savil utredningarna som samverkan inom staden och med andra
myndigheter tar tid och bedoms vara svart att kombinera med 6vrig handlaggning av
ekonomiskt bistand samt med uppdraget att stotta individer till sjalvforsérjning.

Funktionerna behover samverka bade med varandra och med Kunskapscentrum mot
organiserad brottslighet i syfte att 6ka kompetensen kring vélfardsbrottslighet inom savil
forvaltningen som staden. Forvaltningarna &r olika stora och de tre mindre
forvaltningarna behover troligen mindre omfattande FUT-funktioner 4n socialférvaltning
Nordost. Dessa funktioner behover ha stod av varandra i arbetet med att utreda missténkta
felaktigheter och bidragsbrott. For att forvaltningarna ska kunna arbeta likriktat och stotta
varandra i utvecklingsarbetet mot vilfardsbrott, behover bade samverkan och samordning
mellan dem stirkas.

Ett natverk behover skapas dar FUT-funktionerna fran de fyra socialforvaltningarna ska
inga. Natverket ska ocksa kopplas ihop med stadens nitverk mot vilfirdsbrott samt
eventuella nitverk pa regional och nationell niva. Stadsledningskontoret ser det som
viktigt att f6lja upp arbetet med de nya FUT-funktionerna for att méta effekten av arbetet,
det gors med fordel av socialférvaltningarna i samverkan. Stadsledningskontoret stiller
regelbundet ut fragor till stadens berdrda forvaltningar pa omradet vilfirdsbrott inom den
centrala lagesbilden. I den uppfoljningen kan med fordel FUT-arbetet lyftas in.
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Forslag: Socialndimnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydviést far i uppdrag att
inrétta sarskilda FUT-funktioner med uppdrag att utreda felaktiga utbetalningar samt
samverka i arbetet mot vélfardsbrott inom staden.

Arbetet mot vilfardsbrott ska stirkas inom férvaltningen fér funktionsstéd och
aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen

Dialogerna med forvaltningen for funktionsstéd och dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen har visat att bada forvaltningarna har ett behov av att se 6ver och
utveckla sina interna processer for att motverka risken for fusk och vélfardsbrott. Vissa
verksamheter inom f6rvaltningarna har vélfungerande rutiner och arbetssitt for att stivja
mojligheten for enskilda och organisationer att begé bidragsbrott. For att ytterligare 6ka
forutséttningarna att stoppa vilfardsbrott behdver samtliga berdrda verksamheter inom
forvaltningarna prioritera det gemensamma arbetet mot fusk. Den interna samverkan
behover stiarkas och handldggarstod och rutiner, till exempel for underrittelser,
fardigstillas och implementeras. Utdver detta behdver ocksé samverkan mellan dessa
forvaltningar samt med socialférvaltningarna utvecklas.

Forvaltningen for funktionsstdd har ett handldggarstéd som behdver fardigstillas och
samverkan mellan dem och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen behover stirkas
och utvecklas. Stadsledningskontoret bedomer att processutveckling och intern
samverkan &r en forutséttning for att kunna ta nésta steg i strukturerad samverkan mellan
forvaltningar och med andra myndigheter. Darfor behover det arbetet prioriteras inom
savil forvaltningen for funktionsstod som dldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen.

Forslag: Namnden for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsndmnden far i
uppdrag att stirka arbetet mot vélfirdsbrott.

Ovriga bedémningar

Stadsledningskontorets bedomer att en forstdrkning av arbetet mot vélfardsbrott kan leda
till 6kad risk for otillaten paverkan. Det dr darfor viktigt att arbetet mot otillaten paverkan
gér hand i hand med arbetet mot vilfardsbrottslighet, savil pa strategisk som operativ
niva.

Stadsledningskontoret tar inte stéllning till fragan om att dela kontrollresurser mellan
forvaltningar utan ldmnar det till berorda att bedoma. Alternativet att skapa en central
kontrollenhet i staden for samtliga formanstyper lyftes i dialog med en forvaltning.
Stadsledningskontoret bedomer att verksamhetskompetensen kring varje bidrag ar vird
att bevara inom respektive forvaltning och att foreliggande forslag pa atgarder ligger i
linje med den utveckling som sker i staden, genom till exempel nystartat FUT-team i
Nordost.

Mot bakgrund av sekretessgrinserna mellan nimnderna bedéms en central enhet
avseende en viss drendetyp fran flera namnder inte heller vara ett alternativ. I mars 2023
ska utredningen om statligt huvudmannaskap av personlig assistans redovisas (Dir
2021:76). Det kan innebdra att ansvaret for kontroll av privata utforare inte lingre
kommer att vara kommunalt. Sammantaget bedomer stadsledningskontoret utifran detta
nulége att en central kontrollenhet for de bidrag som utredningen behandlat inte &r
aktuellt.
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Stadsledningskontorets beddmning r att staden med foreslagna atgiarder kommer att 6ka
forutséttningarna att minska och motverka vilfardsbrott genom samordning och
samverkan. Utdver foreslagna atgérder ser stadsledningskontoret att kan finnas ytterligare
behov av insatser for att minska risker for vélfardsbrott. Framfor allt behdver processen
for handldaggning av hemvardsbidrag utvecklas for att motverka fusk da denna formanstyp
lider av brister i kontrollen vilket leder till 6kade risker for fusk.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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Goteborgs Stad
Stadsledningskontoret

Central Samverkansgrupp Protokoll 20/22 Dnr 0074/22
(Temamote CSG) Sammantridesdatum
2022-11-17
Utdrag ur protokoll

§ 5 Samverkan fore beslut
a. Atgirder for att samordna och stirka samverkan inom staden for att motverka vilfirdsbrott dnr 0123/22
(Tjénsteutlatande och presentation utsénd 2022-11-10)

Lisa Jacobsson Flohr och Jeanette Stahl foredrar drendet och presenterar de punkter som de fick med
sig fran CSG 20 oktober dé drendet var uppe for tidig och férdjupad dialog. Hanvisning gors till utsand
presentation dir punkterna presenteras lite mer utforligt.

Sacoradet lyfter att det finns en formulering i den sociala dimensionen dér det finns en risk for
feltolkning. Lisa och Jeanette tackar fér synpunkten och tar med sig det.

Sacoradet och Vision med instimmande av 6vriga fackférbund lyfter att det 4r viktigt att
forvaltningarna tillfors resurser for det extra uppdraget. Det finns stor oro att de ekonomiska
forutséttningarna inte kan mota kravet eller behovet av arbetet med vilfardsbrott i staden. Vision ser att
detta skulle kunna leda till dalig arbetsmiljo eller att verksamheter behover prioritera bort andra viktiga
uppdrag som de behover arbeta med. Sacoradet instimmer med Vision.”

Vision stiller sig frdgande till varfor man inte rekommenderar en FUT funktion for Forvaltningen for
Aldre samt vard och omsorg samt Forvaltningen for Funktionsstdd? Myndighetsutévningen inom dessa
forvaltningar blir ocksé utsatta och behover resurser for att arbeta med.

Lisa svarar att arbetsgivaren instimmer i att arbetet mot vilfardsbrott ska stérkas i forvaltningarna for
Funktionsstod och Aldre vard och omsorg, men att det bor goras utifran forutsittningarna i dessa
forvaltningar.

Samverkan &r ddrmed fullgjord

Punkten forklaras omedelbart justerad

Vid protokollet

Anna Wilsson
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Eva Hessman, Arbetsgivaren Maria Guixe, Kommunal

Eva Karlefjard, Saco/Sacoradet Anne Higgendahl, TCO, Vardforbundet



