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1 Inledning

| samband med framtagandet av budget/verksamhetsplan ska riskhanteringen for
olika riskomraden sammanstéllas i en samlad riskbild fér namndens
verksamhetsomrade. Syftet med den samlade riskbilden &r att ge en bild 6ver
verksamhetens mest vasentliga risker utifran namndens perspektiv. Den samlade
riskbilden innehallet aven atgérder for att hantera riskerna.

I ndmndens samlande riskbild fér 2024 faststéllde n&mnden i februari tre
riskomraden varav en har atgarder. Riskomradet som har atgarder och som
namnden sérskilt lyfter upp handlar om valfardsbrott och hantering av privata
medel.

Ovriga risker ar sddana dar atgarder genomfors lopande och rapporteras till
namnden i ordinarie uppféljning men dar riskerna &r véasentliga for namndens
verksamhetsansvar. Flertalet av de risker som lyfts till ndmnden kommer sannolikt
alltid vara vasentliga for namnden och kréaver I6pande atgarder for att kompensera
for eller minska riskerna.

Utifran den samlade riskbilden har en intern kontrollplan uppréttats. Den ska
innehalla de omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att redan inforda atgarder har fatt avsedd effekt.
Syftet ar ta reda pa om den interna kontrollen i verksamheten fungerar pa att
tillfredsstallande satt men &ven att kunna ifragasatta befintliga atgarder och vid
behov komma med forbéattringsforslag (nya atgarder). Genom planen far namnden
en bild av om de atgarder som genomforts fungerar som tankt.
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Sammanfattning av
uppfoljningen

For riskerna som handlar om risk for att kvalitén i verksamheten och kontinuitet i
motet med den enskilde paverkas negativt vid svarigheter med
kompetensforsorjning och risk for att det intraffar valdssituationer i namndens
verksamheter har namnden ett fortgdende arbete utifran det systematiska
kvalitetsarbetet och kompetensforsdrjning, bemanningsplanering och det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

Forvaltningens bedémning &r att atgarderna som genomforts inom omradet
vélfardsbrott har minskat riskerna.

Revisionen har i ar foljt upp rekommendationerna inom hantering av privata medel
for personer med funktionsnedséattning. Uppféljningen visar att nya rutiner har
tagits fram under aret och att ett implementeringsarbete ar paborjat. Atgarder har
aven vidtagits for att starka egenkontroll och uppf6ljning. Revisionskontoret
beddmer att nAmnden har omhandertagit rekommendationerna. Men anledning av
detta bedomer forvaltningen att den interna granskningen av ndmndens hantering
av privata medel inte dr nédvandig under 2024. Om det ar sa att egenkontrollerna
av foljsamhet gentemot rutinerna skulle visa pa stora avvikelser kommer
forvaltningen vérdera fragan igen.
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3.1

3.2

Samlad riskbild med atgarder

Risk for att kvalitén i verksamheten och
kontinuitet i motet med den enskilde
paverkas negativt vid svarigheter med
kompetensforsorjning.

Riskbeskrivning

Némnden har i uppdrag att verkstélla beslut och ha kvalitetssakrade insatser. Att
kvalitet i verksamhet och kontinuitet i motet med den enskilde paverkas negativt
vid svarigheter med kompetensforsorjning ar en risk for namnden och arbete sker
I6pande inom ramen for arbetet med kompetensforsérjning som pagar utifran
namndens plan for kompetensforsorjning. Risken ar dock vésentlig for namnden
och finns darfér med i ndmndens samlade riskbild for information. Risken handlar
om samtliga delar av kompetensférsorjning - attrahera, rekrytera, utveckla och
bemanna. Namndens ekonomiska underskott och anpassningar under 2024 kan
komma att fa paverkan pa kvaliteten for brukarna. Namnden kommer fa
uppfdljning av plan fér kompetensférsorjning I6pande och arbetet enligt planens
strategier forvantas minska risken.

Konsekvensbeskrivning
Svarigheter med att rekrytera, utveckla och behalla medarbetare och chefer kan
resultera i att kvalitén sjunker i verksamheten och i métet med den enskilde.

Risk for att det intraffar valdssituationer i
namndens verksamheter

Riskbeskrivning

Inom namndens verksamhet finns risk for hot och vald och att valdssituationer
forekommer.

Risk for valdssituationer, hot och vald ar kopplat till medarbetares kompetens och
de metoder som namndens verksamheter anvander med utatagerande brukare.
Né&mnden fortsatter att gdra riskbedémningar vid inflytt inom bostad med sarskild
service och vid forandrat maende. Hot kan ocksa vara kopplat till otillaten
paverkan och personsakerhet. Hot och vald inom namndens verksamheter paverkar
aven brukare eftersom otrygghet kan uppsta gentemot grannar. Malgrupper inom
namndens verksamheter kan vara utsatta for hot och vald, vald i nara relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck och vissa har genom sin funktionsnedséttning en
dubbel utsatthet. Namndens verksamheter behdver ta hansyn till lagstiftning kring
tvang och begransning och foreskrifter fran Socialstyrelsen saval som
arbetsmiljélagstiftning och foreskrifter fran arbetsmiljoverket. Aven lag om
kommuners brottsforebyggande ansvar galler fran 1 juli 2023, Goteborgs Stads
trygghetsskapande och brottsférebyggande program och ndamndens del i
trygghetsarbetet i staden som beskrivs i reglementet styr arbetet.

Konsekvensbeskrivning
Risk for valdshandelser har paverkan pa brukares trygghet, kvalitén i
verksamheterna och medarbetares och chefers arbetsmiljo.
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3.3

3.3.1

Riskomrade: Risk for oegentligheter och
fortroendeskada

Ledning och styrning for administrativa processen inom namndens ansvarsomrade
och reglemente &r viktig for att sdkra kostnadsmedvetenhet och minimera risk for
oegentligheter som leder till fortroendeskada. Namnden fortsétter under 2024 att
sékerstélla den interna kontrollen inom administrativa processer.

N&mnden lyfter under 2024 sérskilt upp valfardsbrott och hantering av privata
medel.

Valfardsbrott

Riskbeskrivning

Namnden lyfter omradet vélfardsbrott som sarskilt viktigt dér atgarder for att
minska risker behover genomfors. Aven kontroller, for att se att atgarder fatt effekt,
behover starkas. Namnden ser att det behovs riskmedvetenhet inom samtliga
insatser, bade inom myndighet och verkstallighet. Namnden féljer den nya
utbetalningsmyndighetens uppdrag.

Konsekvensbeskrivning
Konsekvenser kan bli kostnader eller fortroendeskada.
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Atgéardens status

Atgéardsbeskrivning

Kommentar vid senaste uppféljning

Avslutad

Samordnings-
grupp motverka
valfardsbrott for
att sakerstalla
samverkan och
samordning inom
forvaltningen

Forvaltningen ser att starkt styrning och
ledning av omrédet behdvs for att
sakerstalla samverkan och samordning
inom férvaltningen for att motverka
valfardsbrott. Férvaltningen kommer
skapa systematik for att hantera
riskmoment som uppkommer i
handlaggningsprocessen och
verkstallighet.

| arbetet kommer férvaltningen
omhanderta uppdragen nedan fran

Forvaltningens samordningsgrupp har
under 2024 arbetat med att skapa struktur
och systematik i arbetet med att motverka
valfardsbrott. For insatserna personlig
assistans och hemvardsbidrag har specifika
atgarder tagits fram med hjalp av metoden
crime proofing som ar en analysmodell for
att identifiera risker fér dverutnyttjande eller
brott kopplat till regelverk. Anvandandet av
analysmodellen och resultatet ar ett satt att
arbeta systematiskt och analysmodellen
kan anvandas i samtliga insatser som

Slutdatum MU - N >
2024-08-31 kommunfullméktige namnden ansvarar for. Stadsrevisionen

- Namnden for funktionsstdd och &aldre uppmarksammade att riktlinjer for

samt vard- och omsorgsnamnden far i hemvardsbidrag inte ar andamalsenligt och

uppdrag att starka arbetet mot dessa ar nu under revidering. Férvaltningen

valfardsbrott i enlighet med vad som deltar i arbetet med revideringen. Ovriga

framgar av stadsledningskontorets atgarder for ett systematiskt arbete med att

tjansteutlatande. motverka valfardsbrott &r revidering av

- Kommunstyrelsen far i uppdrag att i instruktion for kontroll av fakturor fran

samverkan med socialnéamnderna, externa leverantorer, kompetenshdjande

namnden for funktionsstdd och aldre insatser kring fusk och valfardsbrott och en

samt vard- och omsorgsnamnden informationskampanj om FUT- teamet och

foresla atgarder for att ta fram och mdjlighet att anmala in misstankar dit har

sékerstélla anvéandandet av genomforts. Forvaltningen samverkar med

kontrollatgarder for att motverka andra férvaltningar och bolag och har ocksa

valfardsbrott som exempelvis en systematisk nyhetsbevakning kopplat till

assistansfusk, fusk vid utbetalningar av valfardsbrott for att ta del av vad som

ekonomiskt bistand, nodbistand och hander i omvarlden. For att kunna folja upp

andra sociala bidrag. arbetet med att motverka véaldfardsbrott har
ett antal nyckeltal tagits fram exempelvis

Forvaltningen kommer omhéanderta antal underrattelser till annan myndighet om

eventuella rekommendationer fran felaktiga utbetalningar.

revisionen utifrdn granskning av kontroll Férvaltningen ser att genomforda och

och uppfljning av privata utforare planerade atgarder har skapat struktur och

(kommer i april 2024) inom ramen fér systematik inom omrédet motverka

arbetet med att motverka valfardsbrott. valfardsbrott.

Detsamma galler rekommendationer

fran revisionens granskning av

hemvardsbidrag.

Avslutad Syfte med ett FUT-team ar att férhindra FUT-teamet ska arbeta med tips om

Inrétta team for
felaktiga
utbetalningar
(FUT-team)

Slutdatum
2024-02-29

felaktiga utbetalningar nér det galler
ersattning for personlig assistans,
kostnad daglig verksamhet, hemtjanst,
hemvardsbidrag, arvode och
omkostnader till kontaktperson

Uppdrag for FUT-teamet: ta emot tips
fran brukare, anhoriga, foretradare,
samverkansparter, chefer och
medarbetare i FFS och i Staden, pa
indikationer och signaler pa att ndgot
inte stammer.

Arbetsmetod,; i férlangningen crime
proofing, men till en bérjan med att ta
emot, strukturera och ta sig an tips,
indikationer, signaler.

FUT-teamet foreslas besta av flera
funktioner och beroende pa fragan
kopplats berdrda funktioner in.

felaktiga utbetalningar bade till enskilda
samt bolag och &r en del i férvaltningens
struktur i arbetet for att motverka felaktiga
utbetalningar. Teamet startade i februari
2024 och bestar av bland annat
kompetenser fran myndighet,
administration, juridik samt ekonomi. FUT-
teamet tar emot tips om felaktiga
utbetalningar bade till enskilda och bolag
och samverkar med socialférvaltningarnas
motsvarigheter for att utbyta kunskap om
brottsliga upplégg och processer for att
utreda arenden. Samverkan i form av
kunskaps och erfarenhetsutbyte sker ocksa
med Forsakringskassan och Skatteverket,
For att sakerstélla systematik i FUT-
teamets arbete har en process for arbetet
med misstéankt fusk och felaktigheter har
tagits fram. Den anvands som ett verktyg
for att sakerstalla att ratt kontrollatgarder
finns pa plats for att motverka valfardsbrott.
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3.3.2

Hantering av privata medel

Riskbeskrivning

Forvaltningen kan under vissa omsténdigheter forvalta privata medel. Det kan
bland annat réra sig om nar en individ inte har nagon forordnad stallforetradare
men har behov av att fa stod i att hantera sin ekonomi. | sidana fall har
forvaltningen patagit sig ett ansvar gentemot tredje part, vilket medfor att det
uppstar en ekonomisk handelse for forvaltningen.

Utifran kraven pa intern kontroll &r det viktigt att det finns tydliga och val
dokumenterade rutiner for hanteringen av sadana medel och att personalen har
kannedom om dessa rutiner.

Enhetlig hantering i férvaltningen gentemot alla brukare och personal samt god
redovisningssed ska vara ledord vid redovisning av privata medel.

- Brukarnas privata medel, i det ingar hushallskassor (gemensamma maltider) och
den enskildes 6vriga kontanta medel (s& som kontanter och bankkort) - revisionen
granskat under 2022

- Intéktsredovisning - forsaljning pa daglig verksamhet, Dalheimers hus,
aktivitetshusen (redovisningstjanster pa intraservice genomfor intern kontroll)

- Handkassor i kontanter eller forladdade kort — forvaltningens rutin for att
fortydliga och sékerstalla hantering antagen och implementerad.

- Privata medel i samband med gemensamma maltider inom avdelning bostad med
sérskild service. Syftet med anvisningen dr att tydliggdra hanteringen av privata
medel i samband med inkdp av livsmedel till gemensamma maltider och att
sékerstalla en likvardig och saker hantering for hyresgéster inom bostad med
sérskild service.

- Ovriga kontanta medel (som inte &r kopplat till gemensamma maltider), hur
privata medel ska hanteras, redovisas och forvaras, sdkerstélla att det finns skriftlig
Overenskommelse med och redovisning till enskild eller foretradare samt rutiner for
systematisk uppféljning och kontroll.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvens vid oegentligheter eller felaktig hantering kan innebara att enskilda
personer som star i beroendestéllning paverkas negativt. | ett storre perspektiv
riskerar oegentligheter och felaktig hantering att skada fortroendet for ndmnden
och Goteborgs Stad.
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Atgardens
status

Atgardsbeskrivning

Kommentar vid senaste uppféljning

Pagaende
med avvikelse

Ta fram rutin
for hantering
av dvriga
kontanta
medel

Slutdatum
2023-10-31

| &tgarden ingar:

- Hantering av brukares privata medel i
form av kontanter och betalkort

- Enhetlig kostnad och process for
debitering av kostnad for resor med bil
- Enhetlig kostnad och process for
debitering for kostnad
hygienartiklar/férbrukningsmaterial till
exempel toalettpapper, tval,
tvattmedel

- Plan fér egenkontroll av hantering av
ovriga kontanta medel

Rutiner for hantering av brukares privata medel
i form av kontanter och betalkort, enhetlig
kostnad och process for debitering for kostnad
hygienartiklar/férbrukningsmaterial t.ex.
toalettpapper, tval, tvattmedel och plan for
egenkontroll av hantering av évriga kontanta
medel &r framtagna och beslutade i december
2023. Forvaltningen for funktionsstéds
anvisning for hantering privata medel i
samband av inkdp av livsmedel till
gemensamma maltider faststalldes i juni 2024.

Forsta egenkontrollen genomfors hdsten 2024.

Framtagandet av rutin for enhetlig kostnad och
process for debitering av kostnad for resor med
bil pAgar och beréknas fardigstallas under
hosten 2024.

Namnden har darmed tagit fram atgarder som
svar pa revisionens rekommendationer och for
att minska risker i samlad riskbild.
Stadsrevision skriver i revisionsredogorelse for
2023: Uppféljningen visar att nya rutiner har
tagits fram under &ret och att ett
implementeringsarbete &r paborjat. Atgarder
har &ven vidtagits for att starka egenkontroll
och uppféljning. Revisionskontoret bedémer att
namnden har omhandertagit
rekommendationerna.
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41.1

Intern kontrollplan

Hantering av privata medel

Kontrollaktivitetens status

Kommentar vid senaste uppféljning

Avslutad

Granskning av namndens
hantering av privata medel

Slutdatum
2024-12-31

Revisionen granskade ar 2022 namndens hantering av
privata medel. Granskningen resulterade i féljande
rekommendationer till nAmnden:

- Namnden rekommenderas att uppratta riktlinjer och
rutiner for hanteringen av privata medel, som beskriver
hur privata medel ska hanteras, redovisas och férvaras
pa ett korrekt och sékert satt i nAmndens verksamheter.

- Namnden rekommenderas att starka uppféljningen och
kontrollen av privata medel genom att systematiskt félja
upp, kontrollera och informera om hur privata medel ska
hanteras, redovisas och forvaras i namndens
verksamheter.

Revisionen har i ar foljit upp dessa rekommendationer
genom dokumentstudier och skriftliga fragor till
férvaltningen. Uppf6ljningen visar att nya rutiner har
tagits fram under aret och att ett implementeringsarbete
ar paborjat. Atgarder har dven vidtagits for att starka
egenkontroll och uppféljning. Revisionskontoret bedémer
att ndmnden har omhandertagit rekommendationerna.

Men anledning av detta bedémer forvaltningen att den
interna granskningen av néamndens hantering av privata
medel inte &r nodvandig under 2024. Om det &r sa att
egenkontrollerna av foljsamhet gentemot rutinerna skulle
visa pa stora avvikelser kommer forvaltningen vardera
fragan igen.
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