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1 Kompetensforsorjning, nulage

1.1 Finns svarigheter att kompetensforsodrjainom er forvaltning/bolag idag?

Uppge

Ovr

Hur
antal 5
tjanster manga oHur
om av dessa | manga av
saknas e dleesa Hur har méjligheten
ifra ar tjanster ar b -~
Ev sarskild utifran vakanta tillsatta att bemanna
Yrkesgrupp befattnin budgeter eller med verksamheten Kommentar (kortfattad)
9 ad UtoGr annan féréandrats sedan
bemanni g foregaende ar?
inhyrd kompeten
ng under
. personal s? Uppge
innevara | 2
nde ar ? Uppge antal
- antal
(nulage)
Stddassistent 279 131 148 - Inom forvaltningens verksamheter
Of6réndrat s
forandras behov hos brukarna, och
darigenom ocksa bemanningen. Det
kan handla om 6kade/minskade
behov av insats eller hos enskild
eller tomplats inom bostad med
sarskild service.
Forvaltningen har under aret darfor
anpassat bemanningen efter behov
vilket resulterat i att antal
arsarbetare minskat med 4,7 procent
jamfért med samma period
féregéende ar.
Forvaltningen har svart att rekrytera
personal med ratt kompetens (bade
manads- och timanstallda) vilket
innebér att stédassistenter ersatt
med annan befattning.
Socialt och kurativt arb Stddpedagog 42 42 0 Oférandrat Yrkesgruppen &r i regel svarare att

tillsatta med annan kompetens. | den
man yrkesgruppen har delad tjanst
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mellan pedgogisk tid och brukarnara
tid kan den brukarnéra tiden erséattas
med annan kompetens. Dock
innebar detta ett direkt tapp i
kompetensniva inom en verksamhet.
Till det tillkommer att brukarnara
personal blivit en allt mer
svarrekryterad yrkesgrupp. Se ovan.

Personlig assistent 0 0 0

Oftrandrat

Yrkesgruppen beddéms i huvudsak
utmanande att kompetensforsorja
utifrén att sakerstélla grundlaggande
kvalifikationer, vilket forsvaras utifrén
att det saknas krav om sarskild
utbildning for intréde till yrket.

1.1.1 Hur paverkar mojligheterna att kompetensférsérja genomférande av férvaltningens/bolagets

uppdrag?

Inom yrkesgrupperna observeras konsekvenser i arbetsmiljon samt behov av 6vertidstimmar fran befintlig personal. En av de paverkande
faktorerna ar den 6kade arbetsbelastningen pa befintlig personal som uppstar vid svarigheter att fylla vakanta tjanster och vid sjukfranvaro.

Andel arbetstid som utfors av outhildad personal ligger i paritet med foregaende ar, vilket inneburit ett kompetenstapp i genomforandet av

verksamhetens grunduppdrag. Okad koncentration av arbetsuppgifter hamnar p& de medarbetare som innehar utbildning och ratt

kvalifikationer.

Som konsekvens finns risker for personalen i form av:

Okad arbetsbelastning for befintliga stddpedagoger utifran vakanser.

valdssituationer.

Brister i foljsamhet kopplat till riktlinjer och rutiner och brister i arbetsmiljo.
Okad risk for utsatthet for hot och valdssituationer bland befintlig personal utifran lagre bemanning.

Okad koncentration av kvalificerade arbetsuppgifter som tilldelas stédpedagoger.
Yrkesgrupperna som arbetar inom yrket med som saknar tillrdckliga kvalifikationer riskerar 6kad utsatthet for hot och

Sammantaget innebéar det &ven risker for de brukare forvaltningen ska tillgodose stod till:

e Uteblivna insatser
e Forsamrad maluppfyllelse avseende genomférandeplaner, samt
e Okad risk for avvikelser och anmélningar sa som Lex Sara och Lex Maria.
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Samtidigt har Férvaltningen i kvalitetsundersokning 2023 inte noterat direkta konsekvenser dér ett samband kan konstateras. Antalet
synpunkter, avvikelser och allvarliga missforhallande har 6kat inom forvaltningen sett till 2023 jamfort med féregaende ar. Detta forklaras
bland annat av 6kad systematisk hantering samt digitalisering av verktyg for rapportering. Av brukarundersokningar rapporteras ett
resultat som aterspeglar att det finns fortsatta utvecklingsomraden inom trygghet, kommunikation och medbestammande inom flera av
utforarverksamheterna. Forvaltningens bedomning ar att utvecklingsomradena delvis bor kunna starkas genom starkt
kompetensforsorjning. Forvaltningen behéver samtidigt folja och analysera utvecklingen.

1.1.2 Hur arbetar ni inom forvaltningen/bolaget for att I0sa de svarigheter med kompetensforsorjning
som finns idag?

Forvaltningen arbetar med att sakerstalla att nya medarbetare har de sprakkunskaper som kravs for att effektivt utfora sina arbetsuppgifter,
bland annat genom inférandet av spraktester och sprakstarkande insatser. For att forbattra rekryteringsprocessen for sommarvikarier
genomfors en utvardering dar forvaltningen identifierar vad som fungerade val och vad som kan utvecklas. Denna process bidrar till att
sakerstalla en smidigare och mer effektiv rekrytering, dar ratt personer anstalls. Forvaltningen fokuserar dven pa att tydliggora
kompetenskraven for baspersonal genom att definiera specifika fardigheter och kvalifikationer for dessa roller. Detta underlattar inte bara
rekryteringen, utan sakerstaller ocksa att alla medarbetare har de nédvandiga kompetenserna for att pa ett framgangsrikt sétt utfora sina
arbetsuppgifter.

Forvaltningen har inlett ett arbete med att stirka arbetsgivarerbjudandet for forvaltningen. Genom att kartldgga verksamheternas behov och
forvantningar samlar forvaltningen in feedback fran olika delar av organisationen. Detta bidrar till att utveckla ett attraktivt och
konkurrenskraftigt erbjudande som lyfter fram de unika férdelarna med att arbeta inom férvaltningen.

Under forsta halvaret 2024 har HR vidtagit flera atgarder for att framja en halsosam arbetsmiljo och utveckla medarbetarnas kompetens.
Tre omgangar av arbetsmiljoutbildningar har genomforts, vilket har starkt chefernas och medarbetarnas kunskap kring arbetsbelastning och
aterhamtning. Pilotprojektet HalsoSAM har ocksa visat sig vara vardefullt i verksamhetsplaneringen och i arbetet med handlingsplaner for
det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM).

Specifika insatser har riktats mot ledningsgrupperna for att forbattra rehabiliteringsarbetet och minska korttidsfranvaron samt hantera
anmalningar om hot och vald. Inom autismverksamheterna, dar korttidsfranvaro och hot- och valdsincidenter varit frekvent férekommande,
har forvaltningen genomfort kartlaggningar och analyser for att foresla atgarder. Detta forvantas bidra till en forbéattrad arbetsmiljo och
farre incidenter.

For att behalla erfarna medarbetare, arbetar forvaltningen med initiativ sdsom arbetstidsinnovationer, lénekartlaggningar samt pensions-
och semestervéxling. Ett av de planerade projekten dr att skapa en chefspool, vilket férvantas bidra till en langre yrkeskarriar och sékra
kontinuiteten och kompetensen i organisationen.

Arbetstidsinnovationer inom barn- och ungdomsverksamheter samt bostader med sérskild service har identifierats som avgodrande for att
frigora tid for kompetensutveckling och skapa ett mer hallbart arbetsliv, sarskilt inom autismomradet. Malet &r att minska
personalomséttningen, sjukfranvaron och dvertidsuttaget.
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1.2

Férvaltningen har &ven prioriterat att forebygga konflikter och motverka krankande sarbehandling genom utbildningar i robust
samarbetskultur samt reviderade rutiner. Dessa atgérder har forbattrat den psykosociala arbetsmiljon och minskat risken for konflikter.

Ett nytt arshjul och utbildningsmaterial for samverkan har tagits fram for att starka dialogen och delaktigheten under arbetsplatstraffar.

Programmet Yrkesresan, som syftar till att h6ja medarbetarnas kompetens inom utférarverksamheten, dr under implementering. En pilot
for Yrkesresan planeras starta hosten 2024, med malet att etablera en enhetlig kompetensgrund och héja kvaliteten.

Trots raddande anstallningsstopp och personalomstallningar har forvaltningen lyckats omfordela resurser och matcha 6vertalig personal till
enheter med behov. Detta har sékerstallt att befintlig kompetens och erfarenhet tas tillvara.

Sammanfattningsvis forvantas dessa insatser och strategier leda till en mer attraktiv arbetsplats, hdgre kompetens hos medarbetarna,
forbattrad arbetsmiljo, minskad franvaro och 6kad kvalitet inom férvaltningens verksamheter.

Finns det yrkesgrupper inom er forvaltning/bolag med behov av
kompetensvaxling?

Forvaltningen har identifierat tva yrkesgrupper som sarskilt behéver genomga kompetensutveckling for att uppfylla kvalifikationskraven:
bitraden och stodbitraden. For narvarande omfattar detta 140 bitraden och 145 stodbitraden, vilka ar tillsvidareanstallda och saknar
tillrackliga kvalifikationer i form av formell utbildning for yrket.

Tillsammans utgor dessa yrkesgrupper 285 tillsvidareanstallda. Trenden for nyrekrytering visar att dessa tva grupper har 6kat i hogre grad
jamfort med yrkesgruppen stodassistenter, som anses ha tillrackliga kvalifikationer.

e Antalet tillsvidareanstallda bitraden har dkat fran 91 i juni 2023 till 139 i juli 2024, vilket motsvarar en 6kning med 41 personer.
e Antalet tillsvidareanstallda stodbitraden har dkat fran 143 i juni 2023 till 155 i juni 2024, vilket motsvarar en 6kning med 12
personer.
e Samtidigt har antalet tillsvidareanstallda stodassistenter minskat marginellt fran
2 762 i juni 2023 till 2 752 i juli 2024, en minskning med 10 personer.

Denna utveckling indikerar en storre tillvaxt inom yrkesgruppen bitraden och stodbitraden jamfort med stodassistenter, vilket ytterligare
understryker behovet av kompetensutveckling for dessa grupper.

Notera att siffror tillhérande detta stycke avser antal tillsvidareanstallda.

Uppfoljning av Goteborgs stads plan fér kompetensférsorjning 2024—2026

6 (10)



2 Kompetensforsorjning, lang sikt

2.1 Finns svarigheter att tillgodose kompetensforsorjningsbehovet pa langre

sikt?
Antal personer
som bedéms
Yrkesgrupp Ev séarskild befattning SIER T Kommentar (kortfattad)
kunna rekryteras
efter vidtagna
atgarder?

Stddassistent 201- Forvaltningen har till viss del erséattningsrekryterat den
méangd stodassistenter som avgatt externt. Dock har det
inneburit en minskning sett till yrkesgruppen. Detta
forklaras delvis av ekonomiska anpassningar under
hosten 2023 och forsta halvaret 2024, i form av
forandringar i bemanningskrav.

Utbildningen till underskéterska forandrades for ett par ar
sedan och innehallet nu inte specialpedagogik vilket
forsvarar rekryteringen for forvaltningen.

Yrkesgruppen star dels infér 6kade pensionsavgangar
men aven okad insatsvolym utifran den demografiska
utvecklingen. Det 6kade behovet har tillsats av
okvalificerad personal, vilket omnamns i féregaende
stycke.

Socialt och kurativt arb évr Stddpedagog 21-50 Forvaltningen ser en negativ nettoutveckling for

yrkesgruppen utifran ersattningsrekryteringar for externa
avgangar. Samtidigt behover yrkesgruppen cka utifran
demografiska forandringar.
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2.1.1 Om forvaltningen/bolaget bedémer svarigheter med att tillgodose kompetensforsorjningsbehovet,
vilka strategier planeras fér att mota behovet pa langre sikt?

Forvaltningens utmaningar att tillgodose kompetensforsorjningsbehovet pa langsikt behéver omhéandertas via flera riktade strategier. Dessa
strategier &r inriktade pa att rekrytera nya medarbetare utifran en bredare rekryteringsbas, behalla och utveckla befintliga medarbetare
genom kompetensutveckling och insatser for hallbart arbetsliv, samt att anvanda digitala och tekniska losningar for att minska
personalbehoven per insats.

Forvaltningen har under 2024 startat projekt for att mota framtida behov sa som kompetensutveckling via yrkesresan och
arbetstidsinnovationer. Forvaltningen fokuserar bland annat pa att behalla erfarna medarbetare genom lénekartlaggningar och
pensionsvaxling.

Som langsiktiga inriktningar kan forvaltningens strategier summeras:
1. Stérka arbetsgivarvarumarket
Forvaltningen strévar efter att bli en attraktiv arbetsgivare genom att:

o Forbattra arbetsmiljon: Skapa en stddjande arbetsmiljé som frdmjar medarbetarnas vélbefinnande.
e Erbjuda karriarutveckling: Ge medarbetarna mojligheter till kompetensutveckling och karriérvagar inom organisationen.
e Kommunicera framgangar: Aktivt marknadsfora forvaltningens framgangar och goda exempel for att locka nya medarbetare.

2. Kvalitativt rekryteringsarbete
For att sakerstalla att ratt personer anstélls, fokuserar staden pa:

o Effektiva rekryteringsprocesser: Anvéanda effektiva metoder for att hitta och anstélla kvalificerade kandidater.
e Mangfald och inkludering: Framja en inkluderande arbetsplats dar mangfald varderas och respekteras.
e Attraktiva anstallningsvillkor: Erbjuda konkurrenskraftiga 16ner och férmaner for att attrahera och behalla personal.

3. Digitalisering och valfardsteknik
For att forbattra arbetsprocesser och stodja brukare, satsar forvaltningen pa:

e Implementering av digitala verktyg: Inféra och anvanda digitala I6sningar for att effektivisera arbetsfloden och forbéttra
servicekvaliteten.

e Utveckling av valfardsteknik: Anvanda teknik for att stddja personer med funktionsnedsattningar, vilket 6kar deras
sjalvstandighet och livskvalitet.

e Utbildning och kompetensutveckling: Sékerstalla att medarbetarna har den nddvéndiga kompetensen for att anvanda nya
teknologier effektivt.
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4. Hallbart arbetsliv

For att framja en hallbar arbetsmiljo, fokuserar staden pa:

¢ Balans mellan arbete och fritid: Uppmuntra en halsosam balans mellan arbete och privatliv for att minska stress och utbrandhet.
e Halsoframjande &tgarder: Erbjuda program och initiativ som framjar fysisk och psykisk halsa bland medarbetarna.

e Langsiktig personalvard: Utveckla strategier for att behalla och utveckla personalen pa lang sikt, vilket inkluderar mentorskap
och ledarskapsutbildning.

Dessa strategier syftar till att skapa en stark och hallbar organisation som kan méta framtidens utmaningar och fortsétta leverera insatser
med kvalitet till medborgarna i Goteborg.

2.2 Finns det yrkesgrupper inom er forvaltning/bolag som pa langre sikt har
behov av kompetensvaxling?

Som ovan.
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3.1

Sammanfattande analys

Sammanfattande analys - kompetensforsdorjning

N&mnden bedomer att det finns betydande utmaningar med att kompetensforsorja verksamheterna med ratt kompetens. Det innebér att
forvaltningen behover arbeta med flera delar sa som att ha andra befattningar an idag for att bredda rekryteringen och méta behov hos
malgrupperna. Det innebéra ocksa att hoja kompetensen hos befintliga medarbetare och de som rekryteras genom kompetensutveckling.
Forvaltningen ser att hojd digital kompetens behdvs for effektivare arbetssatt och for att kunna stotta malgruppernas sjalvstandighet.

Nuléage och utmaningar: Det finns svarigheter att fylla vissa tjanster inom forvaltningen, sarskilt for stodassistenter och stodpedagoger.
Detta paverkar arbetsmiljon och okar arbetsbelastningen pa befintlig personal.

Konsekvenser: Brist pa kvalificerad personal leder till 6kad risk for hot och vald, samt forsamrad maluppfyllelse och kvalitet i
verksamheten.

Pagaende atgarder: Forvaltningen har implementerat flera strategier for att mota dessa utmaningar. Specifika insatser riktas mot att
minska korttidsfranvaro och hot- och valdssituationer och att starka arbetsgivarens erbjudande. Programmet Yrkesresan implementeras for
att hoja kompetensen bland medarbetarna. Spraktest och sprakstarkande insatser genomfors liksom forbattringar i rekryteringsprocessen
och arbetsmiljoéutbildningar.

Forvaltningen ser behov av att han andra typer av kompetenser an idag eftersom behovet ar mer komplexa hos malgrupperna an tidigare.
Det kan till exempel handla om socialpedagoger. Forvaltningen har jamfort behovsbedémningen inom bostad med sarskild service och ser
att behoven okat.

Langsiktiga behov: Det finns ett behov av kompetensutveckling och kompetensvaxling for vissa yrkesgrupper, sérskilt bitraden och
stodbitraden, for att mota framtida krav och forandringar.

Langsiktiga strategier: For att mota framtida behov planeras ytterligare kompetensutveckling och arbetstidsinnovationer. Forvaltningen
ser behov av att bredda yrkesgrupper for att kunna mota behoven hos malgrupperna. Forvaltningen fokuserar pa att arbeta strategiskt med
I6nebildningen med syfte att attrahera, rekrytera och behalla kompetenta medarbetare. Dessa insatser och strategier forvantas leda till en
mer attraktiv arbetsplats, 6kad kompetens bland medarbetare, forbattrad arbetsmiljo, minskad franvaro och hogre kvalitet i forvaltningens
verksamhet.
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