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1 Sammanfattning

Mal och uppdrag

Némndens verksamheter har arbetat med Géteborgs Stads program for full
delaktighets rattighetsomraden for att omhanderta kommunfullméaktiges mal och
utveckla verksamheterna. Programmet ar ett stod for att namndens malgrupp ska
uppna jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet.

Namnden fokuserar pa likvardig och effektiv vélfard utifran den enskildes behov.
Arbetet med budget i balans och att sakerstélla ratt insatser, bade utifran staden
som helhet och att mojliggora for den enskilde att vara sa sjalvstandig som méjligt,
ar forutsattningar for likvardig och effektiv valfard. Namndens arbete for att
sakerstalla likvardiga insatser kopplat till namndens malgrupper har gett effekt
liksom namndens arbete med budget i balans och god ekonomisk hushallning.

Namndens arbete utifran reglementet forvantas bidra till maluppfyllelse for
Goteborgs Stad. Arbetet med uppdragen pagar enligt plan.

Prognos och ekonomiskt nulége
Namnden faststéller en positiv prognos for helaret pa 70 mnkr.

Namndens uppféljning av anpassningar visar att antal arsarbetare totalt i
forvaltningen minskar med cirka 5 procent jamfort med samma period foregaende
ar. Cirka 160 medarbetare har varit i omstéllning och namnden tillampar restriktiv
tillsattning av personal som inte arbetar direkt med brukare. Prognosen for
nyttjande av expansionsmedel ligger pa ett 6verskott om 40 mnkr och bygger i
denna rapport pa att de avsatta medlen inte kommer att nyttjas fullt ut under aret.
Némndens forstarkta ekonomistyrning har gett effekt.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning ar en av ndmnden for funktionsstods storsta utmaningar. For
att utfora grunduppdraget pa kort och lang sikt ser namnden att det fortsatt kravs
insatser inom kompetensutveckling, arbetsmiljo, 16nebildning, organisatoriska
forutsattningar och digitalisering.
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Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Utfall perioden
jamfort med

Prognos helér

Matt - jamfért med helar
SENMITE BEOE foregdende ar
foregéende ar 9

Nettokostnadsutveckling, totalt 3,8% 4,6%

Utveckling antal personer med pagaende
insatser enligt lag om stdd och service for
vissa funktionshindrade (LSS), totalt

4462 (+0,1%) 4468 (+0,2%)

Utveckling antal personer med pagaende
insatser om bistand enligt socialtjanstlagen
(SoL), totalt

4175 (+1,5%) 4198 (+1,8%)

Personalvolymsutveckling, totalt -4,9% -4,1%
Lénekostnadsutveckling, totalt -1,4% -1%
Nettokostnadsutveckling, bostad med 4% 5,5%

sarskild service

Utveckling antal personer med pagaende
insats/bistand bostad med sarskild service
(LSS och Sol)

2043 (+2,4%) 2060 (+2,3%)

Nettokostnadsutveckling, daglig
verksamhet

4,7% 6,9%

Utveckling antal personer med pagaende
insats daglig verksamhet (LSS)

1952 (+4,7%) 1966 (+4,0%)

Utveckling av antal personer med pagdende insatser enligt LSS och bistand enligt SoL samt bostad med sarskild
service och daglig verksamhet visar det genomsnittliga antalet personer per manad som under aret har haft en
pagaende insats. Utvecklingen i jamforelse med foregdende ar visas inom parentes. | antal &renden enligt LSS ar
aven personer med personlig assistans enligt socialforsékringsbalken (SFB) med insats av forvaltningen
inkluderade.

Nettokostnadsutvecklingen for perioden uppgar till 3,8 procent (13,8 i
delarsrapporten for augusti 2023). Forandringen beror pa effekten av I6neavtal och
hogre personalkostnader i samband med upprékning av
personalomkostnadspéliagget (PO-péligg) kopplat till nytt pensionsavtal. Aven
expansion med nya platser inom bostad med sérskild service och indexupprékning
av priser for kopta insatser och boendeplatser paverkar utvecklingen.

Namndens intensiva arbete med att sanka personalkostnaderna for att uppna budget
i balans innebar en minskning med cirka 170 arsarbetare tom augusti, jamfort med
samma period foregdende ar, vilket ddmpar nettokostnadsutvecklingen.

Prognosen for helar ar att antal arsarbetare minskar med drygt fyra procent jamfort
med foregaende ar. Minskningen beror framst pa namndens arbete med att uppna
budget i balans. | berdkningen inkluderas expansion inom bostad med sarskild
service och nya regler kring dygnsvilan enligt kollektivavtalet Allménna
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Bestammelser som foérandras fran 1 oktober 2023 och februari 2024.

Det totala antalet personer med pagaende insatser enligt LSS ar oforandrad jamfort
med motsvarande period 2023 medan antalet personer med insatser enligt SoL har
Okat med 1,5 procent. Daglig verksamhet ar den LSS-insats som har den storsta
Okningen av antal brukare bland annat genom effektivare verkstéllighetsprocess
medan korttidsvistelse &r den insats som har minskat mest. Fler personer har
insatsen bostad med sarskild service (BmSS) enligt bade LSS och SoL, dels genom
etablering av nya BmSS i egen regi, dels genom nya kdp av ramavtalsleverantorer.
Géllande insatser enligt SoL har det varit en 6kning av antalet personer som har
socialt boende med stdd som en effekt av férandringar i ansvarsfordelning mellan
forvaltningen for funktionsstod, socialforvaltningarna och aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

N&mnden rapporterar inte vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling.

Kommunfullméaktiges budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och mojlighet till delaktighet.

Namndens verksamheter har arbetat med rattighetsomradena i G6teborgs Stads
program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattningar for att
omhanderta malet och utveckla verksamheterna. Programmet ar ett stod for att
namndens malgrupp ska uppna jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i
samhéllet. Namnden har arbetat med malet inom samtliga verksamheter och arbetar
standigt med att forbattra brukarnas livsvillkor. Ett viktigt omrade ar ratten till
kommunikation sa att brukarna kan vara delaktiga i sin livssituation och darigenom
Okad sjalvstandighet. Namndens vérdighetsgarantier och den enskildes
genomfdrandeplan &r grunden for arbete. Namnden fortsatter arbetet med tidiga
insatser for barn och unga och deras familjer.

N&mndens verksamheter genomfor aktiviteter for att starka brukarnas
sjalvstandighet utifran individens behov. Vissa verksamheter anordnar regelbundna
moten dar brukarna har mojlighet att delta och paverka boendemiljon eller
aktiviteter, vilket bidrar till att 6ka deras inflytande dver sin egen vardag.
Néamndens verksamheter arbetar kontinuerligt for att erbjuda likvardigt stoéd och
service. For att frimja detta ar stodet anpassat efter genomférandeplaner,
avvikelsehantering, brukarenkater, interna revisioner i syfte att sikerstélla hog
kvalitet samt mojligheten till delaktighet och sjalvstandighet for den enskilde.
N&mnden har tillgangliggjort information om vad en synpunkt ar och hur den
lamnas sa att brukarna har mojlighet att paverka. Informationen finns pa latt
svenska och med bildstod for att mojliggdra delaktighet.

Namnden samverkar med andra namnder for att bidra till malet. Exempel pa
samverkan &r arbetet med granssnittsomraden hemldshet, samsjuklighet, barn och
unga, borttagen 65-arsgrans samt Kallebéack och Bergsjohojd (boenden for personer
med samsjuklighet) tillsammans med évriga fem socialtjanstnamnder. Inom fragor
som trygghet, sociala perspektivet i stadsutveckling, folkhalsa och samverkan med
civilsamhallet fortsatter ndmndens samverkan med andra ndmnder i staden.
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2.2.3

Namndens rad for funktionsstodsfragor ar ett forum for information och delaktighet
som bidrar till att malgruppernas behov synliggors genom civilsamhallet.

Segregationen i GOoteborg ska brytas.

Né&mnden har verksamheter i stadens alla delar redan nu vilket bidrar till att
kommunal service finns i alla kommunens delar. Namnden har under aret fortsatt
haft dialog med bostadsbholag inom allmannyttan for att se hur ndmnden kan vara
mer narvarande i utsatta omraden. Namnden finns med i 6vergripande
samverkansarbete tillsammans med dvriga valfardsnamnder for att bidra i den
lokala utvecklingen i naromradet inom trygghet, folkhalsa, stadsutveckling och
samverkan med civilsamhéllet.

Némndens verksamheter finns i hela staden vilket innebar att alla ska ha mojlighet
att ta del av information om ansdkan om stdd och utredningsprocessen och sedan
kunna ta emot stodet. FOr att mojliggora detta arbetar namnden med information sa
att alla kan ta del av samhéllets stod pa et likvardigt sétt.

Goteborg ska klara kompetensférsorjningen.

Goteborgs Stad star infor betydande utmaningar inom kompetensforsorjning med
forandrad arbetsmarknad och en aldrande befolkning. Forvaltningen for
funktionsstdd arbetar med en ny organisation 2025 med syfte att battre mota
malgruppernas behov. Den nya organisationen kommer att prioritera
kompetensforsorjning, forebyggande arbete, verkstallande av beslut, anpassning till
kommande lagéndringar, och fortsatt effektivitet. En enhet for kompetens- och
kunskapsutveckling kommer att skapas i den nya organisationen i syftet att battre
samordna och utveckla fragorna i forvaltningen.

N&mnden kommer under hdsten 2024 gdra 6versyn av ndmndens plan for
kompetensforsorjning. Syftet med denna Gversyn &r att sédkerstélla att n&mndens
strategier ar i linje med Gdéteborgs Stads kompetensforsorjningsplan.

For att kartldagga och analysera den nuvarande kompetensnivan inom namndens
verksamheter pagar kompetensinventering inom samtliga verksamheter. Denna
inventering kommer att ligga till grund for en djupare analys av framtida behov,
dar fokus ligger pa att identifiera nyckelroller och kritiska kompetenser for att
uppratthalla och vidareutveckla verksamheten. Genom att planera for kommande
pensionsavgangar och framtida rekryteringsbehov vill namnden sakerstalla att ratt
kompetens finns.

Ett aldrande befolkning och ett minskat antal personer i arbetsfor alder skapar
ytterligare utmaningar inom kompetensférsorjningen fér ndmndens verksamheter.
FOr att mota detta arbetar ndmnden for funktionsstod aktivt med att stérka sitt
varumérke som en attraktiv arbetsgivare. Detta inkluderar att forbattra synlighet i
relevanta kanaler och att utveckla samarbetet med utbildningsanordnare for att
attrahera framtida medarbetare.

Parallellt med dessa insatser arbetar namnden for att skapa karriarmoéjligheter inom
namndens verksamheter, vilket sékerstaller att personalen kan utvecklas inom sina
roller och méta nya krav som uppstar i verksamheten. Arbetsmiljon ar en central
del av detta arbete, och verksamheterna fokuserar pa att forbattra arbetsvillkoren
genom systematiskt arbetsmiljoarbete dar medarbetarnas delaktighet och
engagemang ar avgorande.
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2.2.5

2.2.6

Goteborg ska byggas ihop till en grén och levande stad
utan bostadsbrist.

N&mnden foljer lokalbehovsplanen och har ytterligare starkt samverkan med
ndmnderna for exploatering, stadsfastigheter och stadsbyggnad i staden.

Det saknas bostader fér malgrupperna och det narmare samarbetet som utvecklats
gynnar arbetet med att minska bostadsbristen for malgrupperna. Exempel pa
forflyttning inom arbetssétt ar att forvaltningen finns med i tidiga skeden for att
bedoma framtida tomters placering i staden utifran mojlighet att ha verksamheter
och tillganglighetsaspekter.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hdg biologisk mangfald.

Forvaltningen har arbetat med malet genom att bygga upp och implementera ett
miljoledningssystem som syftar till att fa till en struktur for organisationers
miljoarbete nar det kommer till planering, uppféljning och forbattringar.

Utifran miljoutredning med kartlaggning av forvaltningens miljopaverkan har tre
miljomal for forvaltningen tagits fram. De kommer tillsammans med
miljoledningssystemet att borja gélla 2025.

Hur miljéledningssystemet &r uppbyggt finns beskriven i Férvaltningen for
funktionsstdds anvisning fér systematiskt miljoarbete som beslutades tidigt under
2024. Forvaltningsledningen beslutade om forvaltningens miljomal i maj 2024.

For att nd malet har forvaltningen har gatt med i Arena cirkular omstéllning vilket
ger stod i att hitta arbetssatt for att 6ka aterbruk och bidra till att staden nar
miljomalen inom cirkular ekonomi. Forvaltningen har varit med i
forskningsreportage om naturvistelsers effekter pa personer med
funktionsnedsattningar med beskrivning av erfarenheter fran en av forvaltningens
dagliga verksamheter. Enskilda enheter far stod i sitt miljoarbete. En studiecirkel
inom biologisk mangfald har startat pa daglig verksamhet for att se om detta kan ge
brukarna en narmare relation till naturen och om verksamheten kan gora atgarder
for att hjalpa den biologiska mangfalden.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Forvaltningen arbetar med kategoristyrning for behovsforsorjning av ndmndens
insatser for personer med funktionsnedsattningar. Malsattningen med
kategoristyrningen ar att ta fram strategier for att moéta aktuella och framtida behov
av ratt insatser vid ratt tid till ratt kostnad. Mal, strategier och planerade aktiviteter
for 6kad behovsforsorjning foljs kontinuerligt upp under aret.

Under 2024 har forvaltningen bland annat starkt det forebyggande arbetet med
information om vilket stod man kan fa i ordinara bostader for att darigenom minska
behovet av mer omfattande boendeinsatser sdsom bostader med sarskild service
(BmSS), tillaggsupphandlat ramavtal BmSS for att minska antalet
direktupphandlade kdp och genomfort internutbildningar for att kvalitetssakra
processen vid kop av insatser.

Behovsforsorjningens processer har tydliggjorts och samordnats mer effektiv under
aret vilket bade ger tydligare bilder av behov och 6ka férmagan till verkstallighet.

Delarsrapport per augusti 2024 namnden for funktionsstod

7 (30)



2.2.7

Goteborgs Stad ska ge sina anstéallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Namnden arbetar med malet utifran namnden plan for kompetensforsorjning och da
sarskilt strategin hallbart arbetsliv.

N&mnden arbetar med hélsofrdmjande friskfaktorer genom projektet HalsoSAM
med stadsledningskontoret. Det syftar till att starka och forenkla det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) genom att koppla verksamhetsplanering med
handlingsplaner for SAM. Namnden har startat med ett par enheter som piloter och
utvardering sker kontinuerligt. Arshjulet for SAM har reviderats och anpassats
efter den arliga medarbetarenkaten.

Némnden arbetar med riktade insatser for rehabilitering och prioriterar under 2024
verksamheter med inriktning autism dar atgarder for att minska korttidsfranvaro tas
fram.

Namnden har forbattrat arbetet med hot och vald genom tillagg om otillaten
paverkan och polisanmalan. Material om hot och vald for samtliga enheter ingar i
det reviderade arshjulet for halso- och arbetsmiljoarbetet och inkluderar otillaten
paverkan. Kompetensutveckling inom omradet har genomforts till viss des.

Enligt uppdrag fran kommunfullméktige om arbetstidsinnovation pagar arbete pa
fyra enheter med syfte att frigora tid fran verksamhetsnara arbete for att mojliggora
aterhamtning och kompetensutveckling. En enhet finns ocksa med i arbete med
arbetstidsinnovation tillsammans med socialforvaltningen i Nordost. Arbete pagar
ocksa for att inrétta en chefspool for att mojliggora ett forlangt arbetsliv for chefer.

Né&mnden arbetar forebyggande mot konflikter och krankande sérbehandling. Inom
ramen for forvaltningens ledarutveckling har innehallit utbildning om
konflikthantering och robust samarbetskultur med fokus pa verktyg for att framja
halsosamma arbetsplatser. Utbildning om diskriminering ar planerad till hdsten.

Utbildning i arbetsbelastning och aterhamtning har genomforts som metodstod for
att minska arbetsbelastning och starka aterhamtning. Forvaltningens verksamheter
bevakar sjukfranvaron for att kunna satta in tidiga insatser.
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3 Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

e . s o
3.1 Vasentliga personalforhallanden
3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (nA&mnder)
Aktuell
e I\ggtsgﬁﬁ Prognos | ifail 2023

A foregdende 2024

arets 5

. ar

boérjan)

Arsarbetare 3348,2 3519,9 5100 5318,2
Total sjukfranvaro (%) 10,9 10,2 11,3 10,7
Antal férvaltningsexterna 317 399
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal férvaltningsexterna 228 536
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 9,5 12,1
personalomsattning (%)

Antalet arsarbetare minskar med cirka 4,9 procentenheter jamfort med foregaende
ar. Detta beror pa anpassningar i verksamheterna for att fa budget i balans. Utover
det anstéliningsprovas ej brukarndra tjanster. 4 procentenheter av minskningen av
antal arsarbetare forklaras av mindre tid utford av tidsbegransade och timavlénade
medarbetare.

Prognosen for 2024 visar en minskning jamfort med foregaende ar med 4,1
procent. En viss 6kning under andra halvaret forvantas, framst pa grund av ett
behov av extern rekrytering, néar antal medarbetare som satts i omstalining minskar.

Sjukfranvaron har 6kat med 0,7 procentenheter, framst pa grund av 6kad
langtidsfranvaro. Till viss del forklaras uppgangen dven av andelen minskade
arbetade timmar i relation till mangden sjuktimmar. Prognos for sjukfranvaro
bedoms félja trenden for aret med aterhamtning forsta halvaret 2025 utifran aktiva
atgarder som forstarks under senare halvaret 2024. Det handlar om at starka stodet
till verksamheter med hog sjukfranvaro genom att kartlagga vad sjukfranvaron har
sin orsak i och att ge narmare stod till chefer.

Bade avgangar och rekryteringar minskar for 2024 jamfért med foregaende ar, och
under forsta halvaret har avgangarna overstigit rekryteringarna, delvis for att
medarbetare i omstallning fatt nya placeringar. Forvaltningen lagger en lagre
prognos for personalomsattning utifran bade minskat antal avgangar och
nyrekryteringar jamfort med foregaende ar.
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3.1.2

3.1.3

3.1.3.1

Analys av situationen inom HR-omradet

Kompetensforsorjning ar en av ndmnden for funktionsstods storsta utmaningar. For
att utfora grunduppdraget pa kort och lang sikt ser namnden att det fortsatt kravs
insatser inom kompetensutveckling, arbetsmiljo, I6nebildning, organisatoriska
forutsattningar och digitalisering och vélfardsteknik.

Nedan beskrivs forandringar i forhallande till delarsrapporten i mars.

Programmet Yrkesresan ska implementeras for att héja kompetensen bland
medarbetarna inom utforarverksamheten ar 2025. Forvaltningen paborjar tva
piloter for Yrkesresan under hosten 2024. Malet med yrkesresan &r att skapa en
enhetlig kompetensgrund och forbéttra kvaliteten.

Utifran namndens ekonomiarbete har namnden kunnat stélla om och matchat
medarbetare i omstéllning till verksamheter med behov, vilket har sékerstéallt att
befintlig kompetens och att erfarenhet tagits tillvara. Frvaltningen har under aret
arbetat med omstallning som en effekt av anpassningar for ekonomi i balans. De
medarbetare som annu inte fatt nya placeringar bedéms inte ha den kompetens som
kravs i namndens verksamheter och darfor ser férvaltningen éver moéjligheten att
sétta in insatser med hjalp av omstéllningsfonden.

Forvaltningen har fokuserat pa att forebygga konflikter och krankande
sérbehandling genom utbildning i samarbetskultur och reviderade rutiner. Detta ska
ge effekt av forbattrad psykosociala arbetsmiljé och minska risken for konflikter.

Under forsta halvaret 2024 har forvaltningen genomfort insatser for att framja en
hélsosam arbetsmiljé och forbattra kompetensen bland medarbetarna.
Arbetsmiljoutbildning har genomforts for att starka chefer och medarbetares
kunskap om arbetsbelastning och aterhamtning. Pilotprojektet HalsoSAM har varit
vardefullt i verksamhetsplaneringen och utvecklingen av handlingsplaner inom
systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM).

Specifika insatser har riktats mot ledningsgrupper for att forbattra
rehabiliteringsarbete och minska korttidsfranvaro samt anmalningar om hot och
vald. Inom vissa autismverksamheter, dar hog korttidsfranvaro och situationer med
hot och vald paverkar arbetsutférandet och arbetsmiljon, har namnden genomfort
kartlaggningar och analyser for att kunna foresla effektiva atgarder. Atgarderna ska
forbattra arbetsmiljon och minska antalet incidenter.

Forvaltningen har arbetat med att integrera hélsofrdmjande perspektiv i det
systematiska hélso- och arbetsmiljoarbetet (SAM). Genom dessa insatser har
forvaltningen 6kat kompetensen kring arbetsbelastning och aterhamtning, vilket
frdmjar en halsosammare arbetsmiljo och stérker dialog och delaktighet.

Inventering har genomforts for att identifiera utbildningar och
utvecklingsmojligheter for chefer inom forvaltningen. For att ytterligare stodja
framtida ledare har forvaltningen infort traineeprogram for medarbetare som har
genomgatt morgondagens chef men annu inte fatt en chefstjanst. Programmet
inkluderar praktikperioder, delar av ordinarie chefsintroduktion och mentorskap
under ett ar.

Langsiktig kompetensforsorjning - Uppféljning av
Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026

Sammanfattande analys - kompetensforsorjning

Némnden beddmer att det finns betydande utmaningar med att kompetensforsorja
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3.2

verksamheterna med ratt kompetens. Det innebdr att forvaltningen behéver arbeta
med flera delar sa som att ha andra befattningar an idag for att bredda rekryteringen
och mota behov hos malgrupperna. Det innebéra ocksa att hoja kompetensen hos
befintliga medarbetare och de som rekryteras genom kompetensutveckling.
Forvaltningen ser att hojd digital kompetens behdvs for effektivare arbetssétt och
for att kunna stotta malgruppernas sjalvstandighet.

Nuldge och utmaningar: Det finns svarigheter att fylla vissa tjanster inom
forvaltningen, sarskilt for stodassistenter och stodpedagoger. Detta paverkar
arbetsmiljon och 6kar arbetsbelastningen pa befintlig personal.

Konsekvenser: Brist pa kvalificerad personal leder till 6kad risk for hot och vald,
samt forsamrad maluppfyllelse och kvalitet i verksamheten.

Pagaende atgarder: Forvaltningen har implementerat flera strategier for att mota
dessa utmaningar. Specifika insatser riktas mot att minska korttidsfranvaro och hot-
och valdssituationer och att starka arbetsgivarens erbjudande. Programmet
Yrkesresan implementeras for att hdja kompetensen bland medarbetarna. Spraktest
och sprakstarkande insatser genomfors liksom forbattringar i rekryteringsprocessen
och arbetsmiljoutbildningar.

Forvaltningen ser behov av att han andra typer av kompetenser an idag eftersom
behovet ar mer komplexa hos malgrupperna an tidigare. Det kan till exempel
handla om socialpedagoger. Forvaltningen har jamfort behovsbedémningen inom
bostad med sarskild service och ser att behoven okat.

Langsiktiga behov: Det finns ett behov av kompetensutveckling och
kompetensvaxling for vissa yrkesgrupper, sérskilt bitraden och stédbitréaden, for att
mota framtida krav och férandringar.

Langsiktiga strategier: For att mota framtida behov planeras ytterligare
kompetensutveckling och arbetstidsinnovationer. Férvaltningen ser behov av att
bredda yrkesgrupper for att kunna méta behoven hos malgrupperna. Forvaltningen
fokuserar pa att arbeta strategiskt med lonebildningen med syfte att attrahera,
rekrytera och behalla kompetenta medarbetare. Dessa insatser och strategier
forvéntas leda till en mer attraktiv arbetsplats, 6kad kompetens bland medarbetare,
forbattrad arbetsmiljo, minskad franvaro och hogre kvalitet i forvaltningens
verksamhet.

Ekonomisk uppfdljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag - ndmnder

Belopp i
mnkr Period Helar
Av- Fg Bok-
uall  BYd- . Utiall foProg- prog- Bud- gt fg
get fg ar nos get o
else nos ar
Intékter 335,2 | 3334 1,9 | 3494 517,0 537,8 | 500,0 537,5
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3.2.2

3.2.3

-3 4 3 6 6 6 5
Kostnader 9463 | 0064 | 901 | g238| o0082| 0503 | 0586 | 7857
Kommun- 3705 | 3705 | | 3399 5558 | 5540, | 5558 | 5099,
bidrag ,8 ,8 ' ,8 6 5 ,6 7
Kommun-

interna 42| 00| 42| -o08 25 21| 00 04
bidrag

Resultat 990| 328 662| -754| 700| 300| 00/ -1482

Utfall till och med perioden

Resultatet till och med augusti for ndmnden som helhet visar en positiv avvikelse
mot budget pa 66,2 miljoner kronor (mnkr), vilket motsvarar 1,2 procent av
kommunbidraget.

Nedan anges de viktigaste avvikelser i utfall for perioden:

e hogre kostnader &n budgeterat for kdpta insatser och boende inom
avdelning myndighet och socialpsykiatri: - 8,6 mnkr

o hogre personalkostnader &n budgeterat inom avdelning daglig verksamhet
och stdd: - 39,6 mnkr

o lagre nyttjande av expansionsmedel &n planerat: 39,7 mnkr

¢ kommungemensamma tjanster: - 9,7mnkr

o forvaltningsgemensam buffert: 46,7 mnkr

(Se avsnitt 4.2 Resultat enligt organisationsstrukturen for forvaltningens
fordjupning till ndmnden)

Prognos
Namnden faststéller en positiv prognos for helaret pa 70 mnkr.

Den for hoga kostnadsnivan 2023 och kommande kostnadsokningar under 2024 har
inneburit att ndmnden har fattat beslut om atgarder i samband med budget 2024.
Det har medfort generella anpassningar motsvarande mellan 2 och 3,5 procent
inom alla avdelningar. Anpassningen inom de forvaltningsgemensamma
stodfunktionerna och inom avdelningen kvalitet och utveckling motsvarar cirka 10
procent av den delen av budgeten som forvaltningen har méjlighet att paverka.

Namndens uppféljning av anpassningar visar att antal arsarbetare totalt i
forvaltningen minskar med cirka 5 procent jamfort med samma period foregaende
ar. Cirka 160 medarbetare har varit i omstéllning, varav 28 ar kvar i vantan pa ny
placering. Vidare tillampar ndmnden restriktiv tillsattning av all personal som inte
arbetar direkt med brukare.

Prognosen for nyttjande av expansionsmedel ligger pa ett éverskott om 40 mnkr
och bygger i denna rapport pa att de avsatta medlen inte kommer att nyttjas fullt ut
under aret. Det utokade ramavtalet som tradde i kraft 1 juli 2024 har inneburit att
ytterligare 30 boendeenheter nu ingar i det. Dock ar mojligheten att verkstalla fler
beslut genom nya kop begransad pa kort sikt eftersom marknaden ar relativt mattad
och det &r fortsatt svart att formedla platser till personer med komplexa behov.

Namnden har i budgeten 2024 avsatt medel for att aterstalla negativt eget kapital
med anledning av underskott i arsbokslutet 2023. Eftersom kommunstyrelsen i sin
bokslutsberedning har fattat beslut om att aterstalla namndens eget kapital kommer
inte denna reserv att nyttjas vilket innebar ett éverskott om 30 mnkr.

2021 &ndrades reglementena for socialforvaltningarna och under 2023 gjordes en
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3.24

3.3

3.3.1

forandring i riktlinjer och rutiner, vilket innebér ett fordndrat granssnitt mellan
aldre samt vard- och omsorgsnamnden och namnden for funktionsstdd. Detta har
paverkat kostnaderna for respektive namnd och kommer péaverka kostnaderna
framéver. Den ena delen avser &renden med omfattande behov som ndmnden for
funktionsstdd hanterade tidigare men som nu har flyttats 6ver och som bedéms
kosta cirka 24 mnkr. Den andra delen av férandrade grénssnitt ar arenden som
tidigare flyttades Gver nar aldern 65 ar hade passerats och dar namnden for
funktionsstod behaller kostnaden motsvarande cirka 30 mnkr. Nettoeffekten av de
forandringar har forvaltningar tillsammans uppskattat till 6 mnkr foér 2024 som
foreslas justeras fran AVO till NFS.

Uppfdljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder
Budgeterat
. Utfall P
Kommuncentral post (Belopp i tkr) per?oden h(r;l)égrnos Eg:gfp
Investeringsrelaterade driftskostnader 4,7 17,6 0

Kommunfullmé&ktige har i budgeten for 2024 avsatt 120 mnkr centralt for
investeringsrelaterade driftkostnader, som verksamhetsndmnderna i efterhand kan
ansoka om for att tacka de driftkostnader som faktureras av
statsfastighetsndmnden.

Namndens totala kostnader uppgar till cirka 6,4 mnkr for perioden januari till
augusti. I samband med kompletteringsbudgeten for maj kompenserades
forvaltningen for 75 procent av de upparbetade kostnaderna fram till och med
mars, vilket motsvarar cirka 1,3 mnkr. Forvaltningen baserar sina berékningar pa
stadsfastighetsnamndens prognos, som innehaller uppskattningar av driftskostnader
for fastighets- och nyinvesteringar for projekt som klassificerats som beslutade RE-
och NY-investeringsrelaterade driftkostnader.

Forvaltningen har for avsikt att soka ytterligare medel for investeringsrelaterade
driftskostnader i samband med att verksamhet flyttar fran Dalheimers hus.

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Ej verkstéallda SoL/LSS-beslut

SolL 2024-06-30 LSS 2024-06-30

Antal beslut som inte verkstéllts inom tre

manader fran beslutsdag 36 131
Antal beslut dar verkstélligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 13 59

avbrottet

Under kvartal 2 2024 har namnden 239 beslut med dréjsmal pa minst tre manader
innan verkstallighet, en minskning med 67 beslut sedan kvartal 1 2024. Av dessa
har 86 beslut redan verkstéllts eller avslutats under rapporteringsperioden. For
personer som vantar pa verkstallighet av insatsen bostad med sarskild service har
den storsta andelen andra insatser for att tillgodose behov, som korttidsboende eller
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stod i hemmet.
Daglig verksamhet (73 personer)

73 personer med beslut om daglig verksamhet har haft dréjsmal pa minst tre
manader innan verkstallighet, en minskning med 32 personer jamfort med kvartal
1. Under rapporteringsperioden har 20 av 73 personer fatt eller kommer snart fa sitt
beslut verkstéllt eller har avslutat sitt beslut. Av 6vriga 53 personer har 15 valt
utforare utan ledig plats eller sa saknas lamplig plats for personens behov.
Verksamheter med anpassade lokaler saknas for vissa malgrupper. 25 av 53
personer &r i process att valja utforare, star i ko till verksamhet eller har hinder for
verkstallighet som halsoskal eller bor i annan kommun i avvaktan pa bostad i
Goteborg. 12 personer har inte valt utforare eller har inte kunnat nas for dialog.

Namnden har uttkat sin dagliga verksamhet genom béttre anpassade lokaler och
nya enheter. Nya platser har tillkommit genom externa leverantorer inom LOV.
Implementering av ett digitalt kosystem pagar for att fa en samlad bild av
deltagares val av verksamhet, var lediga platser finns och ¢ka méjligheten for
leverantdrer att anpassa verksamhet efter deltagares onskemal och behov av stod.
En processbeskrivning arbetas fram for att tydliggtéra ansvar mellan myndighet och
utforare i process fran beslut till verkstallighet, med syfte att forhindra att enskilda
hamnar mellan stolarna.

Uppdrag kring Framtidens dagliga verksamhet kan ocksa ge forbattrade
strukturella forutsattningar att kunna moéta deltagares stddbehov och 6nskan om
inriktning.

For enheter i egen regi pagar ett arbete med att anpassa verksamheterna utifran
behov och efterfragan. Verksamheten har manga lediga platser, men ko framst till
enheter med malgrupp autism med stora behov. Stéarkt uppféljning och analys av
koer till enheter i egen regi forbattrar mojlighet till atgarder for att erbjuda plats.

Bostad med sarskild service (109 personer)

Antal beslut om bostad med sérskild service (BmSS) med fordrojd verkstéllighet
om mer &n tre manader har minskat med 15 personer jamfort med kvartal 1. Orsak
till minskning dar minskat antal nya beslut om BmSS. 24 personer har under
rapporteringsperioden fatt sitt beslut verkstallt eller avslutat. 11 personer har
planerad verkstallighet. Av Gvriga 74 personer ar den storsta anledningen (40
personer) generell brist pad BmSS, sarskilt bostader utformade for brukare med
behov av mycket néra stéd eller komplexa behov som samsjuklighet. 21 personer
har tackat nej till erbjudande vilket ger langre férmedlingsprocess, har specifika
onskemal som ar svara att tillgodose (4 av 74) eller har halsoskal som forsvarar
verkstallighet (4 av 74). Av de 6 barn som finns med i statistiken har 5 fatt sitt
beslut verkstallt eller har planerad verkstéllighet.

Utbyggnad av BmSS gar inte i takt med behov. Forvaltningen samarbetar med
exploateringsforvaltningen och stadsfastighetsforvaltningen for att skapa snabbare
processer. Tomter har identifierats for etablering av BmSS i fristaende byggnad.
Det finns 6kat behov av lokaler for personer med behov av mindre sociala
sammanhang. Under 2024 har n&mnden hittills etablerat tre nya enheter med
sammanlagt 20 lagenheter. Tva BmSS har aven utokat med en lagenhet. Planerad
expansion om sammanlagt 42 nya ldgenheter i egen regi under 2024.

Korttidsvistelse (11 personer)

11 personer med beslut om korttidsvistelse har haft drojsmal pa minst tre manader
innan verkstéllighet. 6 personer av dessa har fatt sitt beslut verkstallt alternativt
avslutat utan verkstéllighet under rapporteringsperioden. 3 personer har delvis
verkstéllda beslut dér verksamheten kan tillgodose en del av beslutade dygn. 2
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personer har tackat nej till erbjudande eller har specifika 6nskemal var besluten ska
verkstéllas dar det saknas lediga platser. Orsaker ar framst platsbrist i
korttidshemmen da lokalerna inte ar anpassade for verksamheterna. Inflodet ar
hogre an utflodet. Malgruppens komplexa behov paverkar utformning av insatsen.
Akuta drenden som prioriterats har dven paverkat att andra arenden drojt i ko.

Boendestdd (14 personer)

14 personer med beslut om boendestdd har haft drojsmal pa minst tre manader
innan verkstallighet, en minskning med 19 personer jamfoért med kvartal 1. Av 14
har 2 fatt sitt beslut verkstallt, 8 har fatt sitt beslut avslutat utan verkstallighet och 2
har fatt sina beslut delvis verkstéllda under rapporteringsperioden. Samtliga
kvarvarande beslut som ej verkstéllts under rapporteringsperioden har sitt
huvudsakliga skal hos den enskilde, t ex vistelse pa annan ort. Verksamheten
arbetar aktivt med atgarder for effektiv verkstallighet, som forbattrad samverkan
inom stadsomraden.

LSS Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal 1 Kvartal 2
2023 2023 2024 2024

Bostad med séarskild service 92 78 87 75

for vuxna eller annan sarskilt

anpassad bostad for vuxna

Boende i familjehem eller 8 10 6 6

bostad med sarskild service

for barn eller ungdomar

Korttidsvistelse utanfor det 15 12 13 11

egna hemmet

Personlig assistans 0 1 1 0

Korttidstillsyn for skolungdom 1 0 2 2

Over 12 ar utanfor det egna

hemmet

Daglig verksamhet 110 98 105 73

Bitrade av kontaktperson 8 8 10 12

Ledsagarservice 7 7 6 1

Avlbsarservice i hemmet 9 9 5 10

TOTALT 250 223 235 190
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SolL Kvartal 3 Kvartal 4 Kvartal 1 Kvartal 2
2023 2023 2024 2024
Sarskild boendeform 34 32 31 28
(éldreomsorg,
handikappomsorg)
Annat bistand 1 0 0 0
Korttidsboende/vaxelvard 3 1 2 2
Hemtjanst 1 0 0 2
Boendestdd 34 25 33 14
Dagverksamhet/sysselsattning | 1 0 1 0
Kontaktperson 2 1 1 1
Ledsagning 0 0 0 0
Avldsning i hemmet 1 0 3 2
TOTALT 77 59 71 49

3.3.2 Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 2
2024

Antal anmélningar enligt Lex Maria 0

Antal anméalningar enligt Lex Sarah 2

Under kvartal 2 har tva lex Sarah anmalts till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO). Bada rapporterna avser framst begransningsatgarder utan samtycke.

Sammanfattningsvis har de huvudsakliga atgarderna som verksamheterna planerat
och/eller vidtagit utifran lex Sarah bland annat avsett;

e Utbildning och erfarenhetsutbyte for enhetschefer géllande skydds-,
tvangs- och begransningsatgarder samt lex Sarah.

e Uthildningsinsatser for medarbetare géllande samtycke, tvangs- och
begransningsatgarder, synpunkter samt lagaffektivt bemétande (LAB),
social dokumentation samt avvikelseprocessen inklusive lex Sarah

e Utokad samverkan med halso- och sjukvarden.

e Okad systematik gallande uppféljning av arbetet géllande skydds-, tvangs-
och begransningsatgarder.

Se bilaga 3.
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4.1

4.2

Styrinformation till nA&mnden

Fordelning av ram inom namndens
ansvarsomrade

Forvaltningen informerar ndmnden om tekniska justeringar av budgetramen sedan
foregaende rapport enligt tabellen nedan. Kommunfullméaktiges beslut om
kompletterande budget maj den 19 juni 2024 innebér att ndmnden for funktionssttd

tilldelas 18,2 miljoner kronor for 2024 enligt nedan:

nya valfardsnamnderna (5 mnkr)
o starkt klimatanpassning (0,625 mnkr)

utbetalning av habiliteringsersattning dven under semestern (5 mnkr)
Iagl6nesatsning (3,55 mnkr)
arbetstidsinnovationer enligt uppdrag i budget 2024 (4 mnkr)

granssnittsdrenden inom barn och unga som hamnat fel i samband med de

Den andra justeringen bestar av I6nerevision for 2024 och handlar om
utbetalningar som gjordes i juni och planerade utbetalningar i oktober.

Avdelning (mkr) MBI Teknisk justering Vit ram per
rapport avdelning

Myndighet och 2 526,40 19,06 2 545,46

socialpsykiatri

Bostad med sarskild 1902,17 42,23 1944,40

service

Daglig verksamhet och 377,16 3,38 380,55

stod

Kvalitet och utveckling 430,38 1,55 431,93

Forvaltningsgemensamt | 304,35 -48,06 256,29

och stddfunktioner

Summa 5 540,46 18,17 5 558,64

Resultat enligt organisationsstrukturen

Avdelning (mnkr) A__vwke_lse we il o Budgetram
for perioden

Myndighet och -26,73 2 545,46

socialpsykiatri

Bostad med sarskild 22,35 1944,40

service

Daglig verksamhet och -31,32 380,55

stod

Kvalitet och utveckling 50,32 431,93

Forvaltningsgemensamt 51,59 256,29

och stddfunktioner

Summa 66,21 5558,63
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4.3

Resultat till och med aug visar en positiv avvikelse mot budget pa 66,2 mnkr.

Avdelning myndighet och socialpsykiatri redovisar en negativ budgetavvikelse pa
26,7 mnkr. Underskottet beror pa hogre kostnader for kopta insatser och
boendeplatser samt lagre &n budgeterat ersittning fran migrationsverket. Okade
kostnader for vitesforeldgganden innebér ekonomisk risk under resterande delen av
aret. Namnden har &ven skrivit ner forvantade intakt i samband med en dom i ett
assistansarende vilket paverkar resultatet negativt. Verksamhetsomradena
boendestdd och aktivitetshusen dampar det negativa resultatet med ett éverskott for
perioden motsvarande 5,2 mnkr med anledning av omstélIningsarbete som gett
forvéntat effekt.

Namndens reglemente innebdr mer samverkan med andra och fler insatser enligt
socialtjanstlagen. Dessutom ser forvaltningen en dkad komplexitet hos
malgrupperna over tid. Detta har inneburit ett okat tryck pa myndighetsutovningen
vilket har resulterat i att behov av hogre personalstyrka inom myndighet an budget.

Avdelning bostad med sarskild service redovisar en positiv budgetavvikelse pa
22,4 mnkr. Anpassningar som har inarbetats i enheternas budgetar genomfors och
effekterna av det arbetet syns i form av lagre personalkostnader och farre
arsarbetare jamfort med samma period foregaende ar. Den ekonomiska risken
avseende okade personalkostnader som befarades infor sommarmanaderna har inte
fallit ut. Daremot ser forvaltningen att dvertidskostnader har 6kat pa grund av
svarigheter med att fa in tillrackligt manga timvikarier vid oplanerad franvaro.
Kostnader for kommande renoveringar och underhall av fastigheter har tagits
hansyn till i avdelningens helarsprognos.

Avdelning daglig verksamhet och stdd redovisar en negativ budgetavvikelse for
perioden pa 31,3 mnkr. Underskottet motsvarande 47,5 mnkr finns framst inom
verksamhetsomrade personligt stod, korttidshem och bostad med sarskild service
for barn och beror pa att verksamheten har utmaningar med att anpassa
personalkostnader till de minskade volymerna. Det pagar arbete med restriktiv
tillsattning av personal som inte arbetar direkt med brukare och med omstallning
dar det kravs for att anpassningar far effekt. Avvikelsen ddampas av att daglig
verksamhet enligt LOV redovisar ett 6verskott motsvarande 16,2 mnkr for
perioden.

Avdelning kvalitet och utveckling redovisar en positiv budgetavvikelse pa 50,3
mnkr vilket forklaras av lagre kostnader an planerad for expansion och lagre
personalkostnader pa grund av ekonomiska anpassningar.

Forvaltningsgemensamt och stédfunktioner redovisar en positiv budgetavvikelse
for perioden pa 51,6 mnkr. Avvikelsen beror framst pa forvaltningens reserv som
genererar ett Overskott for perioden pa 46,7 mnkr.

Uppfdljning av samlad riskbild och intern
kontrollplan

| samband med framtagandet av budget/verksamhetsplan ska riskhanteringen for
olika riskomraden sammanstallas i en samlad riskbild for namndens
verksamhetsomrade. Syftet med den samlade riskbilden ar att ge en bild éver
verksamhetens mest vasentliga risker utifran namndens perspektiv. Den samlade
riskbilden innehallet aven atgarder for att hantera riskerna.

I ndmndens samlande riskbild for 2024 faststéllde ndmnden i februari tre
riskomraden varav en har atgarder. Riskomradet som har atgarder och som
namnden sérskilt lyfter upp handlar om valfardsbrott och hantering av privata
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4.4

medel.

Ovriga risker ar sddana dar atgarder genomfors I6pande och rapporteras till
namnden i ordinarie uppfoljning men dér riskerna ar vasentliga fér namndens
verksamhetsansvar. Flertalet av de risker som lyfts till ndmnden kommer sannolikt
alltid vara vasentliga for namnden och kraver lopande atgarder for att kompensera
for eller minska riskerna.

Utifran den samlade riskbilden har en intern kontrollplan upprattats. Den ska
innehalla de omraden/processer som sérskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att redan inforda atgarder har fatt avsedd effekt.
Syftet ar ta reda pa om den interna kontrollen i verksamheten fungerar pa att
tillfredsstallande sétt men dven att kunna ifragasatta befintliga atgarder och vid
behov komma med forbattringsforslag (nya atgarder). Genom planen far namnden
en bild av om de atgarder som genomforts fungerar som téankt.

Se uppfdljning av atgarder i bilaga 4.

Uppféljning av atgardsplan utifran
revisionens granskningar

Nedan far namnden information om de omraden som revisionen granskat dar
namnden fatt rekommendationer. | bilaga far namnden information om de atgarder
som namnden faststallt med anledning av revisionens rekommendationer.

- Styrning och uppféljning av arbetet med kompetensutveckling

I revisionens uppféljning av ndmndens arbete med kompetensutveckling (som
genomfordes 2021) har revisonen beddmt att ndmnden har omhandertagit
rekommendationen. Foérvaltningen foljer upp de paborjade atgarderna till namnden
och avser att genomfora dessa.

- Hantering av privata medel fér personer med funktionsnedsattning

Revisionen granskade ndmndens hantering av privata medel for personer med
funktionsnedsattning under 2022. Revisionen har i sin uppféljning bedémt att
rekommendationerna ar omhandertagna av ndmnden. Forvaltningen foljer upp de
paborjade atgarderna till namnden och avser att genomfora dessa.

- Palliativ vard och omsorg samt stdd till narstaende i Goteborgs Stad
Atgarder pagér. Revisionen har annu inte foljt upp rekommendationerna.
- Forutsattningar for likvardig myndighetsutdvning inom LSS

Revisionen har foljt upp granskningen fran 2022 och bedomt att namnden har
omhandertagit rekommendationerna. Forvaltningen har genomfért de atgarder som
tagits fram.

- Styrning, uppfoljning och kontroll av hemvardsbidrag

Revisionen genomférde granskning 2023 och lamnade rekommendationer till
namnden. Forvaltningen har tagit fram atgarder utifran rekommendationerna och
foljer upp dessa.

- Samordnade insatser for barn och unga

Revisionen gjorde tillsammans med revisonen inom Vastra Gotaland granskning
under 2023. Forvaltningen har tagit fram atgérder utifran rekommendationerna och
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4.5

foljer upp dessa.
- Resor i tjansten

Revisionen granskade omradet under 2023 och lamnade rekommendation till
namnden. Forvaltningen féljer upp atgarderna.

- Granskning av kontroll och uppféljning av privata utférare — atgarder for att
motverka valfardsbrott

Revisionen har granskat omradet och lamnade revisionsrapport till namnden i juni
2024. Forvaltningen kommer ta fram atgarder som namnden har att skicka som
yttrande till revisionen senast 20 juni 2025.

Se uppfoljning av atgarder i bilaga 5.

Uppfdljning domar for 6verklagade arenden

Nedan redovisas domar i forvaltningsratten och kammarréatten under forsta halvaret
ar 2024.

Avslag innebar att den enskilde far avslag pa sin dverklagan och att forvaltningens
bedomning kvarstar. Bifall innebér att den enskilde far bifall pa sin dverklagan.
Delvis bifall innebér att den enskilde far delvis bifall pa sin 6verklagan och att
domstolen har andrat forvaltningens bedémning i ndgon del. Aterforvisning
innebar att domstolen har bedémt att det finns behov av kompletterande
beddmning, utredning eller annan handlaggning och upphavt férvaltningens beslut.
Det forekommer att en enskild dom passar in under flera kategorier, framst delvis
bifall eller aterforvisning, och en bedémning av beslutets huvudsakliga karaktar har
da gjorts for att undvika dubbelredovisning. Dubbelredovisning av domar
forekommer da flera insatser har avhandlats i samma dom, detta for att ge ett
komplett underlag for verksamhetens utveckling inom alla omraden. For perioden
har farre &n tio domar redovisats dubbelt.

Eftersom forvaltningsrétten i sin prévning aldrig kan fatta ett beslut som &r samre
for den enskilde &n det 6verklagade bor andringsfrekvensen inte ligga alltfor lagt.
Ett sadant resultat kan indikera att beddmningen gar utéver vad géllande ratt
egentligen tillater eftersom det ar komplicerade individuella bedomningar med
stort tolkningsutrymme. Pa grund av det ar det inte mojligt att alltid géra samma
bedomning som domstolen i dessa tolkningsfragor bor ett visst antal drenden
andras. Forvaltningen stravar efter att &ndringarna ska vara sa sma som méjligt och
arbetar for att folja trender och utvecklingen i domstolens praxis for att fa sa stor
nytta som majligt av de processer som drivs. Det finns inte nagra officiella siffror
for vad som &r en bra andringsfrekvens och det ar dven svart att hitta jamfcrelsetal
hos andra kommuner da redovisning gors olika. De kommuner som i sina
publicerade uppféljningsrapporter redovisar statistik 6ver domar forklarar sig néjda
med andringsfrekvenser under 25 procent. En efterstravansvard andringsfrekvens
bor, enligt forvaltningens bedémning, réra sig mellan 15-20 procent med vérden
pa 10-15 procent alternativt 20-25 procent som acceptabla. Resultat utanfor det
acceptabla spannet, saval pa totalen som inom olika insatser, féljs noga upp och
ytterligare atgarder for att klarlagga anledning till resultatet vidtas. De mest
omfattande av dessa redovisas nedan.

Resultatet

Under delaret ar 2024 har forvaltningen for funktionsstod fatt 302 domar fran
forvaltningsratten. Det ar samma niva som for delaret 2023 och den 6kning som da
skedde jamfort med 2022 framstar som bestaende. Okningen kan bero pé en 6kad
processvilja fran enskilda och att information fran verksamheten om majligheten
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att 6verklaga ér tydligare. Eftersom det &r enskilda som 6verklagar kan
motivationen till det inte helt klarlaggas. Det kan dock konstateras att det inte beror
pa en 6kad andel avslag eftersom statistiken visar att andelen avslag har varit mer
eller mindre konstant sedan 2021.

Vid deldret visar resultatet att andringsfrekvensen har dkat nagot jamfort med
tidigare perioder. Av avgjorda arenden sa andrades 22 procent helt eller delvis,
alternativt aterforvisades till forvaltningen for ny bedomning. Under 2023 andrades
18 procent av 6verklagade drenden vilket innebér en viss 6kning. Delarets
andringsfrekvens ligger inom det acceptabla intervallet men utanfor det 6nskvérda
och det har darfor tittats djupare pa orsaker till férandringen.

En paverkande aspekt ar att antalet domar rérande personlig assistans ar mer an
dubbelt s& manga jamfort med samma period 2023. Personlig assistans har sedan
Iang tid en hog andringsfrekvens eftersom bedémningen ar invecklad och
omfattande samt kraver tidsbedémningar av behoven inom olika livsomraden.
Resultatet for insatsen presenteras narmare nedan. Ytterligare en paverkande aspekt
ar att forvaltningen har arbetat med bedémningen av personkrets och det har darfor
kommit en 6kad méngd &renden avgoranden géllande detta. Avgorandena om
personkretstillhorighet analyseras med ingaende nedan.

Fran och med 2023 f6ljs dven resultatet per stadsomrade. Férdelningen mellan
stadsdelarna har skiftat nagot sedan foregaende ar och flest avgjorda drenden hade
Hisingen och Nordost med 91 respektive 89 avgjorda &renden. Centrum ligger
relativt ndra med 72 avgjorda arenden men Sydvast har tydligt farre &renden an
ovriga stadsdelar med endast 48 arenden under forsta delaret. Sett till
andringsfrekvensen har Nordost hogst &ndringsfrekvens med 28 procent dandrade
foljt av Centrum med 24 procent. Sydvést och Hisingen har l&gst andringsfrekvens
med 17 procent respektive 16 procent.

En anledning till att Nordost har hogst andringsfrekvens syns i att stadsomradet har
klart hogst andel arenden om personlig assistans, av stadsomradets arenden har 44
procent rort assistans. Aven Hisingen har haft manga arenden om personlig
assistans, 30 procent av avgjorda arenden, men har en storre spridning av andra
arenden vilket minskar den totala dndringsfrekvensen. Det som syns i avgorandena
ar att en majoritet av &rendena, framst om personlig assistans, finns det juridiska
ombud for motparten. | forvaltningsréatten bedéms det ha bidragit till en hdgre
andringsfrekvens men flertalet av dessa arenden har sedan antingen andrats tillbaka
i kammarritten alternativt att provningstillstand har meddelats efter namndens
ans6kan men &nnu inte avgjorts.

De drenden som har andrats i Centrum ar spridda mellan olika insatser som bland
annat kontaktperson och korttidsvistelse dér samtliga andrade &renden tillhor
Centrum. Flera av dessa har dock éverklagats till kammarratten som har andrat
forvaltningsrattens avgérande. Centrums andringsfrekvens ligger nagot hogre an
for hela ndmnden men mot bakgrund av att flera d&renden har andrats i
kammarrétten samt att det ligger inom spannet for acceptabel andringsfrekvens
bedoms det inte behovas nagra atgarder i nulaget.

Mot bakgrund av att Sydvast har sa pass mycket farre drenden an 6vriga stadsdelar
ar det svart att avgora vad grunden for den lagre andringsfrekvensen &r. Resultatet
foljs pa helar for att se om skillnaden bestar.

Hisingen har hdgst antal avgjorda arenden och lagst andringsfrekvens. Orsakerna
till detta ar i nulaget svara att klargéra men en delforklaring kan vara att det vid
arendegranskningar under det senaste aret har framgatt att Hisingen &r den stadsdel
som genomfor flest hembesok och personliga moten. Det kan inte uteslutas att det
bidrar till ett battre beslutsunderlag och ddrmed att en lagre andel &ndras i domstol.
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For hela namndens resultat finns det fa gemensamma namnare bland de &ndrade
besluten. En del &renden ror tidsbedémningen inom personlig assistans och en del
arenden har &ndrats efter att forvaltningsrétten har gjort en annan tolkning av praxis
&n vad som tidigare har gjorts, det géller frdmst insatserna kontaktperson och
ledsagning men dven personlig assistans. Det forekommer &ven drenden dér
forvaltningsratten tidigare har bedémt samma underlag som nu varit aktuellt pa ett
annat satt an vad som gors nu. Det gor det svart for verksamheten att folja géllande
ratt och medfor en dkad &ndringsfrekvens. Den gemensamma ndmnare som finns i
storst antal arenden ror fragor om bevisprévning, framfor allt bevisvardering av
inlamnade intyg. Forvaltningen har planerade atgarder for att starka verksamhetens
forutsattningar inom omradet, bland annat har ett utbildningstillfalle om
bevisvardering bokats in under oktobermanad. Ytterligare atgarder kan komma att
genomforas efter det beroende pa verksamhetens behov.

Korttidsvistelse

Korttidsvistelse har tidigare foljts upp i analysen da en stor del av avgjorda arenden
har rort insatsen och andringsfrekvensen har legat hogre an snittet. For delaret 2024
har detta &ndrats och andelen arenden rérande korttidsvistelse &r nu endast 10
procent. Andringsfrekvensen ar 13 procent jamfort med delaret 2023 da det 1ag pé
22 procent i andringsfrekvens. De atgarder som har genomforts bedéms
framgangsrika och det saknas skal for ytterligare uppfoljning.

Personlig assistans

Under forsta delaret avgjordes fler d&renden om personlig assistans an under hela
foregaende ar. Det ar fortsatt oftast sma andringar som ror tidsbedémningen for
beviljade insatser. Forvaltningsratten kommer i flera arenden fram till att ndmndens
bedémning ar nagot snav och okar nagra minuter per tillfalle. | vissa av drendena
har andringen lett till att antalet timmar &r tillrdckliga for att beviljas assistans dér
den ursprungliga beddmningen innebér att tiden var for begransad. Aven om
andringsfrekvensen ar betydligt hogre an for totalen med 42 procent sa ar det
mestadels sma andringar och med hansyn tagen till den omfattande och detaljerade
beddmningen bor det anses acceptabelt, om &n inte dnskvart. Den kan dven noteras
att andringsfrekvensen har minskat nagot fran 49 procent for 2023. Bland arendens
om personlig assistans finns dven flera arenden, 12 stycken, sjukldneersattning. |
dessa darenden har utférare kompletterat ansokningen efter att arendet éverlamnades
till domstol alternativt att en felberédkning har skett. Om dessa raknas bort &r
andringsfrekvensen 34 procent.

Forvaltningens arbete med att starka arbetet med personlig assistans och
kvalitetssakra prévningen pagar kontinuerligt. Bland annat har ett assistansnatverk
startats upp dar socialsekreterare diskuterar med kollegor 6ver staden och har stod
av forste socialsekreterare. Under 2023 omorganiserades dven enheterna for att
skapa enheter med huvudsakligt ansvar for personlig assistans, detta for att ge basta
forutsattningar for en bra &rendehantering.

Lagstiftningen om personlig assistans andrades fran och med den 1 januari 2023 till
att fler omraden skulle anses som grundlaggande behov samt att avdrag for
foraldraansvar skulle goras genom ett schablonavdrag. Det forekommer arenden
dar det som andras av domstol &r relaterat till den nya lagstiftningen men det &r inte
nagonting som sticker ut eller ses i sérskilt manga arenden.

Arendetyper med lag andringsfrekvens

Under 2023 noterades att det inte fanns nagra avgéranden dar forvaltningens beslut
om avlésarservice, boendestod eller olika former av boende hade dndrats av
forvaltningsratten. Under innevarande ar ar andringsfrekvensen for avlosarservice
och boendestdd fortsatt 1ag men i forhallande till att det generellt &r fa beslut inom

Delarsrapport per augusti 2024 namnden for funktionsstod 22 (30)



dessa insatser som 6verklagas och andras bedéms det vara en acceptabel niva. For
insatsen boende i olika former &r andringsfrekvensen fortsatt Iag. Ett &rende om
korttidsboende aterforvisades da det bedémdes saknas utredning i vissa delar men
fragan provades inte i sak. Forvaltningen bedomer darfor att provningen av olika
former av boendeinsatser fortsatt &r i behov av utveckling. Som ett led i det har ett
arbete gjorts under varen dar beslut om bostad med sarskild service enligt LSS har
granskats. Utifran den granskningen har ett underlag for workshop och
kompetensutveckling tagits fram och kommer att genomféras med verksamheterna
under hosten.

Fordelning barn/vuxna

Fordelningen av drenden rérande barn respektive vuxna féljer ungefar samma
resultat som foregaende ar dven om antalet arenden som rér barn har minskat nagot
vid delaret 2024 jamfort med helaret 2023. Andringsfrekvensen for drenden som
rér barn &r nagot lagre an for vuxna men ingenting anmarkningsvart.

Kammarratten

Gallande domar fran kammarratten sa avvager forvaltningen noga vilka arenden
som bor dverklagas med hansyn tagen till vikten for fortsatt insats och
rattsutvecklingen i kommunen. Det innebér att inte alla arenden dér bedéms kunna
finnas utrymme for en annan tolkning éverklagas om det &r sa att det ar av mindre
betydelse eller av liten omfattning.

Under perioden har kammarratten avgjort 21 &renden, varav tolv har avgjorts till
stadens fordel helt eller delvis. Avgorandena fran kammarréatten kan inte méatas
enligt samma princip om andringsfrekvens som forvaltningsrattens domar da de
utgar fran forvaltningsrattens beslut. Av de drenden som férvaltningen har
Overklagat har kammarratten dock beslutat till kommunens fordel, helt eller delvis,
i 82 procent av prévade drenden. Det ar ett mycket bra resultat och visar ytterligare
pa att bedomningen av vilka avgoranden som bor 6verklagas haller en god kvalité.

Sammanstall

ning 2024

inkomna

januari tom

15 augusti

Domar Avslag Bifall Delvis Aterférvi | Avskrivni Sum
forvaltningsra bifall sas ngar ma
tten

Personlig 60 11 18 14 0 103
assistans LSS

Avlbsarservice | 15 1 0 0 0 16
LSS

Ledsagarservi 14 1 3 0 0 18
ce LSS

Kontaktperson | 20 2 1 1 0 24
LSS

Boendestdd 21 0 0 1 0 22
SoL

Ovrig SoL 20 1 2 0 0 23
Daglig 3 0 0 0 0 3
verksamhet

Korttidsvistels 26 4 0 0 0 30
e

Korttidstillsyn 2 0 0 0 0 2
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4.6

Sammanstall
ning 2024
inkomna
januari tom
15 augusti

Personkrets 8 12

Boende 41 42

Administration 2
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Laglighetsprov | 4
ning KL

o
o
o
o
o

Ovrigt 0

Sarskild avgift 0 0 0 0 0 0

Summa 236 23 24 19 0 302

Domar

. Fordel Nackdel Aterférvisas | Summa
kammarratten

Personlig assistans 4 6 0 10
LSS

Avlosarservice LSS

Ledsagarservice LSS

Kontaktperson LSS

Boendestdd SolL

Korttidsvistelse LSS

Korttidstillsyn

Personkrets LSS

Boendeinsatser

Ovrig SoL

Administration

Laglighetsprévning KL

ojo|o|(r|O|FRP|O|d|O|[F, |, |O
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Summa

Analys domar sarskild avgift

Under forsta deldret har forvaltningen fatt 18 domar om sarskild avgift for ej
verkstallda beslut fran forvaltningsratten. 1 14 arenden biféll forvaltningsratten
Inspektionen for vard och omsorgs (IVO) ansokan i sin helhet. | tre drenden bifolls
IVO:s ansokan delvis och ett arende skrevs av efter att IVO aterkallades sin
ansokan efter namndens yttrande till domstolen.

| de 18 arenden som forvaltningsratten har avgjort under forsta delaret har IVO
ansokt om sarskild avgift till en total summa om 2 925 100 kr. Forvaltningsratten
har bedémt att ndamnden ska betala totalt 1 721 300 kr i sarskild avgift. En markant
sankning har alltsa gjorts i de arenden dar forvaltningsratten endast delvis har
bifallit 1'VO:s ansokan och de yttranden som ndmnden har l[&mnat har besparat
kommunen 1 203 800 kr vilket motsvarar 41 procent av det sdkta beloppet.

Att forvaltningsratten bifaller majoriteten av 1VO:s ansokningar &r inte
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anmarkningsvart da bade lagstiftning och praxis har en ganska hard tolkning av vad
som kan utgora skal for forlangd verkstallighetstid. Resultatet for delaret maste
dock anses vara bra da vi har fatt gehor for vara invandningar mot avgiftens storlek
eller drojsmalets langd i fyra arenden. Det galler sarskilt da det ar ovanligt att
forvaltningsréatten inte beslutar helt i enlighet med 1VO:s ansdkan vilket syns vid en
rattsfallsgenomgang av domar angaende sérskild avgift dver landet dar den stora
majoriteten ar bifall.

Sarskild avgift doms ut utifran en berékning av vad som har varit rimlig
planeringstid i aktuellt &rende och hur lang tid som passerat efter den tidpunkten
tills beslutet verkstallts. Den tiden anses vara ett oskaligt dréjsmal och avgiften
beraknas utifran vad insatsen skulle ha kostat om det hade verkstallts samt ett
repressivt tillagg om 25 procent av kostnadsbesparingen. Det genomsnittliga
oskaliga drojsmalet under forsta delaret var cirka 8 manader, med det kortaste pa
4,5 manad och det langsta 18 manader.

Bland de drenden som har avgjorts har den vanligaste orsaken till drojsmalet varit
brister i kommunikation, alternativt att dokumentationen har varit bristande sa att
det inte till fullo gar att klarlagga varfor verkstéllighet har drojt. Arbete med att
forbattra kommunikationen mellan myndighet och verkstallighet pagar
kontinuerligt och flera av de kommunikationssvarigheter som fanns vid
verkstalligheten av de aktuella arendena har atgardats. Det galler bland annat for
verkstéllighet av daglig verksamhet dér breddinférande av DV-lots har inneburit
Okade mojligheter till verkstallighet, bland annat genom férbéttrad kommunikation.
Under foregdende ar genomfordes dven flertalet utbildningar om dokumentation
for att starka arbetet och information har gatt ut till myndighet om vikten av att
dokumentera handelser under vantan pa verkstallighet.

De arenden dar forvaltningsratten har minskat den sérskilda avgiften har varit
arenden dar svarigheten att verkstalla har haft sin grund i den enskildes komplexa
problematik. Det ar dock inte alltid det &r tillrackligt for att domstolen ska bedéma
att det har varit skaligt med langre verkstallighet och det ar fortsatt svart att forutse
hur forvaltningsratten kommer att bedéma IVO:s anskningar.

Namndens mal &r alltid att beslut ska verkstallas omgaende eller sa snart som
mojligt men utifran att det inte alltid ar mojligt sa kommer det alltid att forekomma
att beslut inte kan verkstallas inom skélig tid. Aven om det har varit ett stort antal
arenden om sarskild avgift under forsta halvaret sa bedoms de atgarder som redan
vidtagits i form av starkt kommunikation och forbdttrad dokumentation vara
adekvata. Resultatet for forsta delaret bedoms aven vara bra aven om det finns
utrymme for forbattring och forvaltningen fortsatter att arbeta for dkad snabb
verkstallighet.
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5.1

5.1.1

51.2

5.1.3

Redovisning av namndens
uppdrag

Budgetuppdrag i KFs budget 2024

Namnden for funktionsstod far i uppdrag att ta fram forslag
pa hur daglig verksamhet som sysselsattning ska se ut och
fungerai framtiden for att mota brukarnas behov och
onskemal.

(®) p3gaende

Uppdraget pagar och involverar bade egna och externa utforare, radet for
funktionsstodsfragor, anpassade gymnasieskolan samt namnden for arbetsmarknad-
och vuxenutbildning.

Malet med utredningen ar fortsatt att géra en bedémning av det framtida behovet
kvantitativt, men framfor allt kvalitativt med avseende pa hur inriktningar kan
utvecklas for att 6ka brukarnas behov och 6nskemal samt pa hur insatsens innehall
kan vara meningsfullt, utvecklande och bidra till det livslanga larandet. Fokus
kommer ocksa att laggas pa hur matchningsprocessen gar till och hur
inlasningseffekter kan motverkas. Utredningen bedéms kunna resultera i forslag
om forandringar i forfragningsunderlag och/eller vidare utredningar.

Uppdraget kommer att rapporteras pa namndens novembersammantrade.

Namnden for funktionsstod far i uppdrag att utreda hur den
privatekonomiska situationen for personer med
funktionsnedsattning som forsorjer sig genom statliga
ersattningar kan underlattas genom insatser fran
Goteborgs Stad.

Avslutad

Se bilaga 6 Utredning hur den privatekonomiska situationen fér personer med
funktionsnedsattning som forsorjer sig genom statliga erséattningar kan underlattas
genom insatser fran Goteborgs stad.

Namnden for funktionsstod far i uppdrag att utoka
lotsverksamheten och inratta koordinatorer som sto6d till
barn med funktionsnedsattning och deras familjer.

Avslutad

Forvaltningen har haft dialog med socialfdrvaltningen Sydvast infor utdkning av
koordinatorer for att sékerstalla likvardigt arbetssatt och lardomar fran tidigare
arbete. Uppdraget &r genomfort och tre arsarbetare koordinatorer &r anstallda.
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5.1.4 Socialndmnderna, idrotts- och féreningsnamnden och
namnden for funktionsstod far i uppdrag att i samverkan
med foreningslivet utveckla maojligheter till meningsfull
fritidssysselsattning for barn med funktionsnedsattningar
och utreda aldersgranser inom fritidsverksamheten for
malgruppen.

Avslutad
Samverkan i staden

Namnden for funktionsstod har under aret samordnat det gemensamma arbete for
att utveckla mojligheter till meningsfull fritidssysselséttning for barn med
funktionsnedséttningar, och byggt detta pa det arbete som pabdrjades utifran forra
arets budgetuppdrag. En viktig utgangspunkt har varit att skapa samsyn avseende
behov och ansvar. Samverkan med Goteborg & Co har lett till att forvaltningen &r
engagerad i bade Goteborg Open och ParaPulsfestivalen - tva stora evenemang
med fokus pa idrott och rorelse riktade till barn och unga med
funktionsnedséttning. Den nya samverkan i staden har tydligt hjalpt till att
synliggdra malgruppen och dess behov pa ett nytt sétt och tydliggjort det
gemensamma ansvaret for den. Arbetet har samtidigt klargjort behov av fortsatt
samverkan. Det ar nodvandigt att fortsétta arbeta i ett ntverk som bevakar och
aktivt arbetar med fragorna for att halla fragan aktuell, och férutom de namnder
som varit aktuella i uppdraget sa bor aven grundskolenamnden och kulturnamnden
inga som viktiga parter. Genom folkhalsomedel finansierar namnden ocksa
satsningar pa att 6ka anvandning av fritidshjalpmedel som Fritidsbanken lanar ut.

Samverkan med foreningar

Samverkan med foreningslivet har forstarkts pa flera satt. Namnden for
funktionsstdd har gjort extra utlysningar av utvecklingsbidrag for att
civilsamhéllets organisationer pa omradet ska ha mojlighet att genomféra
fritidsaktiviteter for sina malgrupper. Kommunfullméktige har tilldelat de fyra
socialndmnderna sarskilda medel for lovaktiviteter, och forvaltningen har sarskilt
patalat behovet av lovaktiviteter for unga med funktionsnedsattning till de
ansvariga forvaltningarna. Forvaltningen har, tillsammans med idrotts- och
foreningsforvaltningen, initierat moten med sadana foreningar som har intresse for
att inkludera unga med funktionsnedséttning och fortsatter med sadana moten for
att bygga ett natverk — dar deltar dven parasportforbundet samt de tva
organisationer staden har partnerskap med genom IOP, dvs. Passalen och RF-
SISU. Detta arbete har bidragit till att stdrka samverkan mellan Passalen och
Parasportforbundet. Genom det partnerskap som namnden har med Passalen,
tillsammans med socialnamnderna och idrotts- och foreningsnamnden, sa finns ett
forum for att testa och utveckla strategier for att géra malgruppen mer delaktig och
inkluderad.

Forbattrad kommunikation och kunskap

Foreningar och arrangdrer uppfattar att det ar svart att marknadsfora sina anpassade
aktiviteter och att fa deltagare till dem. Samtidigt uppfattar familjer att det ar svart
att hitta anpassade aktiviteter. En 16sning for att forenkla denna kommunikation
vore angelaget och har patalats i tidigare utredningar. Forvaltningen utreder olika
alternativ. Ett konkret forslag &r en tillgdnglighetsanpassad markning i stadens
kalendarium — en signal att en aktivitet ar anpassad for personer med
funktionsnedsattning. Har for forvaltningen dialog dven med kulturforvaltningen,
kulturarrangorer samt med idrottsforeningar for att pa basta satt samla konkreta rad
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5.1.5

5.1.6

om hur anpassning kan ske och fora dialog om vad de behéver veta?
Ovrigt

Forvaltningen deltar i arbete med att undersdka behov och lamplighet av en
sarskild maotesplats/fritidsgard for ungdomar med funktionsnedsattning. En sadan
motesplats bor lampligen drivas av socialndmnderna som har ansvar for att
”erbjuda aktiviteter och métesplatser som stimulerar ungas personliga och sociala
utveckling och bidrar till en rik och meningsfull fritid for alla barn och ungdomar.”
men kan &ven finnas inom det férebyggande arbetet som namnden planerar att
utvidga.

Forvaltningen deltar i och finansierar via partnerskap med Passalen arbetet med att
forstarka kompetensutveckling for personer som maéter unga med
funktionsnedsattning — fritidsledare, anldggningspersonal med flera.

Sammanfattning

I och med denna redovisning slutrapporteras detta uppdrag fran forvaltningens
sida. Forvaltningen vill fértydliga att arbetet och de identifierade
utvecklingsinsatserna kommer att fortsatta. Forvaltningen vill ocksa understryka
vikten av fortsatt natverk och gemensam styrning i fragan.

Socialnamnderna, aldre- samt vard och omsorgsnamnden
och namnden for funktionsstod far i uppdrag att utreda
lampliga arbetstidsinnovationer for verksamheter med hég
sjukfranvaro. Utredningen ska goras i samverkan med
fackliga organisationer.

® p3gaende

Arbetstidsinnovation har startat augusti 2024 som innebar att del av medarbetares
brukarnara tid frigors till forman for tid till insatser for kompetensutveckling och
insatser for ett hallbart arbetsliv for att starka medarbetarnas hélsa och kompetens.
Verksamheter som berdrs ar bostad med sérskild service (BmSS) for vuxna enligt 9
8 9 lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och bostad med
sérskild service for barn och unga som behéver bo utanfér foraldrahemmet enligt 9
§ 8 LSS som vander sig till brukare inom autismomradet. Under den tid som
frigors ska anstéllda delta i olika former av kompetensutveckling, i form av
seminarier, workshop, e-learning eller handledning. Férutom majligheten till
kompetensutveckling ska tiden anvandas for insatser for ett hallbart arbetsliv som
syftar till att forbattra de anstélldas halsa.

Aldre- samt vard och omsorgsnamnden, namnden for
funktionsstod, forskolenamnden och socialnamnderna far i
uppdrag att genomlysa sina verksamheter for att identifiera
administrativa arbetsuppgifter som bedéms mojliga att ta
bort i syfte att frigéra tid och resurser till brukarnara
arbete. Kartlaggningen ska redovisas till kommunstyrelsen.

® p3gaende

Arbete med minskad administration paborjades redan 2023. Da tog
internfakturering bort for insatserna korttidsvistelse, lager, avlosarservice och
ledsagning. Under 2024 har personlig vidaredelegation for socialsekreterare tagits
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521

5.2.2

bort vilket innebér att administrativa moment for enhetschefer inom myndighet har
utgatt. har administrativa moment tagits bort for enhetschefer inom myndighet.

Genom delvis forandrade arbetssatt i inképsprocessen har administrativa uppgifter
for alla chefer i forvaltningen tagits bort alternativt flyttats till
inképsadministratorfunktionen. Aven justeringar i rutin for handkassa har gjorts i
syfte att underlatta for enhetschefer.

En utforligare aterrapportering av uppdraget kommer till namnden i form av eget
arende i november 2024.

Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats
utanfdr budgetbeslut

Namnden for funktionsstéd och aldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i uppdrag att starka arbetet mot
valfardsbrott i enlighet med vad som framgar av
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Avslutad

Bifogat delarsrapporten finns rapport som beskriver hur forvaltningen tagit sig an
uppdraget och hur systematik och struktur har skapats for att forbattra
forvaltningens arbete med att motverka vélfardsbrott. Se bilaga 7.

Forskolendmnden, grundskolenamnden, idrotts- och
foreningsndmnden, namnden for funktionsstod,
utbildningsnamnden samt aldre samt vard- och
omsorgsnadmnden ges i uppdrag att ta fram
funktionsprogram i enlighet med stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

(® p3gaende

Forvaltningens forslag till funktionsprogram har arbetats fram i samarbete med
ovriga forvaltningar under en tvaarsperiod. Nu ligger det ute pa remiss hos
stadsfastighetsforvaltningen. Funktionsprogram forvantas faststéllas av
forvaltningen for funktionsstdd under hosten.
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5.2.3

5.3

5.3.1

Samtliga namnder och styrelser i Goteborgs Stad far i
uppdrag att aktivt overvaga mojligheter till 6kat

samutnyttjande av resurser inom kommunikationsomradet.

Konsekvenser relaterade till arbetsmiljoaspekter och
eventuella upphandlingsregler ska redovisas. Samverkan
ska i samband med uppdragets genomférande ske med
fackliga parter.

® p3gaende

Forvaltningen arbetar aktivt med att effektivisera kommunikationsarbetet genom
samverkan med andra forvaltningar och bolag. Nar gemensamma fragor ska
kommuniceras, exempelvis for de sex socialforvaltningarna, samarbetar
forvaltningarna for att anvanda bade personal och produktion pa ett effektivt sétt.

Forvaltningen ingar i den resurspool av kriskommunikatérer som startades upp
forra aret. Forvaltningen erbjuder expertkompetens inom till exempel film- och
videoproduktion till andra forvaltningar som &r i behov av det. Planering pagar for
att inratta en studio som ska kunna nyttjas av andra férvaltningar for inspelningar
och livesandningar. Arbetssatten utvecklas kontinuerligt med stdd av de digitala
verktyg vi har tillgang till i Microsoft Office. Framat ser forvaltningen ocksa att
ratt anvant, bade utifran informationssakerhets- och dataskyddsperspektiv, kan Al
anvandas for att ytterligare effektivisera arbetet med kommunikation.

Namndens egna uppdrag

Namnden for funktionsstéd uppdrar at forvaltningen att pa
sammantradet den 27 november 2024 aterkomma med
ytterligare en uppféljning om bland annat vilka malgrupper
som besdker aktivitetshusen.

® p3gaende

Uppdraget kommer féljas upp i némnden i november 2024.
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