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Svar pa motion av Par Gustafsson (L) om att
infOra en fixartjanst for digitala tjanster for
aldre

Forslag till beslut
1. Namnden for funktionsstdd tillstyrker forslag om att inféra en fixartjanst for
digitala tj&nster for aldre.
2. Namnden skickar forvaltningens tjénsteutlatande som eget yttrande till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Namnden har fatt remiss av en motion av Per Gustafsson (L) om att inratta en fixartjanst
for digitala tjanster for ldre. Motionen handlar om att underlétta vardagen och minska
utanforskapet for en grupp som har svart att ta del av det som det digitala samhallet kan
erbjuda.

Forvaltningen bedomer att en fixartjanst for digitala tjanster for aldre &r en frimjande
atgard for att minska det digitala utanforskapet. Forvaltningen bedémer att d&ven om
forvaltningens malgrupp manga ganger ocksa har ett digitalt utanforskap sa ger
nuvarande lagstiftning inte mojlighet att utvidga malgruppen for tjansten till personer
under 69 ar.

Beddmning ur ekonomisk dimension

| den pilot som aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har genomfort sa hanteras
fixartjanst for digitala tjanster inom den ordinarie fixartjansten och har inrymts i det
befintliga uppdraget utan okade resurser. Fixartjansten tillhandahalls och finansieras inom
den forebyggande verksamheten hos namnden for aldre samt vard- och omsorg. Ett
inrattande av fixartjanst for digitala tjanster for aldre innebar inget ekonomiskt atagande
for ndmnden for funktionsstod.

For den enskilde kan det finnas ett ekonomiskt vérde i att ha mojlighet att hantera
rakningar, bestallningar och liknande digitalt. Att ha internetanslutning och nédvéndig
utrustning hemma ar samtidigt forknippat med en kostnad. Personer som lever i digitalt
utanforskap ar manga ganger ocksa personer som ocksa lever under anstrangda
ekonomiska forhallanden och att fa kostnadsfri hjalp med vissa tjanster kan vara av stort
vérde.
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Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa arendet utifran den ekologiska
dimensionen.

Beddmning ur social dimension
Det digitala utanforskapet &r betydande. 6 procent av Sveriges hela befolkning befinner
sig i ett digitalt utanforskap.

Teknikstod i hemmet kan bidra till ett mer inkluderande digitalt samhélle. Insatsen kan
motverka ensamhet med hjalp av digital teknik som kan gora det lattare att halla kontakt
via till exempel sociala medier och videosamtal med vanner och anhériga. Det skapar
ocksa 6kad sjalvstandighet, sjalvbestammande samt mojlighet att halla sig uppdaterad
med vad som héander i samhallet och omvérlden. Kommuner och myndigheter erbjuder
fler och fler digitala tjanster, det digitala samhallet staller krav pa oss som invanare.
Digital inkludering ar darfor en demokratifraga.

| programmet for full delaktighet sa finns det flera rattighetsomraden som kan kopplas till
det digitala utanforskapet. Det &r bland annat ratten att ta del av information och kunna
kommunicera, att ha inflytande och kunna vara delaktig i samhéllet samt &ven ratt till
basta mojliga halsa pa lika villkor som andra genom att kunna boka till exempel
lakarbesok digitalt, lasa sin journal med mera. Den foreslagna fixartjansten vander sig till
alla personer som ar 6ver 69 ar, personer bade med och utan funktionsnedsattningar.

Samverkan

Forvaltningens samverkansgrupp
Information i fragan till forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 13 december 2023

Radet for funktionsstodsfragor
Dialog om fragan har forts i radet for funktionsstodsfragor den 19 oktober 2023

Bilaga
1. Motion av Per Gustafsson (L) om att infora en fixartjanst for digitala
tjanster for aldre
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Arendet

Namnden for funktionsstod har fatt en remiss géallande motion av Per Gustafsson (L) om
att inratta en fixartjanst for digitala tjanster for aldre. Namndens svar ska vara
kommunstyrelsen tillhanda senast den 15 januari 2024.

Beskrivning av arendet

Remissen har skickats till &ldre samt vard- och omsorgsnamnden och till namnden for
funktionsstod. Namnden for funktionsstod yttrar sig over remissforslaget framst utifran
namndens verksamhetsomraden och perspektiv.

Motionaren foreslar att en fixartjanst for digitala tjanster infors i Goteborg. Motionaren
beskriver att de allra &ldsta i samhallet ar de som anvéander internet minst av alla pa grund
av begréansningar i kostnader, okunskap, teknik och oro att bli lurade. Det &r darfor en
grupp som har stort behov av hjalp med digitala tjanster. Motionéren beskriver vidare hur
det digitala utanforskapet bland annat medfor svarigheter att boka lakarbesok, betala
rakningar eller fa tv:n att fungera. Slutsatsen i motionen ar att fler insatser behéver goras
for att minska det digitala utanforskapet och den ofrivilliga ensamheten. Motionéren
sager att det ar en fraga om frihet som bottnar i méjligheten att vara sjalvstandig och
bestdmma Over sitt liv.

Insatser som redan finns i Géteborgs Stad

Goteborgs Stad tillhandahaller pa olika satt stod gallande digitala tjanster. Mojligheter
finns att fa handledning, tips och rad gallande digitalisering pa biblioteken och vid olika
motesplatser for aldre. Staden ordnar foreldsningar om bland annat natbedrégeri och
tillhandahaller information bade tryckt, digitalt pa goteborg.se samt vid fysiska traffar.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen har identifierat att det stod som framfor allt
saknas handlar om att kunna fa hjalp med saker som &r knutna till bostaden. Det kan galla
hantering av router, tv-uppkoppling med mera. Darfor har man bedrivit ett pilotprojekt
for att prova digital fixartjanst i stadsomradet Nordost.

En fixartjanst for praktiska fragor, med fokus pa att férhindra fallolyckor, finns sedan
flera ar i staden. Hit kan personer dver 69 ar vanda sig for att fa hjalp med exempelvis att
satta upp gardiner, byta lampor eller montera brandvarnare. For personer dver 69 ar
kraver tjansten inget bistandsbeslut, medan personer under 69 ar kan fa en bistands-
bedémning som ger ratt till tjansten. | stadsomrade Nordost har tjansterna hos de
ordinarie fixarna har utokats sa att personer dven kan fa hjalp i hemmet med till exempel
datorn och TV:n. Malgruppen ar samma som for den ordinarie fixartjansten, personer
som &r 69 ar och aldre som bor i stadsomradet. Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen beskriver att tjansten ar bade efterfragad och uppskattad.

Legala forutsattningar for att tillhandahalla digitala fixartjanster

I lagen om kommunala befogenheter (lag 2009:47) star att kommunen utan foregaende
individuell bistandsbedomning far tillnandahalla serviceinsatser at personer som fyllt 69
ar. Med serviceinsatser avses tjanster som ar avsedda for att férebygga skador, olycksfall
eller ohélsa och som inte utgor personlig omvardnad.

Utifran denna lagstiftning finns det méjlighet att ge ovan beskrivna insatser till personer
som fyllt 69 ar. For yngre personer kravs det en bistandsbedémning for att fa ratt till
insatsen.
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Ett flertal andra kommuner i landet har infért en motsvarande fixartjanst fér enklare 1T-
stod i hemmet for dldre, till exempel Malmd, Stockholm, Falképing och Halmstad.

Stod for ekonomiska angelagenheter

Huvudregeln &r att den enskilde som far stod fran kommunen ska skota sina ekonomiska
angelagenheter pa egen hand. Om den enskilde pa grund av funktionsnedsattning,
sjukdom eller annan orsak inte Klarar detta kan en god man/forvaltare eller annan
fullmaktsinnehavare utses att ombesdrja detta for den enskilde.

Forvaltningen har en rutin gallande privata medel dér det finns faststéllt att personal inte
far hantera en brukares BanklID. Inom fixartjansten &r det darfor inte mojligt att ge stod
gallande exempelvis inloggningar, hantering av 16senord/koder eller liknande.

Inférande av valfardsteknik

Goteborgs Stads plan for digitalisering har som ett av sina dvergripande mal att ge en
Okad kvalitativ och likvérdig digital service som upplevs vardeskapande. En viktig
strategi &r att tinka “digitalt forst” och ddrmed bland annat prioritera inférande av viss
vélfardsteknik.

Inom férvaltningen for funktionsstdd finns ett arbete for att kompetensutveckla
medarbetare vad géller digitala verktyg och att utse IT-ambassaddrer. 1T-
ambassaddrernas uppdrag dr att sprida kunskap och végleda kollegor i hur de kan arbeta
med valfardsteknik och digitala hjdlpmedel tillsammans med brukarna. Det &r en viktig
utvecklingsfraga for att oka sjalvstandigheten och delaktigheten bland brukarna.

Synpunkter fran radet for funktionsstod

Radet framfor att det inte bara ar dldre personer som har ett digitalt utanfoérskap utan aven
personer i forvaltningens malgrupp. Radet exemplifierar med att boka lékartid digitalt och
diskuterar svarigheter for malgruppen att ta del av information fran myndigheter och
andra pa internet. Radet onskar att staden ska stodja i att gora information pa néatet
enklare och tydligare. | dialogen med radet framkom ocksa att det finns digitala
hjalpmedel som organisationerna har goda kunskaper kring och att de kan vara en resurs.

Forvaltningens beddmning

Mojligheten att vara delaktig och ta del av information pa lika villkor som andra &r en
viktig del av programmet for full delaktighet. Staden arbetar ocksa med att oka
tillgangligheten bland annat genom namnda informationssatsningar pa bibliotek och
motesplatser. Det som inte ryms inom dessa satsningar dr sadant stod som maste utforas i
hemmet, exempelvis hjalp med en stationdr dator eller med en tv. Férvaltningen bedémer
att den foreslagna fixartjansten skulle kunna bidra i att tillgodose det behovet.

Fixartjansten kan hjélpa till med installationer av datorer, appar och liknande som kan
bidra till 6kat anvandande av viss valfardsteknik. Samtidigt bedomer forvaltningen att
annat inforande av valfardsteknik, som kraver andra tekniska Idsningar, ligger utanfor
ramarna for fixartjansten. Varje inférande maste komma med relevant stod for att infora
det —till exempel nér en trygghetskamera installeras av kommunen.

Forvaltningens samlade bedémning &r att inforandet av en fixartjanst for digitala tjanster
for aldre ar en framjande atgard for att minska det digitala utanforskapet och att forslaget
ska tillstyrkas. Forvaltningen bedomer ocksa att &ven om manga personer som tillhor
forvaltningens malgrupp och ar yngre an 69 ar ocksa har ett digitalt utanférskap, sa ger
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radande lagstiftning inte majlighet att utvidga malgruppen for tjansten. Daremot bor det
vara mojligt for denna grupp att efter bistandsbedoémning kunna fa hjalp fran den
fixartjanst som remissen avser att inrétta.

Camilla Blomqvist Linda Wenthe

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Kvalitet och utveckling
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