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1 Mal och inriktning

Stadens revisorer genomfor arligen granskning av samtliga ndmnder och kommun-
styrelsen samt de kommunala hel- och deldgda bolagen. Resultatet av arets
genomforda granskningar sammanfattas i en arsredogorelse som dverldmnas till
kommunfullmédktige. Dérutover redovisas édven revisorskollegiets samlade
uppfoljning av den egna verksamheten i en sdrskild arsrapport. Det siffermassiga
ekonomiska utfallet redovisas i kommunstyrelsens uppfoljningsverktyg Stratsys i
enligt med stadens tidplan.

Revisorerna ska enligt kommunallagen utova sitt uppdrag sjilvstandigt, det vill
sdga vara oberoende i forhéllande till de som granskas. Detta innebér bland annat
att revisorerna ska skota sin egen forvaltning. Beredningen av budget och
arsrapportering sker darfor direkt av kommunfullméktiges presidium.

I sitt uppdrag har stadsrevisionen' att forhélla sig till mal pa tre olika nivaer. Mal
som foljer av lagstiftning och god sed. Méal som revisorerna sjilva formulerar for
sin egen verksamhet mot bakgrund av sin egen riskanalys eller egna prioriteringar
samt uppdrag eller mél som kommunfullméktige ger i sin &rliga budget.

1.1 Det lagstadgade uppdraget

Revisionens uppdrag ir till stor del reglerat i lag och god sed. Den kommunala
revisionen dr ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med uppdrag att granska
den verksamhet som bedrivs i ndamnder och styrelser. Granskning ska genomforas
med en sddan omfattning att revisorerna arligen kan bedoma att:

e kommunens och de kommunala bolagens utdvade verksamhet adr
dandamalsenlig och ekonomiskt tillfredsstillande.

e kommunstyrelsens och de enskilda nimndernas ekonomiska resultat &r
rattvisande samt att G6teborgs Stads &rsredovisning, som omfattar
kommunen och den sammanstillda redovisningen, ar rattvisande.

e den interna kontrollen i kommunstyrelsen, nimnder och bolag &r
tillracklig.

e resultatet i delarsrapport och &rsbokslut ér férenliga med de mal
fullmédktige beslutat.

Dérutdver ingar det i revisionens uppdrag att granska kommunens redovisning
enligt lagen om insyn i vissa finansiella forbindelser da detta &r tillampligt.

! Stadsrevisionen i Goteborgs Stad ir ett samlingsnamn for de fortroendevalda
revisorerna i revisorsgruppen, revisorskollegiet och revisionskontoret.
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1.2

1.3

Syftet med all granskning ar att den ska utgora ett underlag for revisorernas
uttalande i revisionsberittelse.

Kommunfullméktige har ocksé uttalat att stadsrevisionen genom sin granskning av
namnders och styrelsers interna styrning och kontroll ska bidra till att identifiera
brister och minska risken for oegentligheter inom Gdéteborgs Stad.

Under aret har stadsrevisionen, under beaktande av god sed, fullfoljt sitt
lagstadgade uppdrag enligt ovan. Resultatet av genomfort uppdrag redovisas
i och med att stadsrevisionen dverldmnar och redovisar sina granskningar till
kommunfullméktige.

Revisorernas egna mal

Utover de mal for revisionen som foljer av det lagstadgade uppdraget har
revisorerna faststillt ett antal inriktningsmal for granskningsarbetet. Dessa mél
utgor 1 huvudsak vad som kan betecknas som kvalitetsmél for granskningsarbetet.
Revisorerna har formulerat foljande 6vergripande mal for aren 2022-2024:

e Stadsrevisionen ska vara oberoende, publik och tydlig.

e Stadsrevisionen ska ha hog trovardighet och skapa hogt fortroende for
revisionens iakttagelser.

e Stadsrevisionen ska arbeta stodjande genom att i sin granskning bidra
till forbattringar i verksamheten.

Stadsrevisionens beddmningar bygger pa granskningar som utfors professionellt av
sakkunniga yrkesrevisorer. Stadsrevisionen strivar mot att yrkesrevisorerna som &r
anstéllda vid stadsrevisionen ska bli certifierade kommunala yrkesrevisorer. For
certifiering krdvs goda teoretiska kunskaper inom vissa omraden och minst fyra érs
praktisk erfarenhet av yrket. Ett av revisorernas egna delmal &r att mer &n hélften
av stadsrevisionens yrkesrevisorer ska vara certifierade. Vid utgdngen av 2022 var
andelen certifierade yrkesrevisorer 80 procent vilket dr en 6kning mot féregaende
ar da andelen certifierade yrkesrevisorer var drygt 60%. Utdver kontorets
yrkesrevisorer dr ocksé revisionsdirektor, avdelningschefer for
revisorsavdelningarna, samordnare samt forvaltningsjurist certifierade.

I anslutning till genomforda granskningar har revisorerna stravat efter att stodja
forbattringar och en positiv utveckling i stadens verksambheter, vilket bland annat
sker genom méten och dialog med berdrda verksamheter om vara iakttagelser och
rekommendationer.

Kommunfullmaktiges mal

Kommunfullmaktiges policys och riktlinjer liksom stadens forhallningsséatt praglar
revisorernas egen verksamhet. Goteborg Stads budget lyfter fram de mal och
uppdrag som ér sdrskilt prioriterade for stadens ndmnder och bolag. Utifran
revisionens sjilvstandiga uppdrag har revisorskollegiet i verksamhetsplanen for
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2022 faststdllt foljande av kommunfullméktiges mal och uppdrag som tillimpliga
for revisorernas forvaltning.

e (Goteborg priglas av en god samverkan mellan stad, akademi, civilsamhille
och néringsliv

e Goteborg har en budget 1 balans och langsiktigt hallbara finanser

o (Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

e Samtliga ndimnder och styrelser far i uppdrag att bedriva ett digitalt
effektiviseringsarbete under hela planperioden.

Fortroendevalda revisorer och medarbetare pé revisionskontoret ska enligt
verksamhetsplanen for 2022 medverka till att kunskap om den kommunala
revisionen kan spridas genom forskares och studenters arbeten. Detta innebér att
stadsrevisionen alltid vilkomnar forskare och studenter som vill studera
revisorernas arbete. Revisionskontoret har under 2022 tagit emot tvé praktikanter
som har deltagit i granskningsarbetet samt bidragit i kontorets utvecklingsarbete
genom att genomfora utredningar och kartldggningar pa uppdrag av
revisionsdirektdren.

Revisionskontoret arbetar stindigt med att vidareutveckla rutinerna for en god
kostnadskontroll, framfor allt for uppfoljning av konsultkostnader och
personalkostnader som ir den storsta enskilda budgetposten. Aterrapportering av
det ekonomiska resultatet har under 2022 skett till revisorskollegiet i enlighet med
stadens riktlinjer.

Gruppen yrkesrevisorer som granskar kommunal verksamhet dr liten 1 Sverige om
man jamfor med andra sektorer pa arbetsmarknaden. Det ar en efterfragad grupp
och branschen kinnetecknas idag av hog rorlighet sévil bland privat som offentligt
anstillda kommunala revisorer. For att kunna rekrytera och behalla kompetent
personal arbetar stadsrevisionen stidndigt for att vara en attraktiv arbetsgivare med
goda arbetsvillkor. Under 2022 har arbetsmiljoarbetet fokuserat pa att skapa ett
hallbart flexibelt arbetssatt, iandamalsenliga lokaler samt teknikanpassa vara
konferensrum. I medarbetarenkiten som genomfordes i december 2022 framgér att
resultatet pa kvalitetsfaktorn “attraktiv arbetsgivare” har okat.

Stadsrevisionens IT-system for dokumentation av granskning (Revy) ér baserat pa
den tekniska plattformen LIS/Lotus Notes som kommer att avvecklas inom staden.
Revy kommer darfor att ersittas med en ny dokumentationsldsning baserat pa det
nya stadsgemensamma IT-systemet Visma Ciceron. Dialog pagér med Intraservice
kring tidplan for inférandet av det nya systemet.
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2.1

2.2

Styrning och Ledning

Samlad riskbild

Riskhantering 4r en integrerad del i styrningen och innebdr att risker kontinuerligt
virderas genom lopande egenkontroller och alltid vid storre fordndringar i
verksamheten. Stadsrevisionens samlade riskbild med atgérdsplan for 2022 tar sin
utgédngspunkt i stadsrevisionens verksamhetsplan 2022 samt budget 2022-2024. 1
den samlade riskbilden framgar vilka &tgérder som redan vidtas eller planeras att
vidtas under 2022 med anledning av forekommen risk. De identifierade riskerna i
den samlade riskbilden aterfinns inom foljande omréaden:

- Revisionsprocessen

- Sakerhetsskydd

- Informationssédkerhet och personuppgiftsbehandlingar
- Kommunikation

- Inkdp och upphandling

- Administrativa rutiner

De identifierade riskerna ovan kan i huvudsak delas in i tre olika typer av risker.
Det ér risker som innefattar kvaliteten i de granskningar som genomforts och
osakliga skillnader i bedomningar mellan nimnder och bolag. Risker for fel som
innebdr att stadsrevisionen bryter mot ndgon av de riktlinjer som finns i staden eller
mot de lagar som reglerar verksamheten. Risker for fel i inom administration,
sdsom utbetalningar av arvoden och 16ner, inkdp och upphandling samt
arbetsmiljorisker.

Intern kontroll

Utifran den samlade riskbilden och efterfoljande riskvérdering har en intern
kontrollplan uppréttats avseende 2022. Den innehdller de processer som sarskilt
ska granskas under verksamhetséret for att verifiera att atgdrderna ar effektiva, att
de fungerar som ténkt och bidrar till att uppticka fel. Kontroller genomfors dven
for att siakerstilla att vart arbetssitt medverkar till hog maluppfyllelse. Det ar risker
inom fyra omréden som lyfts fram i den interna kontrollen och som sérskilt skall
foljas upp:

- Revisionsprocessen

- Séakerhetsskydd

- Informationssikerhet och personuppgiftsbehandling
- Loneprocess

Resultatet av uppfoljningen av de beslutade interna kontrollerna rapporteras i
avsnitten nedan.
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2.3

2.4

2.5

Revisionsprocessen

Risken for kvalitetsbrister hanteras genom rutiner och arbetssatt som provas och
utvecklas kontinuerligt i granskningsarbetet. Dels genom checklistor, gemensamma
mallar och underlag som anvénds i bade genomférandefasen och i
uppfoljningsfasen, dels genom en 16pande kvalitetssdkring av bland annat
bedomningar och slutsatser. Det sker 4ven en extern kvalitetskontroll, som under
2022 genomforts i samarbete med revisionskontoren i Stockholms Stad, Region
Stockholm, Malmé Stad, Véstra Goétalandsregionen och Region Skéane.

Risken for osakliga eller ogrundade skillnader i beddmningar av granskade enheter
reduceras genom kvalitetssdkring och kollegial samverkan mellan de revisorer som
genomfor likartade granskningar. Tillforlitligheten i genomforda granskningar ar i
hog grad beroende av att enskilda sakkunniga har rétt kompetens for uppdraget. I
enlighet med Skyrevs krav genomgar dérfor alla sakkunniga kontinuerlig
fortbildning. Som stdd vid analys och diskussion vid eventuell revisionskritik finns
ocksé en vigledning som stadsrevisionen tog fram under 2019.

For granskningar som genomfors av konsulter ar den uppdragsbeskrivning som
ligger till grund for granskningen avgoérande for kvalitetssdkringen. Det &r genom
uppdragsbeskrivningen som granskningens syfte, revisionsfragor och
revisionskriterier faststélls. Det dr mot dessa den fardiga granskningen och
rapporten bedoms. Stadsrevisionen arbetar 16pande och systematiskt for att
kontinuerligt utvérdera och utveckla detta underlag for att reducera eventuella
kvalitetsbrister i granskningar utforda av externt anlitade konsulter. De genomforda
stickproven visar att de upphandlade granskningarna har genomforts i enlighet med
uppdragsbeskrivningarna.

Sakerhetsskydd

Stadsrevisionen arbetar aktivt och medvetet med sdkerhetsskydd. Uppf6ljning och
kontroll sker inom ramen for sdkerhetsskyddsarbetet och rapporteras till
revisionsdirektdr samt revisorskollegiet i sdrskild ordning.

Informationssakerhet och personuppgiftsbehandling

Stadsrevisionen bedriver ett systematiskt arbete med malet att utveckla
organisationens informationssikerhet. En integrerad del av detta arbete géller
dataskydd och sékerstillande av en god foljsamhet mot dataskyddsforordningen
(DSF). Utgangspunkten for arbetet i dagsldget ar den fardplan for
utvecklingsarbetet som togs fram och beslutades varen 2020. Fardplanen fungerar
som stodjande struktur for de olika arbetsmoment som bedomts vara nédvandiga
att genomfora over tid. Utifrén denna férdplan har bland annat utbildning i
sdkerhetsskydd och informationssidkerhet, inkluderande dataskyddsaspekter riktad
till hela revisionskontoret genomforts under perioden 2021-2022. Stadsrevisionen
strdvar ocksa efter att levandegora problemstéllningar kopplade till
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2.6

informationssdkerhet, dataskydd, sekretess och sdkerhetsskydd i samband med den
arligen aterkommande gallringsdagen av revisionsakter.

Efter avslutandet av revisionsaret och genomford gallringsdag sker en
stickprovskontroll av att revisionskontorets anvisning for gallring av
dokumentunderlag tillimpats. I arets kontroll framkommer att det i
dokumentationsunderlagen finns personuppgifter i form av personnamn. Detta
visar att gallringsrutiner behover aktualiseras.

Stadsrevisionens dataskyddsombud (DSO) avrapporterar i mars 2023
sin granskning av stadsrevisionens dataskyddsarbete 2022 till revisionsdirektoren
som i sin tur aterrapporterar resultatet av granskningen till revisorskollegiet.

Generellt sett kan det konstateras att stadsrevisionen i sitt arbete med att genomfora
den beslutade férdplanen ocksé successivt begrénsar de identifierade riskerna. Det
finns dock fortfarande utmaningar som behdver hanteras innan stadsrevisionen kan
sdgas befinna sig vél i fas med alla detaljer i DSF:s regler. Utmaningarna kommer
att hanteras inom ramen for arbetet med dversyn och utveckling av det samlade
informationssékerhetsarbetet.

Loneprocess

Kontroll och attest sker varje ménad av utbetalda 16ner, arvoden och kostnads-
ersittningar. De kontroller som genomforts under 2022 visar inte pa nagra brister.

For att sikerstélla att felaktiga 16neutbetalningar inte gors i samband med avslut av
anstillning eller ldngre franvaro, genomfors kontroll av semesteruttag och flextid
infor att en anstéllning upphdr. Detsamma géller vid planerad léngre franvaro eller
vid en langre tids sjukskrivning.

For att motverka osakliga 16neskillnader mellan méin och kvinnor genomfors
arligen en 16nekartlaggning. Analys samt en érlig uppfoljning av personalens l6ner
utifran ett likabehandlingsperspektiv ingar 4ven som en del av
likabehandlingsplanen. Det har i arets analys av 16nekartldggningen inte
framkommit négra l6neskillnader som gér att koppla till diskriminering utifrén kon.
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3 Analys av arets ekonomiska utfall
Utfall per 2022-12-31

tkr Utfall 2022 Budget 2022 Utfall 2021
Fortroendevalda revisorer -2 563 -2 970 -2 600
Sakkunnigt bitrade -33 409 -33 428 -31 996
Ovriga kostnader* -8 177 -7 565 -6 123
Summa kostnader -44 150 -43 962 -40 719
Intakter 5214 5110 5158
Kommunbidrag 38 352 38 352 36 300
Summa intakter 43 566 43 462 41 458
Periodens resultat -584 -500 739
Eget kapital 3 366 3950 4 439

*utbildning, lokaler med mera

Stadsrevisionen tilldelas ett kommunbidrag om 38 352 tusen kronor avseende
revisionen av ndmnderna. Granskningen av de kommunala bolagen &r
intdktsfinansierad och baserad pa sjidlvkostnad. Intdkter fran granskningen uppgar
till 5 214 tusen kronor. Revisionens granskningar utfors av revisionskontorets
yrkesrevisorer pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna och
lekmannarevisorerna. Granskning utfors i vissa fall av konsulter som upphandlas
av revisionskontoret. Det géller i forsta hand granskningen av kommunstyrelsens
och nimndernas rdkenskaper. Samordningen av rdkenskapsgranskningen,
granskningen av sammanstilld redovisning och verksamhetsgranskningen utfors
till storsta delen av revisionskontorets revisorer.

Arets negativa resultat blev -584 tusen kronor mot budgeterade -500 tusen kronor,
vilket ger en negativ avvikelse pa -84 tusen kronor. Anledningen till det
budgeterade minusresultatet dr den planerade ombyggnationen som genomfordes
under 2022 dér kostnaderna finansieras med medel fran eget kapital. Kostnaderna
fordelas pa tre &r med ett hyrestilldgg p& 500 tusen kronor per ar under perioden
2022-2024.

I tillagg till det budgeterade resultatet pa -500 tusen kronor beslutade
revisorskollegiet infor arsrapport 2021 6ka avsittningen for ombyggnationen med
250 tusen kronor. Arsprognosen for 2022 reviderades pa motsvarande sitt till -750
tusen kronor. Kostnadsokningen motsvarar berdknade tillkommande kostnader for
elinstallationer, armaturer och ljuddimpande atgirder. Arbetet fardigstélldes inte
under 2022 som planerat. Resterande kostnader kommer upparbetas under 2023.
Arets resultat paverkar direkt det egna kapitalet med -584 tusen kronor.

Arets intikter dr 104 tusen kronor hdgre #in budgeterat, vilket beror pa nigot hogre
vidarefakturering av konsultkostnader dn budgeterat.
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4  Vardering av eget kapital

En ndmnd ska arligen i samband med faststéllandet av det ekonomiska utfallet i
bokslutet virdera den egna verksamheten utifran ett risk- och
vésentlighetsperspektiv och motivera rimlig nivé pé det egna kapitalet. |
stadsrevisionens mal och inriktningsdokument framhalls att revisionen méste ha
beredskap att genomfora fordjupade granskningsinsatser nér oforutsedda handelser
intréffar som kréver en beddmning av revisorerna. Kostnaderna for revisorernas
granskning paverkas ocksa av férdndringar i stadens naimndstruktur och
organisationsformer. Erfarenheten visar att i perioder da det sker omfattande
organisationsfordndringar som péverkar flera verksamheter tenderar den 16pande
rakenskapsrevisionen bli mer tidskrdvande.

Uppkommer héndelser under ett revisionsar som kriver att granskningen maste
fordjupas inom ett visst omrade eller riktas mot ett omrade som inte prioriterats
maste detta vara mojligt. Annars kan inte revisionsuppdraget fullgoras.

Av det skélet har revisionen ett behov av ett eget kapital i nivd med det som
allmént géller i staden for forvaltningar av ungefar samma storlek som
stadsrevisionen. Mot bakgrund av detta har revisionskollegiet tidigare beslutat att
en rimlig niva for eget kapital dr 2 200 tusen kronor.

Stadsrevisionen mal och inriktningsdokument for 2022-2024 visar ett budgeterat
negativt resultat om 500 tusen kronor per ar for periodens tre ar. Under 2022
genomfordes en lokalanpassning av Stadsrevisionenens lokaler. Kostnaderna for
lokalanpassningsprojektet skall finansieras med medel fran det egna kapitalet och
bekostas med ett hyrestilligg pa 1 500 tusen kronor fordelat pé tre &r samt med en
engangskostnad pa 250 tusen kronor.

Lokalanpassningen blev inte helt fardigstdlld under 2022. Detta innebér att
engangskostnaden om 250 tusen kronor kommer upparbetas under 2023. De
aterstdende kostnaderna av projektet betalas som planerat med ett hyrestillagg pa
500 tusen kronor per ar under perioden 2023-2024.

Det egna kapitalet uppgér till 3 366 tusen kronor i1 bokslutet 2022. I syfte att kunna
finansiera aterstdende del av investeringskostnaden om 1 250 tusen kronor foreslar
revisionskontoret att inga medel aterredovisas.
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5.1

Utveckling inom personalomradet

Stadsrevisionen hade vid utgangen av 2022 totalt 34 medarbetare varav 24
yrkesrevisorer. Under 2022 rekryterades 4 nya medarbetare till kontoret, varav 4
utgjordes av revisorer. Samtliga tjdnster utannonserades externt och ett stort antal
ansOkningar inkom.

Den totala sjukfranvaron ldg under 2022 pa 2,8% jamfort med 5,0% under 2021.
Den korta sjukfranvaron (1-14 dagar) har dkat fran 0,9 foregédende ar till 1,3
procent 2022. Den langa sjukfranvaron (6ver 15 dagar) har minskat till 1,5 procent
frén 4,2 procent 2021. Minskningen beror till stor del pa en gradvis minskning av
en langtidssjukskrivning inom forvaltningen.

Stadsrevisionen arbetar aktivt med insatser i syfte att motverka ohélsa.
Hailsoframjande insatser erbjuds bland annat genom tillgang till olika
friskvérdsaktiviteter och bidrag till motionsaktiviteter i enlighet med
kommunfullméktiges beslut.

Inom revisionskontoret bedrivs ett aktivt likabehandlings- och arbetsmiljdarbete. I
ndra samarbete med medarbetarna och de fackliga organisationerna tas
handlingsplaner fram och foljs upp. Uppfoljning av mal och aktiviteter gors genom
medarbetarenkater och utvecklingssamtal, men ingér ocksa som en del i den arliga
fysiska arbetsmiljoronden. Under hosten 2022 har &ven medarbetare erbjudits
personlig arbetsmiljogenomgéng med ergonom. Under hdsten anordnades vidare
obligatoriska kurser i HLR samt brandskydd i férebyggande syfte.

Antal anstallda

Antal 2022 2021 2020

Tillsvidareanstallda pa heltid 33 29 33
Tillsvidareanstallda pa deltid 0 0 0
Tidsbegransat anstallda/vikarier 1 1 1
Timavlénade 1 1 1
Totalt antal anstéllda 34 31 35

Vid utgangen av 2022 var det totalt 34 anstédllda. Under 2022 rekryterades fyra nya
medarbetare, varav en intern inom staden och tre externa. Det betyder att antalet
anstillda vid utgangen av 2022 i det ndrmaste var tillbaka pa samma niva som
2020.
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5.2

Lonekostnads- och personalvolymsutveckling

Belopp i tkr

2022 2021 2020
Loénekostnad exkl. arvoden 19 649 18 988 17 515
Arbetad tid (arsarbetare) 35,1 32,7 33,6
Lonekostnad per arsarbetare 560 581 521

Minskningen av 16nekostnader per arsarbetare 2022 jamfort med 2021 beror pa att

de som har pébdrjat sin anstillning har haft ett samlat ldgre 16neldge &n de som har
avslutat sin anstéllning under perioden.
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Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg
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