Intern kontrollplan 2024 - namnden for demokrati och medborgarservice och
overformyndarnamnden

Riskomraden

Verksamhetsrisker

Risker

Risk for att huvudman gor
ratts- eller ekonomiska
forluster

Riskbeskrivning

Risk for att handlaggare inte
arbetar enligt
granskningsinstruktion och brister
darfor uppstar i granskningen till
skada for huvudmannen samt att
kompetensen hos stallféretradare
ar for lag

Konsekvensbeskrivning
Raéttsférluster fér huvudménnen

Existerande kontrollaktiviteter
Anvénda den framtagna
granskningsinstruktionen.

Kontroller

Stickprovskontroll tillsyn och
granskning.

Kontrollmetod
Stickprovskontroller av 20
arsrédkningar vid tva tillfallen under
aret. Kontrollerna gérs under maj
och september.

Kommentar

Kontroll maj 2024

- Antal genomfoérda
kontroller: 20 stycken

- Antal kontroller som lett till
ytterligare granskning:
5 stycken

Kommentar: | tva fall har
posten Ovriga utgifter inte
markerats som kontrollerade.
| tva andra fall framgar inte
pa granskad handling vem
som granskat handlingen
(endast olaslig signatur),
granskare framgar dock i
verksamhetssystemet. | ett
ytterligare fall fanns det ett for
hogt belopp pa ej
overféormyndarsparrade
konton (tillsammans 70 173
kronor), ingen eventuell
atgard har dokumenterats

Avvikelserna beddms inte
vara av allvarlig karaktar men
har aterkopplats till
overférmyndarenheten for
atgard.

Slutdatum Namnd

2024-12-
31

Overférmyndarnamnden




Riskomraden

Ekonomiska risker

Risker Kontroller Kommentar Slutdatum Namnd
Inkop pa felaktigt satt. Stickprovskontroll pa fakturor. Kontroll maj 2024 2024-12- Namnden for demokrati
31 och medborgarservice
R("skbes'krivning o antrollmetod ] Genomférd kontroll maj:
Férvaltningen gor inkép, som Stickprovskontroll pa 20 stycken
bestéllare, pa felaktigt sétt. fakturor per kontrollperiod for att se .
att de hanterats rétt enligt -/-_\'ntal genomférda kontroller
Konsekvensbeskrivning inképsprocessen. Urval av fakturor | Storsta belopp: 10
Férvaltningen uppfyller inte utifran de 10 som har stérsta - Antal genomfdrda kontroller
stadens riktlinjer for inkop. beloppet under perioden och 10 over 5000 kronor: 10
Eventuellt vite kan uppsta. slumpméssiga Gver 5 000 kronor. - Antal besEaIInlngar/ inkop
Kontroll gérs i maj och september. | SOm inte gatt genom
Existerande kontrollaktiviteter Proceedo: 16 stycken
Arbeta enligt inképsprocess och Kommentar: Av dessa 16
inképsrutin. fakturor ar 12 stycken interna
fakturor samt 4 stycken
hyresfakturor enligt lokalavtal.
Risk for felaktig utbetalning av Kontroll av arvoden och Halvar 102024 2024-12- Overférmyndarnamnden
arvoden till stallféretradare. erséattningar. 31

Riskbeskrivning

Risk fér att arvoden till
stéllféretrddare utbetalas felaktigt
pé grund av handhavandefel eller
systemproblem.

Konsekvensbeskrivning

Ekonomisk skada for
stéllféretradare eller fér némnden.

Kontrollmetod

Kontroll av arvoden och
erséttningar som betalas ut via
stadens I6nesystem. Kontrollen
sker vid samtliga utbetalningar
genom férhandsgranskning av
16nekdrning fér de totalbelopp som
overstiger 17 000 kr.

Kontroll januari:

- Antal kontroller 6ver 17 000
kronor: 2 kontroller

- Antal kontroller dar
ersattningen anses vara
felaktig: Inga felaktiga

Kontroll februari:

- Antal kontroller 6éver 17 000
kronor: 2 kontroller

- Antal kontroller dar
ersattningen anses vara
felaktig: Inga felaktiga




Riskomraden Kontroller Kommentar Slutdatum Namnd
Kontroll mars:

- Antal kontroller 6éver 17 000
kronor: 8 kontroller

- Antal kontroller dar
ersattningen anses vara
felaktig: Inga felaktiga

Kontroll april:

- Antal kontroller 6ver 17 000
kronor: 9 kontroller

- Antal kontroller dar
ersattningen anses vara
felaktig: Inga felaktiga

Kontroll maj:

- Antal kontroller 6ver 17 000
kronor: 12 kontroll

- Antal kontroller dar
ersattningen anses vara
felaktig: Inga felaktiga

Kontroll juni:

- Antal kontroller 6éver 17 000
kronor: 7 kontroll

- Antal kontroller dar
ersattningen anses vara
felaktig: Inga felaktiga




Riskomraden

Risker

Kontroller

Kommentar
Kontroll juli:

- Antal kontroller 6éver 17 000
kronor: 3 kontroller

- Antal kontroller dar
ersattningen anses vara
felaktig: Inga felaktiga

Kontroll augusti:

- Ingen arvodeskorning

Slutdatum Namnd

Fakturering till bestallare.

Riskbeskrivning
Férvaltningen har inte korrekt
redovisning och fakturerar

felaktigt belopp till vara bestéllare.

Konsekvensbeskrivning
Fértroendeskada samt inkorrekt
redovisning.

Existerande kontrollaktiviteter
Arbeta enligt rutin och instruktion
fér fakturering. Stickprovskontroll
av faktureringsunderlag samt
kontroll av faktiskt fakturerat
belopp vid fakturering.

Stickprovskontroll av fakturor
till bestallare.

Kontrollmetod
Stickprovskontroll, 20 stycken, av
faktureringsunderlag samt kontroll
av faktiskt fakturerat belopp vid
arsfakturering. Kontroll genomférs
under januari.

Genomford kontroll
januari:

Antal genomférda kontroller
storsta belopp: 20 stycken

- Antal kontroller dar underlag
inte stimmer: O st

Kommentar: Samtliga
stickprov stamde éverens
med underlag

2024-12-
31

Namnden for demokrati
och medborgarservice




Riskomraden

'Sakerhetsrisker

Risker

Systematiskt
informationssakerhetsarbetet.

Riskbeskrivning
Informationssékerhetsarbetet
utférs inte pa ett tillfredstéllande
sétt. Med hjélp av ett systematiskt
informationssékerhetsarbete kan
vi sdkerstélla att férvaltningens
information och tjdnster ar
tillgéngliga fér de som ska ta del
av dem samtidigt som de é&r
skyddade fréan obehdrig.

Konsekvensbeskrivning
Bristande informationssékerhet,
det vill sdga bristande
tillgénglighet till informationen n&r
medarbetare eller chef behéver
den eller brister mot skydd for att
obeh6rig kommer at den, kan fa
bade allvarliga och direkta
konsekvenser fér savél de vi ar till
fér som var organisation och
samhéllet i stort.

Existerande kontrollaktiviteter
Anvénda instruktion fér
informationssékerhetskontroller.

Kontroller

Informationssakerhetskontroller.

Kontrollmetod
Informationssékerhetskontroller
genomférs under aret enligt
géllande instruktion. Kontroll av att
samtliga kontroller genomférts sker
under oktober. Resultatet
rapporteras till ndmnd.

Kommentar

Kontrollerna &r genomférda
enligt gallande instruktion.
Kontrollerna visar pa behov
av visst utvecklingsarbete.

Slutdatum Namnd

2024-12-
31

Namnden for demokrati
och medborgarservice

Overférmyndarnamnden

Risk att personuppgifter rojs eller
att handlingar kommer bort

Riskbeskrivning

Risk att handlingar sorteras in i fel
arkivakt eller att handlingar av
misstag skickas ut till fel mottagare.

Konsekvensbeskrivning

Stickprovskontroll i akter.

Kontrollmetod

Stickprovskontroll i fysiska akter pa
tio slumpvis utvalda fédelsedatum
som flera huvudmén delar.
Kontrollerna genomférs under maj
och september.

Kontroll maj:

- Antal genomférda kontroller:
Kontroll i 21 huvudmans akter
dar tva huvudman eller fler

delar samma fodelsenummer.

- Antal kontroller som lett till
ytterligare granskning: | fyra

2024-12-
31

Overférmyndarnamnden




Riskomraden

Kontroller

Kommentar

Slutdatum Namnd

Handlingar tillhérande en akt blir
mycket svar att hitta samt riskerar
att vidarebefordras till obehériga
personer vid utskick av akt

akter fanns felsorterade
handlingar.

Kommentar: | en huvudmans
akt har en foérteckning
insorterats i fel akt, i tva
huvudmans akter har
arsrakning med redogorelse
insorterats i fel akt och i en
huvudmans akt har skrivelser
angaende forenklad
redovisning insorterats i fel
akt. Handlingarna ar nu
insorterade i ratt akt.

Avvikelserna beddms som
allvarliga eftersom de ger en
Okad risk for
personuppgiftsincidenter.
Avvikelserna indikerar behov
av atgarder fran
Overférmyndarenheten,
sasom till exempel
genomgang av och
paminnelse om rutin fér
insortering.
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