Uppfoljning samlad riskbild 2024 per augusti namnden for demokrati och
medborgarservice och overformyndarnamnden

Riskomraden

Kommentar

Slutdatum

Namnd

Verksamhetsrisker

Risk for att namnden for demokrati
och medborgarservices breda
uppdrag ger lagre maluppfyllelse
och lagre kvalitet

Riskbeskrivning

Risk for lagre maluppfyllelse och
sdmre kvalitetsméssiga leveranser pa
grund av ndmndens breda uppdrag
som utférare av grunduppdrag inom
vélfdrdsomradet, att vara
stédférvaltning samt leverantér av
digitala tidnster. Det diversifierade
uppdraget innebér att det &r manga
olika fragestéllningar av skilda karaktar
som ska hanteras av savél férvaltning
som nédmnd. Flera av uppdragen har
sma volymer vilket minskar
modjligheten till skalférdelar. Dessutom
har de olika uppdragen olika
styrprinciper och finansieringskéllor.
Férvaltningen &r dven den enda
foérvaltning i staden som stédjer tva
némnder vilket &r ytterligare en
komplexitet att hantera. Férvaltningen
ser att arbetsmiljén redan &r paverkad
och att arbetsbelastningen &r hég pa
grund av nya och utbkade uppdrag fér
némnden.

Konsekvensbeskrivning

Géteborgs boende,besdkare och
féretagare far inte det stédet och den
service fran Géteborgs Stad som de
har rétt till eller nd&mndens malgrupper
exempelvis férvaltningar och bolag,

Information till ndmnd Information med analys har lamnats till 2024-12-31 Namnden fér demokrati
Kontinuerlig information till némnd namnden i delarsrapport mars och och medborgarservice
om analys av resultat och information om férvaltningens systematiska

maéluppfyllelse samt arbetsmiljé i arbetsmiljoarbete har lamnats vid

ordinarie uppféljning. sammantradet i juni.

Kompetensforsérjning Genom att inkludera 2024-12-31 Namnden fér demokrati

Fortsétta arbeta med strategisk
kompetensforsérjning utifran
némndens komplexa uppdrag for att
6ka férmagan till maluppfyllelse.

kompetensforsorjningen i ordinarie
planeringsprocess, exempelvis nar nulages
och riskanalys genomférs i forvaltningen,
sakerstalls att det gors en langsiktig
strategisk analys infér kommande ar.

och medborgarservice




Riskomraden

Risk
far inte far inte det stéd och den

service fran Géteborgs Stad som de
har rétt till.

Atgard

Kommentar

Slutdatum ‘ Namnd

Risk for att huvudman gor ratts-
eller ekonomiska forluster

Riskbeskrivning

Risk for att handlaggare inte arbetar
enligt granskningsinstruktion och
brister darfor uppstar i granskningen till
skada for huvudméannen samt att
kompetensen hos stallféretradare ar
for lag

Konsekvensbeskrivning
Réttsfériuster fér huvudménnen

Arbeta enligt
granskningsinstruktion

Férvaltningen anvénder
granskningsinstruktionen och dess
checklista vid granskning av
stéllféretrddarnas redovisningar. Fér
att sékerstélla att
granskningsinstruktionen foljs sker
en I6pande information och utbildning
av granskningsinstruktionen vid
exempelvis uppdateringar och
nyanstéllningar

Genomgang av befintlig
granskningsinstruktion har genomférts i

januari 2024 med alla handlaggare. Detta for

att sakerstalla att vi dels arbetar enligt
nuvarande instruktion, men ockséa for att
sakerstalla en sa likvardig hantering av
granskningen som mgjligt

Oversyn av
granskningsinstruktion

Nuvarande granskningsinstruktion
ska ses 6ver under ar 2024 och
uppdateras enligt ordinarie plan fér
revidering

Oversyn pagar inom ramen fér utveckling av

processorienterat arbetssatt, och
Overférmyndarens digitalisering

Vidareutbilda stallforetradare

Férvaltningen ska erbjuda
vidareutbildningar for stéllféretrddare.

Férvaltningen har en upparbetad
process for ldmplighetsprévning av
stéllféretrédare som sékerstéller
kompetensnivan

Under aret har forvaltningen erbjudit
flera utbildningar till stallféretradare.

Exempelvis har utbildning i stoéd for hur en
arsredovisning ska fyllas i genomforts vid
sex tillfallen och natt ca 200 stallféretradare.
Det har aven genomforts vidareutbildning

med fokus pa skyddade personuppgifter.

Forvaltningen foljer framtaget arshjul for
ldmplighetsprévning.

2024-12-31

Namnden fér demokrati
och medborgarservice

Overférmyndarnamnden




Riskomraden

Risk

Atgard

Internkontroll

Stickprov genomfors i maj och
september.

Kommentar

Genomférd i maj.

Slutdatum ‘ Namnd

Risk for att personer i behov av
stod far vanta for lange

Riskbeskrivning

Risk for att personer i behov av stod
far vanta for lange att fa stod av
stallféretréadare eller privatekonomisk
radgivning. Detta pa grund av att
forvaltningen har svart att hinna med
att handlagga pa grund av 6kad
efterfragan.

Konsekvensbeskrivning
Maénniskor med behov av stéd far
vénta och riskerar att riskera
réttsforluster och ekonomisk skada.

Utveckla forebyggande arbete

Férvaltningen ska informera och héja
kompetensen hos budbérare och
andra aktérer inom férvaltningens
verksamhetsfragor.

Férvaltningen skapar &ven fler
nétverk for 6kad samverkan till
férman fér dem som behéver stéd.

Insatserna ska sévél minska onbdig
efterfragan som skapa férutséttningar
fér stod fran fler aktérer.

Under aret har forvaltningen prioriterat och
tagit initiativ till ett natverk med andra social-
och omsorgsforvaltningar i staden.

Ett arbete med att uppratta samverkan med
aktérer som moter forvaltningens
malgrupper pagar, exempelvis genom
Vardsamverkan i Vastra Goétaland.

Forvaltningen utvecklar det férebyggande
arbetet pa flera olika séatt. Exempelvis pagar
ett omtag kring vilka insatser som boér
prioriteras. | detta arbete har
radgivningsverksamheterna landat i

att stdnga ner forvaltningens sociala
mediekonton inom omréadet. | utvecklingen
av forvaltningens férebyggande arbete pagar
en o6versyn och utveckling av méjligheten till
sjalvservice; bland annat med hjalp

av digitalisering.

Sakerstilla effektiv handlaggning
genom processutveckling och
verksamhetsutveckling med hjalp
av digitalisering

Férvaltningen ska effektivisera
handldggningsprocesser genom
digitalisering sasom automatisering
samt kontinuerlig éversyn och
utveckling av processer, arbetssétt
och rutiner.

Forvaltningens radgivningsverksamheter har
genomfért en genomlysning av arbetssatt
och rutiner med fokus pa mojliga
effektiviseringar. Genomlysningen visar
exempelvis pa mojlig effektivisering genom
att mojliggora att budget- och
skuldradgivningen hanterar drenden med
skyddade personuppgifter i befintligt
verksamhetssystem samt digital arkivering.

Arbete med uppdatering av stéddokument
och rutiner i respektive process pagar
kontinuerligt inom
radgivningsverksamheterna.

2024-12-31

Namnden fér demokrati
och medborgarservice

Overférmyndarnamnden




Riskomraden

Risk

Atgard

Kommentar

Overférmyndaren genomfor ett flerarigt
utvecklingsarbete som bland annat syftar till
att effektivisera och Oka rattssakerheten i
handlaggningen med hjalp av digitalisering.
For att stérka upp organisationens férmaga
att kvalitetssakra, utveckla och digitalisera
Overférmyndarens processer har
forvaltningen forstarkt verksamheten

med tva 1:e handlaggare och en
verksamhetsutvecklare med samordnande

uppdrag.

Ett processorienterat arbetssatt inom
overférmyndaren ar ett prioriterat
utvecklingsomrade. Forvaltningen planerar
att intensifiera detta arbete under hosten
2024.

Slutdatum ‘ Namnd

Overféormyndarnamnden har svart
att ta ansvar for sitt uppdrag.

Riskbeskrivning

Sedan januari 2017 ansvarar nédmnden
fér demokrati och medborgarservice
fér éverférmyndarens
férvaltningsorganisation och har
dérmed budget for personal och
verksamhet. Overférmyndarndmnden
saknar egna medel for utveckling av
den verksamhet nédmnden &r ansvarig
for.

Vid begrédnsat budgetutrymme finns
risk att behov av utveckling eller
resursférstérkning inom
overférmyndarverksamheten far sta
tillbaka, alternativt att maluppfyllelsen
inom nédmnden fér demokrati och
medborgarservice paverkas negativt.

Bidra i Kommunstyrelsens
utredning

Delta i Kommunstyrelsens uppdrag
fran budget 2024 om att utreda om
de dnskade effekterna av gemensam
férvaltningsorganisation har uppnatts
och om grédnsdragningarna mellan
ndmnderna &r tydliga

Under varen 2024 har stadsledningskontoret
genomfort utredning. Representanter fran
férvaltningen har deltagit med material och
underlag. Kommunstyrelsen har begart
yttrande och dialoger har genomférts i och
mellan namnderna. Under september manad
[dmnar forvaltningen ett gemensamt
remissvar till nAmnderna for
stallningstagande.

2024-12-31

Namnden fér demokrati
och medborgarservice

Overférmyndarnamnden




Riskomraden

Konsekvensbeskrivning
Overférmyndarnémnden kan inte
sékerstélla réttssékerheten i
myndighetsutévningen och att
huvudmén far stéd i att tillvara sina
réttigheter och skéta sin ekonomi
enligt Féréldrabalken.

Utveckling och digitalisering av
verksamheten far sta tillbaka med
Okad arbetsbelastning for
verksamhetens medarbetare och lagre
servicegrad till 6verférmyndarens
malgrupper som foljd.

Stéllféretrddare och huvudméan far
vénta ldnge pa beslut och arbetsmiljén
inom verksamheten paverkas negativt.

Kommentar

Slutdatum

Namnd

Risk att namnden for demokrati
och medborgarservice inte lever
upp till ansvar som leverantor av
gemensamma digitala tjanster

Riskbeskrivning

Den beslutade riktlinjen fér styrning,
samordning och finansiering av
digital utveckling och férvaltning
innebér att ndmnden &r leverantér
av gemensamma digitala tjanster till
stadens verksamheter frén och med
2023. Férvaltningen ser en risk i att
under aret inte fullt ut kunna leva
upp till leverantérsansvaret. Detta
da uppdraget fortsatt behéver
implementeras i férvaltningen da
det innebdr stora féréndringar av
nédmndens grunduppdrag och vissa
kompetenser saknas for att
exempelvis kunna hantera ansvar
fér tjénsternas liveykelhantering.

Konsekvensbeskrivning

Medverka i stadens fortsatta Tjansteagare, tjansteansvariga och 2024-12-31 Namnden for demokrati

implementeringsarbete. forvaltningscontroller bidrar med synpunkter och medborgarservice
och deltar i det utvecklings- och

Aktivt bidra i stadens fortsatta implementeringsarbete som drivs av

implementeringsarbete av ny stadsledningskontoret. Under varen har

styrmodell digitala tjénster. stadsledningskontoret inlett en dversyn for

Kommunstyrelsen har ansvar for att revidering av riktlinjen. | nulaget ar det inte

driva stadens digitaliseringsarbete kant nar den nya riktlinjen ska lyftas for

och haller samman beslut i kommunfullmaktige.

implementeringsarbetet.

Fortsatt implementering av ny Forvaltningen har fortsatt implementeringen 2024-12-31 Namnden fér demokrati

styrmodell for digitala tjanster.

Fortsétta forvaltningens arbete med
implementering av ny styrmodell.
Detta genom att bland annat fortsétta
etablera organisationen fér
tjdnstestyrning samt skapa
systematik i de nya arbetssétten for
férvaltning och utveckling av
nédmndens tjénster.

av styrmodellen, resurshantering och
arbetssatt ar under pagaende utveckling.
Exempelvis kommer forvaltningen utveckla
sitt arbetssatt for framtagande av arlig
analys under hosten.

och medborgarservice




Riskomraden

Kommentar

Slutdatum

Namnd

Forvaltningen kommer inte kunna
leverera tjdnster med hég kvalitet
vilket kan leda till fortroendeskada
mot stadens verksamheter och
malgrupper.

Risk for att inte leva upp till Arbete enligt Arbetet gar enligt plan. Exempelvis har 2024-12-31 Namnden fér demokrati
I6neldget i forhallande till kompetensférsoérjnings- och férsta analys genomférts inom ramen for och medborgarservice
stadens malbild for I6ner. I6nebildningsprocess. forvaltningen budgetarbete infor ar 2025, dar
analys av kompetensférsorjning och
Riskbeskrivning Fortsatt noggrann analys i I6nebildning inkluderas i forvaltningens
Férvaltningen lever inte upp till férvaltningens metod for nuldges och riskanalys.
stadens malbild for I6ner vilken &r kompetensforsérinings- och
stadens redskap fér I6nebildningsprocess samt hantering
konkurrenskraftiga och jdmstéllda av behov i budget- och/eller
Ibner. Risk fér férmagan att behalla detaljbudgetarbetet.
och rekrytera personal. Arbetet med att ng stadens maibild
L for vissa av férvaltningens
Konsekvensbeskrivning . medarbetargrupper beréknas
Om férvaltningen inte kan-och na fortsétta ytterligare tva till tre &r.
upp till stadens malbild for I6ner
riskerar vi att inte kunna rekrytera
och behalla den kompetens som
behdvs for delar av verksamheten,
samt riskera att inte leva upp till
stadens malbild. Atgérderna
innebér att Ibnekostnaderna drivs
upp
Risk att ndmndernas tjénster inte Genomféra omvirldsanalys och Férvaltningen har en systematik for 2024-12-31 | Namnden fér demokrati

moter behov hos stadens
malgrupper.

Riskbeskrivning

Férvaltningens tjdnster méter inte
férvéntningar och behov hos boende,
besékare och féretagare.

kunddialog.

Utifran nédmndens digitala tidnster
Ska omvérldsanalys och analys av
resultat fran kunddialoger med
stadens férvaltningar och bolag
genomféras.

omvarldsanalys. Den ingar som en del i
forvaltningen planeringsprocess. Vissa av
verksamheterna har ocksa sarskilt starkt
kompetensen inom omradet genom att
etablera forum éver enhetsgranserna.

Utifran namndens roll som tjansteleverantor
pagar ocksa I6pande kunddialoger. Ett stdrre
kundforum/dialogmoten med verksamhetens
kunder ar inplanerade for bade bastjanst
respektive tillaggstjanst under hdsten 2024.

och medborgarservice

Overférmyndarnamnden




Riskomraden

Kommentar

Slutdatum

Namnd

De digitala jansterna som namnden Fortsatt genomféra Malgruppsanalyser har genomférts och 2024-12-31 Namnden fér demokrati
levererar till stadens forvaltningar och | malgruppsanalyser och anvinda underlagen har anvants i planeringsunderlag och medborgarservice
bolag ér inte relevanta. underlagen fér planering av infor 2025. Detta inom ramen for

verksamhet. forvaltningens metod for nulages och

riskanalys.

Konsekvensbeskrivning Malgruppsanalyser/behovsanalyser
Géteborgs boende, besbkare och ska fortsatt genomféras inom
féretagare far inte det stédet och den nédmndens grunduppdrag inom
service fran Géteborgs Stad som de vélfardsomradet.
har rétt till. Stadens férvaltningar och
bolag tar inte del av ndmndens
stadengemensamma digitala tjidnster.
Risk for brist i foljsamhet till Resurssatta arkivorganisationen Forvaltningen har under aret tillsatt resurser | 2024-12-31 | Namnden fér demokrati

arkivlagen
Riskbeskrivning

Risk fér brist i féljsamhet till arkivlagen
pé grund av behov av aktualitetspréva
némndernas
dokumenthanteringsplaner. Detta
paverkar méjlighet att folja
arkivlagstiftningen om att arkivera och
gallra handlingar. Ansvar och uppgifter
for de olika rollerna i férvaltningens
arkivorganisation behdver ocksé ses
over.

En icke aktuell
dokumenthanteringsplan paverkar
ocksa mdjligheten att efterleva
grundldggande skyldigheter enligt
dataskyddsférordningen.

Konsekvensbeskrivning

Svarigheter i att efterleva skyldigheter
enligt dataskyddsférordningen.

Brister i att folja radande lagstiftning.

Férvaltningen kommer under 2024
resurssétta arkivorganisationen med
en arkivarie

for arkivorganisationen tillfalligt. Under varen
paborjades arbetet med att fardigstalla
dokumenthanteringsplanerna. har en
arkivkonsult arbetat med att fardigstalla
dokumenthanteringsplanerna. Forvaltningen
har ocksa anstallt en arkivarie som tilltrader i
slutet av augusti, som kommer att ta vid i
arbetet med att utveckla arkivorganisationen

Sakerstilla
dokumenthanteringsplan for bada
namnderna

Under 2024 kommer nédmnderna att
fatta beslut om
dokumenthanteringsplaner.

Foérvaltningen har tillsatt resurser for att
arbeta med bada namndernas
dokumenthanteringsplaner och bedémer att
de kommer vara redo for beslut i nAmnderna
i borjan av ar 2025.

och medborgarservice

Overférmyndarnamnden




Riskomraden

Kommentar

Slutdatum

Namnd

Foértroendeskador Medarbetare utsatts for Systematisera arbetssatt och Kartlaggningsarbete har skett pa 2024-12-31 Namnden fér demokrati
otillaten/otillborlig paverkan eller metoder. avdelningen for radgivning och och medborgarservice
arbetar oegentligt. overférmyndarverksamhet inom otillaten

Samverkan med f6rvaltningens paverkan. Forvaltningen har regelbunden
Riskbeskrivning fackliga organisationer for att uppfdljning av statistik i facklig
Medarbetare utsétts fér utveckla och sékerstélla metoder fér | samverkansgrupp om arbetsskador och
otillaten/otillbérlig paverkan vilket att folja upp, férebygga och hantera tillbud. Forvaltningen genomfor ocksa
riskerar paverka tjidnsteutévningen otillaten/otillbérlig péverkan. regelbundet en uppfdljning och revidering av
dér en tystnadskultur skapas. arbetsmiljomalen. Information om otillaten

paverkan och tystnadskultur finns i APT-

Konsekvensbeskrivning material infor medarbetarenkat. | samband
Skadat fértroendet for férvaltningen, med forvaltningens riskhantering som sker
ekonomiska skador, arligen vid nulages- och riskanalysen
arbetsmiljéproblem samt i genomfors I6pande beddémning av risk for
férlédngningen ett otillaten paverkan och oegentligheter
demokratiproblem.

\lfglr(;‘lf :jtaekr;snf:;s;i::(:nl‘?:':‘n For a__rbetet mot vélldsb.ejakande extremism

- ) upprattades en utbildningsplan under varen

Identifiera medarbetare i behov av 2024 och innehaller dven en tidplan nar

utbildning angaende valdsbejakande | ytpildningarna ska genomféras. | nulaget har

extremism samt utbilda dem enligt planerade utbildningstillfallen kunnat

krav i riktlinjer samt pépekande frén genomfdras enligt planen

revisionen

Ekonomiska risker Inkop pa felaktigt satt. Arbeta enligt inképsrutin i Forvaltningen har en bestallarfunktion som 2024-12-31 Namnden fér demokrati

Riskbeskrivning
Férvaltningen gér inkép, som
bestéllare, péa felaktigt sétt.

Konsekvensbeskrivning
Férvaltningen uppfyller inte stadens
riktlinjer for inkép. Eventuellt vite
kan uppsta.

inkopshandbok.

Samtliga inkép ska gdra enligt
beskrivna rutiner i férvaltningens
inképshandbok.

Internkontroll
Stickprovskontroll av inkép

har sarskild kunskap i hur inkdp ska
genomféras. Till stdéd for inképen anvands
rutiner fran inkdpshandboken. Utbildning ges
kontinuerligt till bestallarfunktionerna och
planeras att intensifieras for 6kad kunskap.

Intern kontroll genomford.

och medborgarservice




Riskomraden

Risk Atgird Kommentar Slutdatum ‘ Namnd
Risk for felaktig utbetalning av Arbeta enligt arvodesprocessen Forvaltningen arbetar enligt 2024-12-31 Overférmyndarnamnden
arvoden till stéllforetradare. Férvaltningen ska arbeta enligt overférmyndarens arvodesprocess. Inga
stegen i arvodesprocessen. avvikelser har noterats under bérjan av aret.
Riskbeskrivning
Risk for att arvoden till
stéllféretrddare utbetalas felaktigt .
pa grund av handhavandefel eller Internkontroll Internkontroll genomférd.
systemproblem. Kontroll av arvoden med stickprov
Konsekvensbeskrivning
Ekonomisk skada for
stéllféretrédare eller fér ndmnden.
Utvardera om arvodesprocessen Forvaltningen har paborjat en utvardering av
kan automatiseras arvodesprocessen for att identifiera
mojligheter till effektivisering via
digitalisering.
Fakturering till bestallare. Arbeta enligt rutin och instruktion | Forvaltningen arbetar med fakturering enligt | 2024-12-31 Namnden fér demokrati

Riskbeskrivning

Férvaltningen har inte korrekt
redovisning och fakturerar felaktigt
belopp till vara bestéllare.

Konsekvensbeskrivning
Fértroendeskada samt inkorrekt
redovisning.

for fakturering.

Alla faktureringar till bestéllare ska
ske enligt framtagna rutiner och
instruktioner.

forutsdttningarna i finansieringsmodellen for
digitala tjanster. Beloppen som ska betalas
avrespektive forvaltning i staden
kommuniceras dret innan fakturering sker.

Internkontroll

Lé&ggs till intern kontrollplan med
stickprov.

Internkontroll genom ford

och medborgarservice




Riskomraden Kommentar Slutdatum Namnd
Sakerhetsrisker Risk for brister i systematiskt Arbeta enligt instruktion for Kontrollerna visade att férvaltningen har en 2024-12-31 Namnden for demokrati
informationssédkerhetsarbete informationssédkerhetskontroller. tillfredsstallande niva av sakerhet pa vissa och medborgarservice
Riskbeskrivning o ) punkter. Pa andra punkter har brister Overférmyndarnamnden
Informationssikerhetsarbetet utférs Arbeta enligt instruktion och identifierats eller att kunskap saknas
inte pa ett tillfredstéllande sétt. Med protokollmall vid huruvida forvaltningen lever upp till kraven
hjélp av ett systematiskt informationssékerhetskontroller. eller inte. Forvaltningen fortsatter arbeta for
informationssikerhetsarbete kan vi Informationssédkerhetskontroller ar ett | att 6ka graden av efterlevnad.
sékerstélla att férvaltningens krav for att uppfylla GGteborgs Stads
information och tjanster ér tillgéngliga | 9rundsékerhetsniva for
fér de som ska ta del av dem samtidigt | nformationssékerhet.
som de &r skyddade fran obehérig.
Hantering av informationssékerhet Internkontroll Intern kontroll genomférd
behbver ocksa L'l.ltOkaS till att gélla de Léggs till intern kontrollplan.
gemensamma tjgnsterna som
ndmnden levererar.
Konsekvensbeskrivning
Bristande informationssédkerhet, det vill
séga bristande tillgénglighet till o R . . R
informationen nér medarbetare eller _Omhand_ertagainde av. Forvaltningen har tagit in resurser fgr .
chef behéver den eller brister mot |nformaE|onssakerheten inom arbetet. Uppstart har skett underjulll. maqad
skydd fér att obehérig kommer &t den, ramen for uppd_!'aget som med"att ta _fram de underlag som kravs for
kan f4 bade allvarliga och direkta tjansteleverantor a_1tt forvaltnmgen ska uppfylla de krav som
konsekvenser for sévél de vi ér till fér Identifiera och omhénderta finns inom uppdr_aget som fidnsteleverantor
som Vér organisation och samhéillet i informationssékerhetsansvaret inom | och stadens riktlinjer
stort. ramen fér ndmndens uppdrag som
tjdnsteleverantér och fér samtliga
tjédnster som némnden levererar
Risk att personuppgifter rojs eller Internkontroll Intern kontroll genomford. 2024-12-31 | Overférmyndarndmnden
att handlingar kommer bort Stickprov tas for att kontrollera enligt
intern kontrollplan
Riskbeskrivning Arbeta enligt rutin. Férvaltningen har kontinuerligt informerat 2024-12-31 | Overférmyndarndmnden
Risk att handlingar sorteras in i fel Fortsatt information och paminnelser | och pamint om vikten att sortera in
arkivakt eller att handlingar av misstag | om vikten av att sortera in handlingar | handlingar i ratt akt.
skickas ut till fel mottagare. i rétt akt
Konsekvensbeskrivning
Handlingar tillh6rande en akt blir
mycket svar att hitta samt riskerar att
vidarebefordras till obehériga personer
vid utskick av akt.
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