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1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler!: 19,00

Antal Antal
kvinnor man

Ange antalet personliga ombud
21 14 7

Utbildning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

Brécke diakoni har en intern utbildningsplattform vid namn Speranza Akademi. Inom utbild-
ningsenheten bedrivs introduktion fér nyanstéllda samt erbjuds majligheter till fortbildning i
olika former. Under 2022 har de personliga ombuden genomgatt foljande utbildningar och se-
minarium:

Konsumentradgivningen informerade om vilka de &r, vad de gor, vilken hjalp de kan ge de
manniskor vi moter i vart dagliga arbete och om hur vi kan kontakta dem.

Foralder pa avstand (stod for foraldrar med barn placerade i familjehem eller institution)
Hallbar konsumtion och privatekonomi

Budget och skuldradgivningen/Konsumentradgivningen

Rattshaveristiskt beteende, Foreldsning via Teams av Jacob Carlander

Hur ska arbetssokande med funktionsnedséattning fa stod inom en reformerad Arbetsfor-
medling?

Workshop Improverket/etiska dilemman
Atstort 3 delar p& SVTPlay, dokumentar serie om atstorningar

Info om FK:s uppdrag kring personer med nedsatt arbetsférmaga pga sjukdom. Info om bla
sjukpenning, aktivitetsersattning och sjukersattning.

Digitalt dialogfika, NSPH i Véstra Gotaland och Goteborg.
Lots, Goteborg Stad beréattar om sin verksamhet
SHEDO-Ego Nova, Forelasning om sjalvskadebeteende och &tstérningar

Tva Personliga ombud Introduktionsuthildning for personliga ombud, Socialstyrelsen.

Anders Printz samsjuklighetsutredningen.

! Anges med tva decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett pa halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvad ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Om nej, ange varfor.

Handledning

Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Handledning enligt den psykoanalytiska teorin. Det &r en grund for att pa ett fordjupat och
konstruktivt satt, kunna ge de Personliga ombuden verktyg att mota uppdragsgivaren, samt fa
verktyg till det dagliga arbetet. Utdver det psykodynamiska synséttet &r handledarna fértrogna
med den systemteoretiska inriktningen samt anvander kognitiva strategier och bemdtanden.

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gang per ar.

Kvinnor | Méan
Totalt antal klienter 333 232
darav mellan 18 och 29 ar 75 41
darav mellan 30 och 49 ar 150 116
darav mellan 50 och 64 ar 95 64
déarav 65 ar och Gver 13 11
Antal nya klienter 129 112
darav mellan 18 och 29 ar 29 15




darav mellan 30 och 49 ar 66 60
darav mellan 50 och 64 ar 28 32
darav 65 ar och Gver 6 5
Antal avslutade klienter 142 92
darav mellan 18 och 29 ar 38 16
darav mellan 30 och 49 ar 61 42
darav mellan 50 och 64 ar 37 31
darav 65 ar och 6ver 6 3
Klienter med hemmavarande barn Kvinnor | Man
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 &r? vilka &r kanda for verksamheten. 57 21

3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.

Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Mén
Ekonomi 59 42
Bostad 49 46
Sysselsattning 55 33
Struktur i vardagen

Bryta isolering

Relationsfragor

Existentiella fragor

Stod i kontakten med myndighet 157 95

2 Inkluderar aven barn till maka/make/reg. partner/sambo som ar hemmavarande hos klienten.




Stod i kontakten med sjukvarden 113 72
Annan orsak 112 75

Om annan orsak, ange vilken.

Samordna insatser, éverklaga och annat.

Tendenser till forandring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till forandring vad galler orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 20227 | sa fall, pa vilket satt?

Vrékningshot, Budget- och skuld, Overklagande/andra juridiska fragor samt Samordna insat-
ser. Arbetsformedlingen har varit mycket otillgangliga under senaste aren.

Tendenser till forandring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till forandring vad galler vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 20227 | sa fall, pa vilket satt?

Ensamstdende kvinnor och man med hemmavarande barn.




4. Tillgang till personligt ombud

Ja

(Om fler kommuner
ingar i verksam-
heten PO, ange an-
tal kommuner med
koé/vantetider)

Nej

(Om fler kommu-
ner ingar i verk-
samheten PO,
ange antal kom-
muner utan
ké/vantetider)

Har ni haft ko eller vantetid for personer (uppdragsgivare)
som soker kontakt med kommunens verksamhet for per-
sonliga ombud under 2022?

X

Om ja, uppskatta hur lang vantetiden har varit under 2022. (Ange uppgifterna i dagar per kom-

mun)

dagar

Om ja, ange orsak/orsaker till att ni har ko eller véntetid for kontakt med PO-verksamheten:

Beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja

Nej

Har ni beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko

till PO) for tillgang till personligt ombud.

X

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)

Prioritering av arenden dar det finns minderariga, hemmavarande barn (i ndgon omfattning)

samt drenden dar det foreligger hot om vrakning.

Om nej, ange varfor.




5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ar utférare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun

Forening

Stiftelse X

Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utférare &n kommunen, ange organisationens
namn

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner X

X

Arbetsférmedlingen

Forsakringskassan X

Landstingets primarvard X

Landstingets psykiatri X

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer X SHEDO

Brukarorganisationer X NSPH i Vastra Gotaland
och Goteborg.

Anhdrigorganisationer X

Annan organisation X

Om ledningsgruppen inte har nagon representant fran kommunen, landstingets priméarvard och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Foérsakringskassan, ange varfor.

Primarvarden har varit svart att fa med under alla ar, men 2022 har vi fatt kontakt med tjanste-
man/kontaktpersoner som kommer att sitta med i var ledningsgrupp from januari 2023




Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter fran nedanstaende huvudman att delta
i ledningsgruppen?

Genom olika samverkansarenor och kontakter informerar och uppmuntrar kommunen till del-
tagande i lledningsgruppen.

6. Tillgang till samhaéllsservice

Ja Nej

Rutiner har uppréttats for hur uppméarksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmarksammade brister i fraga om den enskildes mojligheter att fa till-
gang till samhéllets utbud av vard, stod och service.

Aven under 2022 har den 6kade digitaliseringens skuggsida uppmarksammats av per-
sonligt ombud. Uppdragsgivare som inte har smarttelefon eller BankID har svarare att
nyttja myndigheters, vardens och andra aktorers tjanster. Brister att forsta den digitala
varldens logik av uppdragsgivare som dock anvander sig av de digitala tjansterna har
belysts (exempelvis, att bara radera Kivra appen innebar inte att post borjar ater
komma i brevladan).

Arbetsformedlingen — det har &ven under 2022 varit svart for malgruppen att fa kontakt
med Arbetsférmedlingen. Férutom langa telefonkotider, sa har det varit svart att na re-
spektive handlaggare/jobbcoach. Férutom det franvarande stodet har det varit brister i
information kopplat till aktivitetsrapportering och hur detta lett till uteblivna ersétt-
ningar.

Psykiatrin — majoriteten av bristerna inom psykiatrin har handlat om haltande kommu-
nikation och tillganglighet. Exempelvis har medicinjustering inte kommunicerats med
uppdragsgivaren/patienten. Det har dven varit svarigheter vad galler att f adekvat be-
handling och utredning, och det har uppstatt glapp mellan olika vardenheter vid ut-
skrivning.

Forsakringskassan — aven i kontakt med Forsékringskassan har uppdragsgivarna motts
av bristande information, kommunikation langa handlaggningstider och bristande till-
ganglighet. Dessa brister har lett till att ersattningar i nagon form har uteblivit.

Socialtjansten — For att soka ekonomiskt bistand har kommunikationen i dessa proces-
ser setts som bristfélliga. Bl.a. har information om majligheten att soka muntligt inte
meddelats av socialtjansten till uppdragsgivare. Aven strikta krav av att inkomma med
ett lakarintyg i samband med ans6kan om ekonomiskt bistand har uppmérksammats.
Handlaggningen av boendestddinsatsen har i flera fall tagit lang tid, och flera byten av
boendestddjare (med en efterféljande kéansla av otrygghet for uppdragsgivare) och de-
ras kompetens kring bemétandet av malgruppen har varit bristfalliga.




Ge exempel pa atgarder som har vidtagits for att komma till ratta med de brister som
har identifierats under aret.

Tva ledningsgruppsmaten dar systembrister lyfts. En heldag med ledningsgruppen och de per-
sonliga ombuden dér arets “erfarenhetsrapport” med uppméarksammade systembrister lyfts.
Den spreds ocksa till berérda myndigheter, sjukvard, politiker, brukarorganisationer, civilsam-
héllet samt har lagts ut pa sociala medier. Fyra avsnitt av PO-podden, en podcast, har skapats. |
den diskuterade vi de svarigheter var malgrupp moter samt positiva exempel och verksamheter
for malgruppen. Fem skrivelser/synpunkter till politiker, sjukvard eller myndigheter har skri-
vits: Tva om forsorjningsstod; att busskort dragits in for en stor andel av var malgrupp samt att
information om ans6kan om ekonomiskt bistand ar otydlig pa stadens hemsida. En om att syn-
punktsregistreringen pa Goteborgs stad ar otydlig. En till 6ppenpsykiatrin om att det saknas
namn och profession vid kallelser. En om problemet med digitaliseringen for malgruppen.

Varit i radio P4/Vast angaende omorganisationen i psykiatrin.

Nationellt systembrist/forbattrings arbete med nationella natverket Personligt ombud.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag 2022

Beviljat statsbidrag, kr Arsanstallningar, ange antal ombudstjanster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
7712tkr 19,0

Forbrukat statsbidrag 2022

Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstaliningar pa heltid/deltid exkl. tjanstledighet
7712tkr Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
19,0

Om verksamheten har haft farre arsanstallningar pa heltid eller deltid &n vad som beviljats,
ange varfor.

8. Pandemin

8. Har pandemin paverkat er verksamhet med personligt ombud under 2022?
Ja

Nej X
Vet inte

Om ja, ange pa kortfattat pa vilket satt er verksamhet har paverkats:

9. Ovrigt

Synpunkter och ovriga reflektioner pa verksamheten




10. Underskrift av behorig foretradare for kommunen

Datum
2023-01-11
Namnteckning Namnfortydligande
Anna Bergsten
Titel Tjanstestélle
Forvaltningen for Funktionsstod, Gote-
Verksamhetschef borgs Stad
Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress
031-3652736 anna.bergsten@funktionsstod.gote-
borg.se




