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Inledning

Personligt ombud

Verksamheten Personligt ombud i Goteborg har i uppdrag fran Socialstyrelsen, lansstyrelsen samt
Goteborgs stad att stodja enskilda personer, fran 18 ar och uppat, med omfattande psykiska
funktionsnedsattningar till att fa den vard och det stdd som de har behov av och rétt till enligt
gallande lagstiftning.

Personligt ombuds uppgift ar att hjalpa till att finna vagar i samhallet och vart arbetssatt praglas av
att starka personens egenmakt och delaktighet. Innehallet i varje enskild kontakt utgar fran vad
personen sjalv uttryckt att hen vill ha stéd med, saledes kallar vi dem vi har kontakt med for
uppdragsgivare.
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Erfarenhetsrapport 2022

Utover att ge individstéd har Personligt ombud dven i uppdrag att arbeta pa en strukturell niva. Det
gor vi genom att dokumentera och framféra de brister som Personligt ombud, tillsammans med de

personer vi stodjer, moter i valfardssystemet. Det ar ett systembristarbete som syftar till att kunna

ge underlag till berérda verksamheters utvecklingsarbete.

Ett av manga satt som Personligt ombud lyfter systembrister pa ar genom var erfarenhetsrapport.

| ar har vi valt att gora ett annorlunda upplagg i rapporten genom att skildra vara uppdragsgivares
erfarenheter i form av tva beréattelser. Berattelserna &r tagna ur verkligheten och illustrerar nagra av
de livsoden personliga ombud far méta. De innehaller vissa av de systembrister som vara
uppdragsgivare erfarit under 2022. Syftet ar att ge ldsaren en storre forstaelse och inblick i vilken
komplexitet och vilka orsakssamband som kan délja sig bakom en situation dar en person har det
svart. Alla namn i beréattelserna ar fingerade.

Personligt ombud har valt att koppla berattelserna till manskliga rattigheter eftersom vi vill
synliggora hur strukturell diskriminering kan te sig for var malgrupp. Med denna koppling vill vi ocksa
belysa hur ett rattighetsbaserat arbetssatt kan gora stor skillnad for malgruppen.

Av naturliga skdl kommer Personligt ombud i kontakt med personer for vilka det brustit i
valfardssystemet. Darmed ldmnas inte sarskilt stort utrymme i rapporten till att ge goda exempel pa
bemotande och valfungerande samverkan, vilket ju ocksa férekommer.
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Det har aret gar inte alls som Lennart tankt sig. Rynkan i pannan klamrar sig fast. Rattbrunt har som i
rekordtakt blir gratt. Hog puls och stress. Men du kara ldsare ska inte oroa dig, tryggt ska du vagledas
genom aret. Vialkommen till Lennarts fard genom det egna ansvarets snariga korridorer.

Bldsa pa Nordhem, januari 2022

Januari manad. Det var da det borjade. Alltsa inte bara aret utan den har berattelsen. Lennart
knegar. Och varje dag blaser han pa Nordhemskliniken, allt gott med det. Han har druckit alkohol
sedan han var fjorton ar och livet har inte alltid gatt som han tankt sig. Alkohol ar gott, han slappnar
av, drommer sig i vag. Att det dessutom &r sattet han uppratthaller sina fataliga vanskapsrelationer
gor det inte samre. Men det har haft sina avigsidor. Andra vanskaper har fatt stryka pa foten,
flickvanner likasa. “Varfér kommer du inte hem ndr du sdger?” “Du bryr dig ju inte om mig”. Ett jakla
tjat han visserligen med gladje klarar sig utan.

Nykter pa jobbet, januari 2022

Lennart har aldrig druckit pa jobbet, inte en dag. Han blev férsenad och missade en blasning nu i
januari. Berattelsens startskott. Det kanske var mer dn en gang, men va fan, pa jobbet var han ju.
Han hade blivit forbannad da en I6neutbetalning strulat forra aret. Inget klirr i kassan. En soptunna
hade kastats ner, lite skrik. Chefen hade undrat éver hans alkoholvanor och det ar klart att han kunde
blasa om det gjorde chefen glad. Sedan tre ar tillbaka har han en OSA-anstallning, en offentligt
skyddad anstéllning, pa park- och naturforvaltningen i Delsjo-omradet. Ett fantastiskt arbete, plocka
skrap, frakta brate och klippa buskar!

Arbetsférmedlingens hemsida férklarar att en OSA-anstdllning exempelvis dr: “ett skyddat arbete [...]
fér dig som har en kognitiv funktionsnedsdttning eller nedsatt arbetsférmdaga pa grund av missbruks-
eller beroendeproblem”.

Uppsagd frdn jobbet, februari 2022

Pa avslutssamtalet med chefen far han hora att “samarbetet inte fungerar” och att ”vi behéver
personal som kan ta mer egna initiativ”. Uppsagningen verkstéalls med hanvisning till de missade
blasningarna och saval arbetslosheten som den 6kade dngesten ar ett faktum. Viljan att stanga in sig,
inte riskera att avsl6jas som oduglig. Klarar jag inte ens av att plocka skréip? Lennart ligger hemma
och svettas under de grabla lakanen i sin gamla lkea-Sultan. Tankarna virvlar runt och han skriker till i
sitt huvud: Men sdg vad fan jag ska géra da sa ska ni fa se pd “egna initiativ”.

Arbetsférmedlingen - inskrivning som arbetssékande, mars 2022

Atta dagar efter uppsagningen, mestadels spenderade under técket, kravlar Lennart sig fram ur dess
skyddande holje. Skafferiet har sinat. De senaste dagarna har kosthallningen gatt fran rostat brod,
smor och leverpaste;j till rostat brod och smor. | uppsdgningens kolvatten naggas sjalvkanslan
ytterligare i kanten. Men Lennart maste skriva in sig pa arbetsférmedlingen. Sex dagars ersattning ar
redan foérlorade. Han kraftsamlar och klickar pa telefonknapparna, “du har plats 72 i kén”. Forsta
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forsoket bryts av oklar anledning redan efter fem minuter. Nytt forsok, efter 40 minuter har Lennart
plats 29. Talamodet, en styrka i andra sammanhang, satts pa prov. Eller kanske sjdlvkanslan ar ett
mer korrekt ordval. Vem kommer jag ens prata med? Less pa alla missforstand, att misslyckas.
Konfronteras med en okdand manniskas reaktioner. Telefonen klickas.

En person ska skriva in sig pd arbetsférmedlingen pa sin férsta arbetslésa dag for att ha rdtt till
a-kassa efter en uppsdgning. De dagar personen inte dr inskriven uteblir erséttningen. Om en person
inte skriver in sig inom tre mdnader férlorar den sin sjukpenninggrundande inkomst (SGl).

Fram till 2018 var reglerna for att skydda sin SGI efter en sjukskrivning att individen skulle anmala sig
till arbetsformedlingen forsta dagen. Likt dagens regler for a-kassa efter en uppsagning. Darefter
dandrade Socialdepartementet tidsfristen fran en dag till tjugofem med motiveringen att manga
misslyckades och da foll mellan stolarna. En kvalificerad gissning ar att det i synnerhet gallde
personer som i hogre utstrackning var i behov av samhallets skyddsnat och extra stdd. En forandring
Lennart sdkerligen skulle tycka var bra om han vetat om att den skett. Men framfor allt nagot han
skulle 6nskat att a-kassan ocksa andrat reglerna till.

Arbetsférmedlingen — dag 14 som arbetslds, mars 2022.

Vecka tva som arbetslos innehaller nagot ljusare dagar, delvis utomhus men framst mentalt. Lennart
beger sig mot arbetsformedlingen, ndjt blippar han sitt gamla vasttrafikkort pa 3:ans vagn. Han vill
inte vara som de gamla kompisar han brutit med tidigare i livet. Den sista I6nen skvalpar annu tryggt
pa kontot. Pa kontoret vid Jarntorget ar det dock sténgt. En lapp pa dorren hanvisar till Statens
servicecenter i samma byggnad. Val dar finns det dock inga arbetsférmedlare. Fragorna om hur
Lennarts framtida kontakt med arbetsférmedlingen kan komma att se ut far vanta. Osdkerheten far
puttra vidare ett tag till. P4 servicecentret informerar en personal om att Lennart “behéver logga in
med bank-id pd deras webbsida” och dar kan han smidigt skriva in sig. “Det gdr fint att géra med din
mobiltelefon”. Okej, mumlar Lennart osadkert till svar och gar ut for att samla kraft en stund. Men da
han val klickar in pa mobilen kommer angesten igen. Hur anvénder jag bank-id fér det hér da?
Lennart vill helst av allt bara férsvinna. Men lyckligtvis ar det en bra dag, det ar ju darfor han véntat
in den! Han skuffar tankarna pa att ge upp at sidan. Egentligen orkar han inte med ménniskor, koer,
vantan. Ovissheten! Men battre med en manniskas ansikte dn telefon i alla fall. Forsynt stéller han sig
ater i kon pa det fulla servicekontoret.

Kivra, mars och april 2022, samt januari 2021 till mars 2022

Lennart far brev efter brev som gar till Kivra. Perfekt kan man ténka. Problemet &r att Lennart sjalv
inte vet om det. For ett ar sedan fragade en hjalpsam tjansteperson pa servicekontoret Jarntorget
om han inte skulle 6ppna ett konto. Varfor inte, tankte Lennart. Det kan ju inte skada. Men skada
kommer det gora. Forst Lennarts ekonomi och med den férvarrade psykiska besvar. Som ett brev pa
posten till f6ljd av de sociala omstadndigheterna. Prioritera hyran! Macka till middag. Ska jag téra mer
pd den redan skéra relationen till syrran och be om pengar? Kanslan av maktloshet. Den
svardefinierade och diffusa angesten till foljd av hur komplicerat allt blivit i samhallet. Svarigheten att
mandvrera i samhallets framsteg.
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Kivra ér en digital brevidda som smidigt samlar alla dina brev pd en webbadress. Ar du en anvéndare
av Kivra gdr breven fran arbetsférmedlingen dit. Ingen féljdfrdga stélls om hur du énskar ta emot din
post vid en anmdlan hos myndigheten utan systemet l6ser uppdateringen automatiskt.

Plan med arbetsférmedlingen, april 2022

Ett 010-nummer ringer fem veckor efter Lennarts bravader vid Jarntorget. Forvarningen om samtalet
finns pa Kivra. Statistiken talar tydligt emot att han ska svara; en av fem. Men stjarnorna star ratt pa
himlen. “Ehh, ja halld”. Smack! Nio minuter tar samtalet. “Var arbetade du senast?”, “Vad dr det for
arbete du dr intresserad av?”, “Utbildning?”, “Tidigare arbeten?”, “Ndgot hinder att ta ett arbete?”
Lennart svarar att han vill bérja jobba direkt och garna med nagot praktiskt. Nagon fraga som
avslojar att han tidigare aldrig hittat ett arbete sjalv stalls inte. Efter ett liv med svarigheter har
Lennart forvandlats till en sjalvstandig arbetssokande. Smanojt ler Lennart at sitt nyvunna
fortroende. Det kdnns skont att tanka pa sig sjalv som kunnig och han hatar ju att prata om sina
svarigheter. Att det senaste jobbet pa den reguljara arbetsmarknaden var 1992 4r som bortblast.
Aven det slapp han svara p&. Arbetssékandet ska ske sjalvstandigt genom att Lennart kontaktar
arbetsgivare och lamnar in sitt cv. Mangden sokta arbeten bestames till fyra stycken per manad. Ett
nagot lagre antal an de sex till tjugo arbeten per manad de flesta nyinskrivna ska soka.

Vad som hénde i samtalet med faktumet att Lennart just blivit uppsagd frdn en OSA-anstdllning for
personer med funktionsnedsdttning vet vi inte. Att han tidigare haft en kod fér personer fér
funktionsnedsatta dr inget som arbetsférmedlingen noterar i det hér samtalet. Koden ér ndgot som
annars mdéjliggér och fértydligar behovet av mer stéd pa vdgen mot arbete.
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A-kassan — ”En olycka kommer sdllan ensam”, april 2022

Mandag 5 april, tisdag 28 april. De ndmnda datumen &r alla prydligt daterade i Lennarts Kivra. Det ar
brev fran avsdndaren Kommunals a-kassa. Vi hittar formuleringar som: “Du har inte betalat din
medlemsavgift” och “Om du inte betalar medlemsavgiften kommer ditt medlemskap att avslutas”.
Lennart hade en |6n pa 17 500 kronor efter skatt vilket omvandlas till en a-kasseersattning pa 14 500,
80 procent av beloppet. 200 kronor per manad betalar han for medlemsavgiften. Men pengarna ar
slut. De 14 dagars ersattning Lennart missade pa grund av sin “bryta-ihop-i-gammal-sang”-rehab
under mars manad gor sig pamind. Han maste ju prioritera hyran. Och snart ska han betala avgiften,
lite sent kan ju inte vara sa farligt. Varningarna om exakt hur farligt det &r finns pa Kivra. Likt hos
arbetsférmedlingen gar a-kassans brev dit automatiskt, han har ju ett konto.

Om en medlem i Kommunals a-kassa inte betalar sin medlemsavgift pd en mdanad eller mer sénks
ersdttningen till att vara inom grundnivadn. | dagsldget max 510 kronor per dag, runt hdlften av vad
Lennart far. Vad gdller inférandet av de automatiska breven till Kivra dr det sprunget ur ett
styrelsebeslut fattat dr 2020. Det dr ett beslut Lennart i dagsldget hogljutt skulle protestera mot.
Efter ett antal 6/ hade hans omgivning tydligt blivit varse. Kunde en kompromiss vara att sérskilt
viktiga brev dven ska skickas som fysiska brev?

Socialtjénsten — ekonomiskt bistand, maj 2022

14 500 kronor férvandlas till 7 000 kronor i maj manad. Efter att hyran ar betalad finns 1 200 kronor
kvar. Forestéllningen om dagen Lennart trodde att han undkommit vid inskrivningen pa
arbetsférmedlingen ska ater bli en levande bild pa hornhinnan. Kompletterande ekonomiskt bistand.
Faktumet att han redan lanat 500 kronor av sin syrra for att klara férra manaden tvingar honom. Han
visste hur hennes mun skulle hardna till och plana ut, den uppgivenhet som skulle landa i hennes
blick. Den innan arsskiftet genomsnittliga och halvdana sdmnen pa sex timmar per natt ar nere pa
fyra brokiga dito. Mdngden tillfdllen hans nattliga tankar letar sig till “de egna initiativ” han inte
ansags ta, saval som andra bekymmer, ar daremot fler. Socbidrag. Lennart smakar pa ordet. Skam.

Socialtjéinsten — ekonomiskt bistand, handldggaren, maj 2022

Handldggaren, Natalja, fragar om allt fran den sista tiden samt till tiden dessforinnan. Och tiden
innan den tiden. Det &r bara ett samtal pa 15 minuter. Men nar var det senast han pratade sa lange
och intimt med nagon? Han sitter stelt pa sin gamla trastol i ldgenheten han &r inneboende i sedan
tva ar tillbaka. En appelskrutt och smulor fran ett brod skymtar pa en smutsig tallrik. Hennes rost
knastrar i hans gamla telefon och Lennart har dessutom svart att forsta hennes uttal. Men att
Lennart missar nagot ord har och dar ar inte sa viktigt. Nar Natalja fragar och lyssnar kadnns det lite
som att han fatt en kompis. Hon ar trevlig, tydlig och domer inte. Att beskriva Lennart som ordkarg ar
ingen 6verdrift. Men Natalja vantar in hans trevande tystnader tills svar kommer. ”Det Idter som att
du har haft ett tufft halvar” kommenterar hon efter en stund. En strimma sjalvrespekt glimtar till i
hans dystra sinne. Forstadd! Innan samtalet avslutas informerar Natalja om de underlag
socialtjansten behover ha in. D& han lamnat in dem kallar ndgon av handlaggarna pa hennes enhet
honom till mote. Hon ska skicka en lista med posten som specificerar vilka handlingar. Pulsen sdnks
aterigen. Fran den skadligt hoga till en, fortfarande skadlig, men mer normal puls. Bara ovissheten
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over att kanske behdva traffa ytterligare en annan person vid nasta mote fortsatter lagmalt gnaga i
honom.

Socialtjéinsten — ekonomiskt bistand, brevet, maj 2022

Tva dagar senare kommer listan fran Natalja. | den fysiska brevladan! Det ar 15 olika handlingar
Lennart ska samla in. “Ekonomisk éversikt fran banken...”, “senaste sjélvdeklarationen...”, lista éver
sOkta arbeten...”, “aktuellt Idkarintyg...” Lennart laser inte klart listan. Han ar ju inte sjuk ens, hur ska
han kunna hamta ett sjukintyg! Att ldkarintyg inte ar ikryssat som nagot han behéver inhdmta missar
han. Det dr ju svdrare att fG socbidrag én att arbeta! Maktlosheten gror i brostet. Hur kan hon tro att
jag ska kunna fa in det hdr? Kan jag inte fa hjélp! Typiskt mig G schabbla bort igen. Eller kanske det
gdr dndd. Tankarna hoppar fram och tillbaka men lagger sig till sist som en filt av maktldshet 6ver
honom. Nagon fraga fran den vénliga Natalja om Lennart kommer klara att samla in alla handlingar
stalldes inte. Inte heller ndgon uppmaning att hora av sig vid problem.

“Det star pd listan vad som ska in sa du behéver inte memorera allt jag ndmnt. Ldmna bara in
underlaget i receptionen hdr sa blir du ddrefter kallad pa en tréff med mig eller nGgon av mina
kollegor”.
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Goteborgs
Stad

SF Centrum

Du har varit i kontakt med Forsirjningsstodsenheten pa socialkontoret Majorna-Linné, for att
oka om ek iskt bistand.

Innan tid for bessk bokas, vill vi ha din skriftliga ansokan tillsammans med de underlag som behdvs

for att paborja en utredning. Om du har en medsokande. sasom maka, make, sambo eller partner, ska
underlag dven lamnas av denne. Nér dessa inkommit, kommer du/ni att kontaktas via brev och fa en
besdkstid for fortsatt samtal och utredning.

Tillsammans med ifylld grundansékan, ska du/ni limna foljande underlag:
X Kopia pa Id-handling

X Ifylld samtyckesblankett

O Kopia pa beslut om uppehalistillstand utifran aktuella forhallanden.

Om du ir arbetslss, ska du limna med handlingsplan och daganteckningar fran
Arbetsformedlingen. Du kan f4 fram handlingsplanen via Mina sidor.

[ Lista ver sokta arbeten/aktivitetsrapport for de senaste 3 manaderna
acv

X Anstillningsavtal eller arbetsgivarintyg om du har avslutat din anstéllning.
X Lonespecifikation 3 manader bakat.

X Intyg att du har s6kt A-kassa eller Alfa kassa vid arbetslshet.

[ Beslut och utbetalningsspecifikation fran den A-kassa eller Alfa kassa.
[ Antagningsbevis for studier.

[ Beslut och utbetalningsplan fran CSN.

O Intyg om anmalan till SFI och nérvarorapport fran SFI.

[ Aktuellt lakarintyg som styrker att du 4r sjukskriven - dven om du inte ar beréttigad till nagon
ersittning fran Forsikringskassan

[ Beslut fran Férsikringskassan om sjukpenning eller sjukersittning.
Var god vind!
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X Ekonomisk oversikt fran banken (en forteckning som visar samtliga konton samt eventuella
fonder. aktier. lan och krediter). Géller alla banker du/ni &r kund hos och dven eventuella barn i
familjen.

X Kontoutdrag fran banken pa samtliga konton for 3 manader tillbaka, med saldo, inséttningar och
uttag. Detta gller for alla konton som du har, dven dem som du inte anvander.

X Senaste sjélvdeklarationen med samtliga 4 sidor. slutskattsedel eller inkomstuppgifter fran
Skatteverket.

Fakturor och/eller/kvitton tre manader tillbaka avseende t ex hyra, el. vatten, hemforsékring,
hemtjanst. fackforeningsavgift. barnomsorg. hogkostnadskort for ldkarbesok och medicin.

Alla dina/era inkomster 3 manader tillbaka, tex. [6n, a-kassa. salda aktier/fonder

X Hyreskontrakt eller sammanstillning av boendekostnader f6r villa eller bostadsritt.
X Hyresavi.

[ Inneboendeavtal eller andrahandsavtal.

O Ovrigt

Limna din/er ansdkan tillsammans med underlagen till:
Forsorjningsenheten Mottaget i socialkontorets reception, Forsta Langgatan 21 B
Du/ni kan ocksa skicka ansokan med ovanstiende kopierade underlag till:

SF Centrum

Forsorjningsenheten Mottaget. Majorna-Linné
Box 5293

402 25 Goteborg

Malet ir att du ska fa en besokstid inom tva veckor och ett beslut sa snabbt som mojligt
diirefter. Det éir dirfor viktigt att vi far de underlag som behdvs for att beslut ska kunna fattas.
Miirk alltid handlingar du limnar till oss med namn och personnummer.

Limnas inte ans6kan och begirda underlag in inom 3 veckor och du inte heller hér av dig, sa
behover du kontakta mottaget pa nytt vid eventuellt behov av forsorjningsstod/radgivning.

Mottaget Forsorjningsstodsenheten
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Socialtjénsten ar 2010 — minnesbilder

Minnena fran forrforra gangen Lennart hade ekonomiskt bistand hanger kvar. Fyra olika handlaggare
pa ett ar. Bara en hann han traffa. En himla rora att samla ihop alla medicinkvitton, tandvardskvitton.
Trasig sang vars spiraler notte in ett 10-tal sma roda marken pa ryggen varje natt och kvitto som
sedan forsvann nar han antligen beviljats och kdpt ny sdng. Han orkade inte ringa med fragor till en
handlaggare han knappt, eller aldrig, traffat. Ny stress varje manad da en okdnd person skulle
beddma hans ratt till pengar. Kanske dr den som nar han hade “Draken” forsta soc-tillfallet. Skratta ni
at 6knamnet. Saval hans vanner Jonny som Micke forstar exakt. Lennart lyckades aldrig slappna av
och aterhamtningen fran depressionen tog evigheter. Han var stressad trots att kontakten med
socialtjansten och arbetsférmedlingen var hans “enda” ansvar. Eller kanske att 6verleva ocksa. Trixa
med pengar han knappt hade. Hantera den konstanta ekonomiska stressen.

Socialtjéinstens franvaro i Lennarts liv, maj - september 2022

Vad ar en ekonomisk 6versikt egentligen? Skatteverket, arbetsformedlingen. Mangden platser
Lennart ska ordna dokument fran tynger honom. Han vet att brevet med listan fran soc ligger
nagonstans i den storre traven papper och brev bredvid bokhyllan. Men han vill inte se den. Jag har
ju ingen skrivare heller. Lennart tranger undan angesten och isolerar sig. Han ger inte upp tanken pa
att han ska ordna papperen till socialtjansten. Men tiden gar. Veckor blir till manader och nagon
uppfoljningstid eller nagot samtal fran Natalja kommer inte. Lennart har sédkert hittat ett arbete och
det &r individens ansvar att kontakta dem vid behov saklart. Han lever pa de 1 200 kronorna efter
hyran. Ett par ganger i veckan letar han pantburkar och vid slutet av varje manad lyckas han oftast
Iana nagra hundralappar av en bekant. Desperationen i résten vid slutet av manaden 6kar
mojligheterna. Lennart gar ner tio kilo. Ogonen sjunker in i huvudet. Manniskor som vill ha tillbaka
sina hundralappar. P4 hemvagen efter en redig fylla pa Vasterhus i augusti blir Lennart misshandlad
for forsta gangen sedan tonaren.
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Manskliga rattigheter och framtagandet av olika rattighetsdokument ar ett satt att formulera vad
som inte far géras mot nagon manniska och vad som bér géras for varje manniska. Manskliga
rattigheter 4r med andra ord ett satt att reglera forhallandet mellan individen och den politiska
makten representerad av staten, kommunerna och regionerna. Ansvaret for de méanskliga
rattigheterna vilar sdledes pa hela den offentliga sektorn, och da ytterst regeringen, gentemot den
enskilde.

Centralt for de manskliga rattigheterna ar att de ar universella och alltsa ska gélla alla, utan
atskillnad. Rattigheter innebar att nagon annan har skyldigheter och de juridiska ramverken, som
tydliggdr vem som bar ansvaret, blir darfor nédvandiga nar man utgar fran ett rattighetsperspektiv.
Det blir ocksa tydligt att det inte bara &r de statliga verksamheterna som har skyldigheter utan dven
Vastra Gotalandsregionen och Goteborgs stad har en viktig roll for att Sverige ska kunna fullfélja sina
ataganden nér det géller de manskliga rattigheterna.

Vastra Gotalandsregionen har tagit fram ett vagledande material som fortydligar hur alla
verksamheter ska arbeta rattighetsbaserat som utgar fran principerna om jamlikhet, delaktighet,
ansvar och transparens!. Har beskrivs hur det som utmaérker ett rattighetsbaserat arbete &r att det
finns rdttighetsbdrare, som i det har fallet ar vara uppdragsgivare, som utifran de manskliga
rattigheterna ska fa sina rattigheter tillgodosedda. For att géra detta maijligt finns skyldighetsbdrare
som i det har fallet ar alla offentliga verksamheter inom Vastra Gotalandsregionen och Goéteborgs
stad, som &r skyldiga att se till att alla berérda méanniskors rattigheter varnas.

D& Sverige har undertecknat flera rittighetsdokument? och genom det férbundit sig att skydda,
forverkliga och framja rattigheterna sa ar alla som arbetar inom det offentliga saledes skyldiga att
folja de méanskliga rattigheterna i sitt dagliga arbete. Trots detta lyfter Personligt ombud ar efter ar
att vi ser hur professionella brister nar det galler att skydda och forverkliga de grundlaggande
manskliga rattigheterna i praktiken. Vi och vara uppdragsgivare, som Lennart, upplever att
professionella, i sitt bemotande av personer med psykiska funktionsnedsattningar, brister i att gora
dem delaktiga i fragor som ror deras situation och i att géra informationen som ges tillgénglig.

Vi ser hur de regelverk som utformas, pa till exempel arbetsférmedlingen, inte har tagit hansyn till
Lennarts eller andra uppdragsgivares funktionsnedsattningar och myndigheternas tjanster ar darfor
inte tillgdngliga for manga av dem vi moter. Konsekvensen for vara uppdragsgivare blir att de,

i stallet for att kanna sig delaktiga och inkluderade i samhillet, ofta kanner sig exkluderade och

! https://www.vgregion.se/regional-utveckling/verksamhetsomraden/manskliga-rattigheter/rattighetsbaserat-
arbete/

2 fns-konventioner-om-manskliga-rattigheter.pdf (regeringen.se)
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diskriminerade vilket ytterligare forsamrar deras
psykiska halsa och kdnsla av egenmakt. Q“
mm \
Personligt ombud har som en del av sitt uppdrag
att synliggbra den strukturella diskriminering som
malgruppen moter. Vi vet att diskriminering,
nastan alltid, grundar sig i okunskap, fordomar och
bristande resurser och att den manga ganger ar
inbyggd och normaliserad i samhallets olika
system.

| berattelsen om Lennart ser vi hur det kan drabba
en person med psykiska funktionsnedsattningar
nar en sa viktig myndighet som
Arbetsformedlingen organiseras pa ett satt som vi
upplever vasentligt forsamrat tillgangligheten.

Myndigheten var tidigare tillganglig for Lennart
genom att erbjuda honom direktkontakt med en
handldggare som var insatt i just hans livssituation
och problematik. Lennart kunde ga till ett fysiskt
kontor och stélla fragor till en person han hade en
relation till. Nagon som forklarade pa ett satt att
informationen blev tillgdnglig fér honom vilket ocksa innebar att han blev delaktig i fragorna som
rorde hans eget liv. Forhoppningsvis skulle det kunna minska "den diffusa dngesten av hur
komplicerat allt blivit i samhdillet". |dag hanvisas Lennart, som sa manga andra vi moéter, till att “logga
in med bank-id" och férvantningarna hos dagens myndigheter &r, inte bara att du ska ha tillgang till
bank-id, utan att du ocksa ska férsta och vara kapabel till att anvanda detta pa ratt satt. Personligt
ombud traffar manga uppdragsgivare som varken har tillgang till eller kan anvanda sig av de digitala
verktygen som kravs for att vara delaktig i dagens valfardssystem. Det &r inte de digitala verktygen i
sig som skapar problem utan bristen pa alternativa vagar att kommunicera och ha kontakt med
myndigheter som till exempel Arbetsformedlingen. Vara uppdragsgivare erbjuds idag fa alternativa
satt att ta del av myndighetens utbud sasom personliga méten och manga erfar att det ar i svart att
fa kontakt via telefon. Detta far svara konsekvenser for en hel grupp i samhallet som blir
diskriminerade fran att ta del av myndigheters utbud, pa samma villkor som andra, pa grund av de
digitala system som inte ar tillgangliga for dem.

Som arbetssokande med en funktionsnedsattning fick vara uppdragsgivare forut oftare en specifik
kod pa arbetsférmedlingen. | dagslaget upplever vi att kodningen, férutom att den ges mer
restriktivt, dven innebar mindre stod. Vi ser att det géller i arbetssdékandet sa val som i ett senare
skede pa en arbetsplats. Alltjamt medan individen har lika stort stédbehov, eller pa grund av ett mer
komplicerat samhélle samt lagre grad av tillganglighet — ett an storre stodbehov. Vara
uppdragsgivare nar inte i en jamforbar situation med personer utan funktionsnedsattningar da
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tillgangligheten brister pd myndigheten vilket vi menar bryter mot Sveriges Diskrimineringslag®, FN:s
konvention om de ekonomiska, sociala och kulturella rattigheterna* och
Funktionsrattskonventionen®.

Filten av maktloshet som Lennart upplever i kontakten med Socialtjansten, och da specifikt med
enheten for ekonomiskt bistand, ar dven det ett typiskt exempel pa en problematik som manga av
vara uppdragsgivare stoter pa. Nar Lennart far veta att han ska inkomma med alla olika underlag
innan han ens kan fa en tid for ett forsta mote med en forsorjningsstodshandlaggare sa innebar det
att Lennart, i dagslaget, inte formar att anséka om stodet da han inte klarar av kraven utan hjalp och
stod. Vi upplever att krav pa omfattande underlag vid ansékan om ekonomiskt bistand gor att manga
backar; det blir ett svaroverstigligt hinder att pa egen hand ta fram det som begérs. De
funktionshinder som uppdragsgivare har fangas inte heller upp och erbjudanden om stod for att
inkomma med underlaget uteblir.

Personligt ombud ser att det skiljer sig i staden géllande vilken hjélp och stéd man far vid en ansékan
om ekonomiskt bistand. Pa ett socialkontor maste man inkomma med ansdkningsblanketten och
resterande handlingar innan man far en tid hemskickad efter samtal med mottagningsenheten
medan i en annan kan man fa en tid hemskickad direkt efter samtalet. Sa fungerar det dessvarre inte
i stadsdelen dar Lennart bor och han har darfér inte méjlighet att, pa lika villkor som andra, ansdka
om forsorjningsstod. Vi ser att det, dven har, inte genomfors skaliga tillgdnglighetsatgarder av
myndigheten for att Lennart ska komma i en jamforbar situation med personer utan denna
funktionsnedsattning. Darfor bryter det mot ovan namnda rattighetsdokument och svensk
diskrimineringslagstiftning. Detta sker trots att det i G6teborgs stads program fér full delaktighet fér
personer med funktionsnedsdttning® beskrivs hur alla stadens verksamheter ska bemdta personer
med funktionsnedsattning normmedvetet och med individens behov i centrum.

3 Diskrimineringslag (2008:567) Svensk férfattningssamling 2008:2008:567 t.0.m. SFS 2022:848 - Riksdagen

4 fns-konventioner-om-manskliga-rattigheter.pdf (regeringen.se)

5> konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf (regeringen.se)

6 https://goteborg.se/wps/wcm/connect/84d6a12c-d456-49db-9f12-
€e190dd01e39/G%C3%B6teborgs+Stads+program+f%C3%B6r+full+delaktighet+f%C3%B6r+personer+med+fun
ktionsneds%C3%A4ttning+2021+-+2026+.pdf?MOD=AJPERES
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Berdttelse 2: Vad har du varit med om, Carina?

En blek decembersol visar sig for en stund, den star Iagt pa himlen men lyckas dnda tranga sig in
genom de smutsiga fonsterrutorna. Pa en sparvagn sitter Carina. Hennes hjarta bultar, pulsen dr hog
och det ar tungt att andas. Hon &r pa vag till mig for att beratta om sitt liv. For nagra ar sedan fick
hon diagnosen komplex PTSD (posttraumatiskt stressyndrom) och sakta, sakta har diagnosen gjort
det mojligt for henne att forstad hur hennes liv och hélsa har paverkats av det hon var med om som
barn. Svar vark, astma, kol, extrem kanslighet for stress med omfattande kognitiva
funktionsnedsattningar som foljd, ar en del av de symtom pa PTSD som Carina har att leva med. Och
hon ar inte ensam om detta.

> N

Hon &r nu pa vag till mig, men ocksa tillbaka, till livet som det har varit. Det krdvs mod att géra detta.
Att 6ppna dorrar till rum dar minnen av smartsamma handelser bor ar fortfarande anstrangande,
ibland plagsamt, och vacker starka kdnslor. Men Carina vill. Hon &r bestamd. Hon ager en
beslutsamhet och har en stark livskraft som hjalpt henne framat manga ganger genom livet, som ofta
varit mycket svart. Generdés och hjalpsam mot andra, enormt plikttrogen, har hon utvecklat sin
formaga att balansera sorgen — ”men det dr alltiimt en kamp att utkdmpa dagligen”.

Mitt hjarta bultar ocksa. Jag kdnner ett ansvar. Jag vill gora hennes beréttelse rattvisa. Berattad
genom mig, blir det ocksad min berattelse. Och manga andras, som delar Carinas erfarenheter. | mitt
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arbete som personligt ombud har jag mott manga som bar pa barndomstrauman. Manga lever till
exempel med minnen av att ha blivit slagna som sm3, av en fordlder som missbrukar, eller inga rena
klader, for sma skor, inte tillrdckligt med mat pa bordet. Sddana barndomsupplevelser 6kar risken for
sjukdomar i vuxen alder. Steven Lucas, verksam vid Uppsala universitet, berattar att orsaken ar toxisk
stress, det vill sdga en 6verdriven och langvarig aktivering av kroppens stress-svar-system. Det ar som
att nervsystemet hos barn med svara upplevelser mer eller mindre standigt badar i stresshormoner
— och stresshormoner paverkar bland annat hjartkarlsystemet och immunférsvaret.’

“Utsatthet under barndomen dr ett av vdra stérsta folkhélsoproblem” sdger barnldkaren Steven
Lucas, som forskar om hur barndomsupplevelser kan pdverka mdnniskor senare i livet.

ACE-studien

Fredagen den 24 maj 2013 forelaste Professor Vincent Felitti, University of California, i
Malmstenssalen pa Handelshogskolan i Goteborg, om den studie han genomférde mellan 1995-97
tillsammans med flera forskarkollegor, den sa kallade ACE-studien (Adverse Childhood Experiences).
For att forsta hur negativa barndomsupplevelser kan paverka halsan i vuxen alder hade de tagit fram
en enkat med fragor om 6vergrepp och dysfunktion i familjen som besvarades av 17 421 personer.
Det visade sig att ndstan 70 procent av deltagarna hade haft en eller flera svara
barndomsupplevelser, ndstan 90 procent av dessa hade haft tva eller flera. “Den férmodligen
viktigaste folkhdlsostudien som du aldrig har hért talas om” — sa har den kallats, ACE-studien. Den
visade en tydlig koppling mellan svara barndomsupplevelser och psykisk ohalsa — allt fran mild angest
eller depression till mer allvarliga tillstand och personlighetsstérningar. Men ocksa en koppling till
fysisk ohélsa, bland annat karlsjukdom, cancer, diabetes och svar dvervikt.®

Det Vincent Felitti berdattade om har jag burit med mig sedan dess. De flesta av dem som vi,
personliga ombud, moter i vart arbete bar pa sammansatta, omfattande svarigheter. | ett samhélle
dér myndigheter ar organiserade i stupror ar det svart att fa plats med det som ar komplext. Vart ska
man vanda sig nar allt hdnger ihop, och myndigheten bara vill se en fraga i taget?

Carinas berattelse om sitt liv rymmer mycket av det som Vincent Felitti beskrev som riskfaktorer for
psykisk och fysisk ohdlsa och som bland andra svenska forskare har fortsatt att undersoka;
foraldrarnas psykiska ohalsa och missbruk, syskons déd och den sorg det innebar, mobbing i skolan,
fattigdom, omsorgsbrist — inte bara foraldrarnas, aven skolans brist att uppmarksamma hur lilla
Carina hade det. Hennes tidiga liv rymde ocksa foraldrarnas skilsméssa, utsatthet for vald och en
dldre mans overgrepp, som ledde till att hon som 11-aring blev gravid. Det var det dock ingen som
visste nagonting om, inte heller Carina, for vad var det egentligen hon hade varit med om? Dagar,
veckor, manader gick och forst nar Carina, fortfarande bara 11 ar, pa egen hand gick till
socialkontoret och sa “Nu fdr ni hjdlpa mig...” reagerade samhallet. Pl6tsligt befann sig Carina pa
BUP.

7 https://www.forskning.se/2022/11/17/barndomsupplevelser-sjukdomar-

overvikt?utm_source=Ungapped&utm_medium=Newsletter&utm_campaign=20221118

8 https://www.forskning.se/2022/11/17/barndomsupplevelser-sjukdomar-

overvikt?utm_source=Ungapped&utm_medium=Newsletter&utm_campaign=20221118
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Barn och ungdomspsykiatrin, BUP

Idag, 2022, ar kderna till BUP langa och klagomalen manga till patientndmnderna och Inspektionen
fér vard och omsorg, IVO. ° Klagomalen handlar bland annat om att samordningen i varden ar
bristfallig, att vintetiderna ar Idnga och att kommunikationen &r dalig.*°

Kommunikationen brast dven da Carina befann sig pa BUP, i rummet med galler fér fonstren, da de
vuxna pratade 6ver hennes huvud om saker hon inte forstod. Hon skulle opereras, men vad var en
abort? Skulle de operera bort allt? Linge trodde hon att hon inte skulle kunna fa ndgra barn. Det
enda hon visste var att allt var hennes fel. Hon minns hur de vuxna pratade om féraldrarnas
semesterresa, som inte blev av pa grund av det som hant.

“Allt som intrdffade under ndgra manader det dret dd jag var 11 dr, kom att pdverka resten av mitt
liv. Jag minns hur jag tappade all tillit till andra mdénniskor, till samhéillet i stort, jag férstod att jag var
ensam. Det har fortsatt att pdverka mitt fértroende fér myndigheter och vad jag har férvintat mig
for stéd ddrifran.”

° https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vasternorrland/ivo-s-analys-langa-vantetider-hos-bup-far-allvarliga-
konsekvenser-vardagen-blir-svar-att-hantera
10 https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vast/nastan-en-av-tio-far-tid-for-utredning-inom-forstarkta-vardgarantin-
pa-sodra-alvsborgs-sjukhus
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Verksamheten med Personligt ombud vander sig till personer som ar éver 18 ar och da hér man inte
langre till BUP:s malgrupp. Det férekommer dock att personer vi traffar ar fordldrar och att deras
barn har det svart. Det hdnder att deras svarigheter behover utredas, att de behéver vard och
behandling. Manga berattar om hur de far kaimpa for att bli hérda, for att deras barn ska fa det stod i
skolan som foraldern menar att de behover. IVO skriver att ”...utan stéd riskerar barnen att bli
“hemmasittare”... vilket kan fa Iagngtgdende konsekvenser for deras framtid”.

Carina fodde trots allt tva barn. Det yngsta barnet foddes med en svar sjukdom som kom att fora
med sig stora kostnader. Carina fick svart att skota sitt arbete, hon levde ensam med sina barn och
slet for att fa ihop tillvaron tills det en dag inte holl langre. Osédkerheten kring hur det skulle ga ihop
ekonomiskt ledde till en stor oro for att forlora sitt hem, inte kunna kdpa mat och ge barnen vad de
behodvde.

“Hur ska en utsatt mdnniska kunna veta vilken hjélp som finns att fa? Hur far en ung mdnniska alls
ldra sig om det ekonomiska livet, hur skéter man en ekonomi? Det var nédvéndigt att lusldsa
innehdllsférteckningar, samtidigt var jag knappt ldskunnig under stress, och det var dyrt med
specialkost.”

Férvaltningslagen 6§

Trots manga och langvariga sjukvardskontakter och lika manga kontakter med Forsakringskassan, var
det ingen som sag helheten da Carina behovde sjukskriva sig. Ingen som stallde fragor kring hur hon
hade det och darfér ingen som fangade upp Carinas och hennes familjs behov av stdd. Forst nar
Carina utmattad brét samman uppmarksammade sjukvarden och Forsakringskassan det ohallbara
och boérjade samverka. Skulderna hade dock redan hunnit bli ett faktum.

Fortfarande brister myndigheter, eller till och med olika enheter inom samma myndighet, i
samverkan. Vid varje grans uppstar en risk. Vad spelar det da for roll att det i Forvaltningslagen 6§
star att “en myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla,” att
“myndigheten ska Idmna den enskilde sddan hjdlp att han eller hon kan ta till vara sina intressen.” Att
“hjdlpen ska ges i den utstrdckning som dr ldmplig med hdénsyn till frdgans art, den enskildes behov
av hjélp och myndighetens verksamhet”. Att “hjdlpen ska ges utan onédigt dréjsmdl.” Vad innebér
myndigheters ansvar i praktiken, att “vara tillgéingliga fér kontakter.” Och hur kan en manniska som
till exempel anséker om sjukpenning, boendestdd eller ekonomiskt bistand marka, att en myndighet
"inom sitt verksamhetsomrdde ska samverka med andra myndigheter”, nar det stélls omfattande
krav pa underlag vid varje ansdkan?
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Trots en uttalad stravan att tillit ska
pragla myndigheters verksamhet,
inom och mellan offentliga
organisationer, moter vi ofta en
verklighet som ser annorlunda ut.
Sekretesslagstiftningen kan anges
som ett hinder for kommunikation
med andra. Naturligtvis ar det
viktigt att inte bryta sekretess, men
hinder fér samverkan och
kommunikation kan ofta
undanrdjas genom ett enkelt
samtycke, om personen bara far
fragan.

Forestall dig, att ar efter ar leva i en tillvaro med en ekonomi som knappt gar ihop, eller nej, det
gjorde den faktiskt inte alls. Inte for att Carina var lat, eller bekvam, inte for att det var enklast att ga
till socialtjansten och leva pa bidrag, den uppfattningen framfors ju da och da om manniskor som har
svart att forsorja sig sjalva, utan for att resurserna fran boérjan var sa begransade, bade de
ekonomiska och manskliga, samtidigt som svarigheterna var sa stora.

“All kraft gick at att se till att barnen hade det bra och att sjdlv 6verleva.”

Budget- och skuldradgivningen

Nar livet har lart dig att det inte finns nagon hjalp att fa, da ar det svart att fraga efter den. Men om
man, som Carina, satter ett stort varde pa att gora ratt for sig och det kravs att man ber om hjalp for
att kunna det, da far man prova. Manga har erfarenhet av att kommunens budget- och
skuldradgivning ar ett bra stalle att ga till. Lattillgdngliga, icke-domande tar de emot och gor det
moijligt for den skuldtyngda att sluta skimmas. Fantastiska saker kan handa dar; manniskor kan resa
sig och ga darifran med sjalvrespekten aterupprattad.

| ACE-studien har forskarna sett att det dr vanligt att kvinnor som har negativa barndomsupplevelser
ocksa har en partner som har liknande erfarenheter, sager Per Kristiansson, allmanldkare och
forskare inom folkhalso- och vardvetenskap vid Uppsala universitet. Carinas relation med Staffan ar
ett exempel pa det.

Flykten och Kivra

Tillsammans med sina barn flyttade Carina ut pa landet, in i skogen, till det hus dér Staffan redan
bodde. Relationen kom snart att praglas av Staffans alkoholmissbruk. For att kunna ta hand om sitt
sjuka barn, hade Carina tvingats sluta arbeta nagra ar tidigare. Detta raserade inte bara hennes
ekonomi, hon foérlorade dven den gemenskap som en arbetsplats kan erbjuda. Utan annat socialt
sammanhang blev Carina helt isolerad i sin nya situation och efterhand helt beroende av den man
som utsatte henne for vald.
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“Staffan utévade sin makt och jag betalade med min kropp.”

Under tolv ar utsattes Carina for vald: fysiskt, psykiskt, ekonomiskt och inte minst genom hot om
vald. Flera ganger forsokte hon ta sig darifran. Flera ganger sag hon ingen annan utvag an att forsoka
ta sitt liv. Carinas langvariga kontakt pa en psykiatrisk mottagning, som tidigare inte reagerat pa
valdet i relationen hon levde i utan fortsatt behandlingen med lugnande lakemedel, stillde en dag
ett krav; ring till Personligt ombud, annars gor vi en polisanmalan.

Med stod av Personligt ombud och kommunens socialtjanst planerade och genomférde Carina sin
flykt i hemlighet. Hennes barn hade nu hunnit flytta hemifrdn och hon kunde fokusera pa sitt eget liv.
Under flera ar levde hon sedan med skyddade personuppgifter, pa en plats dar hon tidigare bott och
kdnde sig hemma. For att underlatta att halla ordning pa myndighetspost och brev fran banker och
forsakringsbolag skapade Carina ett konto hos Kivra, sa som varannan svensk har gjort de senaste
aren. Digital post gor livet lite enklare, sdger reklamen. Sa bra! Allt samlat pa ett stélle, sa underbart,
att slippa halla reda pa en massa papper!

Nagra ar efter flykten till en tryggare tillvaro utsattes Carina for ett grovt valdsbrott i sitt hem. Vid
samma tid avled en person som foljt Carina genom svara perioder i livet och som statt henne nara.
Det var kris. Tillvaron skakade och den standiga radslan och otryggheten skapade en enorm stress.
Under stress var det svart att ténka klart; Carinas kognitiva formaga var nedsatt, emellanat hade hon
svart att hora, lasa och forsta information. Den lattnad hon tidigare kant infor att slippa halla reda pa
alla papper forbyttes i en kdnsla av att inte ha kontroll. Det skulle kdnnas battre att fa hem brev pa
papper i stéllet, sa Carina tog bort Kivra-appen som hon installerat i sin mobil. Vad Carina inte tankte
pa da, var att avsluta sjdlva kontot. Det Carina gjorde i sin strdvan att ta kontroll 6ver sitt liv och sin
ekonomi, skulle komma att fa precis motsatt effekt. Inget ont om Kivra! Det ar en utmarkt funktion,
forutsatt att du har tillgang till digitala "hjalpmedel”, som dator eller smartphone och kan legitimera
dig digitalt. Och att du har kognitiv férmaga att hantera allt vad det innebdr, till exempel att inse att
en digital brevlada finns kvar aven om du sjalv inte ser den langre.

Som kompensation for den skada och det lidande Carina utsatts for, och for det polisen beslagtagit
for sin utredning, fick hon ersattning fran sitt forsakringsbolag. Detta rdknas som inkomst och den
som pa grund av lag inkomst far bostadstillagg, ar skyldig att anmaéla alla forandringar. Ersattningen
for skadan kan da gora att ratten till bostadstillagg forsvinner. Det ska man tanka pa, dven nar
tillvaron ramnar. Nar det sa smaningom kom till Férsakringskassans kinnedom att Carina haft en
hogre "inkomst” dn vad hon tidigare uppgivit, kravde Forsakringskassan tillbaka det bostadstillagg
som betalats ut. Det kravet framférdes digitalt, i ett brev som fanns att ldsa i Kivra. En dag nagra ar
senare kom det ett riktigt brev fran Férsakringskassan. Dar skrev de att Carinas skuld gatt till
Kronofogden. Att ekonomiska problem och psykisk ohdlsa hanger ihop, det har ACE-studien visat. DN
skriver i en artikel som publicerades den 14/12 2022:

"Ndr problemen blir sa stora att de leder till obetalda skulder hos Kronofogden mer dn férdubblas
risken fér sjdlvmord, visar svensk forskning.”
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Med erfarenheten av att det gar att fa hjalp av budget- och skuldradgivningen, vande sig Carina dit
igen och fick hjalp att ans6ka om skuldsanering. Under tre ar har Carina aterigen levt pa
existensminimum och ska géra sa i tva ar till.

Bland alla svara upplevelser som Carina fatt utsta genom livet, finns det ocksa sadant som givit henne
styrka. Hon berattar om foraldrarnas karlek, om mamman som larde henne handarbeta, om pappan
som slutade dricka. En praktikplats, som blev en l6nebidragsanstallning, pa ett foraldrakooperativt
daghem dar hon arbetade i flera ar blev en vandpunkt i 16-ariga Carinas liv. Omtyckt av bade barn
och foraldrar uppmuntrades Carina, som knappt kunde |asa eller skriva, att lasa bilderbécker med de
minsta barnen och sedan kapitelbocker med de aldre. Dagisféraldrarnas tillit och uppskattning har
haft en livsavgérande betydelse for Carina.

“De sdg mig och brydde sig om mig.”

Specialistpsykiatrin, primdrvdrden och PTSD

Ar 1976, d& s& manga avgorande hindelser intraffade i Carinas liv, fick hon for forsta gdngen kontakt
med BUP. Som ung vuxen sokte hon sedan stod hos socialtjansten och inom psykiatrin, dar hon fick
diagnoser som angest och depression. Kontakten med psykiatrin kom att vara genom flera
decennier, utan att Carina egentligen blev hjalpt av den. Huvudsakligen erbjéds hon behandling med
lakemedel, som hon kom att bli beroende av. Bensodiazepiner dévade angest och smarta,
stodsamtal gav maojlighet att ”"prata av sig”, men ingen fragade ”vad har du varit med om?”, inga
reaktioner kom pa det vald hon utsattes for och som blev alltmer normaliserat.

| dag ska patienter inom den specialiserade psykiatrin erbjudas evidensbaserad behandling for sina
besvar, under en begransad tid. | basta fall blir behandlingen verksam. Oavsett resultat, nar tillganglig
behandling avslutats, far patienterna sedan vdnda sig till primarvarden. De breda samtal som &r
maojliga hos Personligt ombud, som ibland handlar om en specifik fraga, ofta om det som ar mer
svarfangat och komplext, gor det majligt att formulera sig om sadant som aldrig tidigare uttalats. Den
kontinuitet som Personligt ombud i hogre grad dan andra kan erbjuda bidrar till detta.

For Carina borjade det med hjdlp med den konkreta flykten, stédet i kontakten med socialtjansten,
via anstkan om boendestéd, budget- och skuldradgivning, kontakt med arbetsformedling och
Forsakringskassan och sa vidare. Genom hela var kontakt som, med avbrott, varat i tolv ar har vi
atervant till ett samtal som handlat om att det gar att forsta hur allt hanger ihop. Detta samtal gjorde
det till slut mojligt att vanda sig till primarvarden med en 6nskan om att fa hjalp. Under lang tid
forsokte Carina med stod av Personligt ombud och sin priméarvardslakare, som skickade remisser till
flera vardgivare, fa behandling fér de trauman hon borjat forsta att hon bar pa.

Flera remisser avvisades anda. Till slut erbjods hon tid fér en utredning pa den psykiatriska
mottagning dar hon tidigare gatt. Men trots att Carina aldrig erbjudits behandling for trauma,
avvisades hon dven fran denna mottagning med hanvisning till att “inget nytt tillkommit”. Att Carinas
primdarvardslékare givit henne diagnosen komplex PTSD, att Carina sjalv pa ett nytt satt reflekterade
over samband mellan fysisk och psykisk smérta gavs ingen betydelse. Forvisso ger halso- och
sjukvardslagen inte patienter ratt till behandling, Idkaren har ratten att bedéma behovet, men

20



Erfarenhetsrapport 2022 — Personligt ombud, Bracke diakoni

ddremot reglerar patientlagen ratten att forsta de bedomningar som gors och hur ldkaren fattat
beslut om behandling. Nagon forklaring, utéver att ”det inte tillkommit ndgot nytt”, som gjorde
avvisandet mojligt att forsta fick inte Carina.

Kriscentrum foér kvinnor, KCK

Hit fick Carina i alla fall komma. Pa KCK:s samtalsmottagning borjade en resa att ndrma sig att satta
ord pa vad hon faktiskt varit med om i relationen med Staffan. Att titta pa allt med andra glaségon
rubbar ens varldsbild. Att ta till sig att ”jag dr en person som blivit utsatt”, att vald inte ar normalt, &r
omvalvande. Kriscentrum for kvinnors samtalsmottagning ar ju dock egentligen inte platsen for en
traumabehandling, det &r vardens ansvar, sd efter en tid avslutades kontakten.!

Stodcentrum foér brottsutsatta

Vad gor man da, ndr man sokt 6verallt och mest moétts av motstand? Hur manga ganger ska en
manniska behdva upprepa sin historia for olika professioner, hela tiden medveten om risken att bli
avvisad? Har en manniska varit utsatt for vald, har hon ocksa varit utsatt for brott. Till slut blev det
den insikt som 2022 ledde Personligt ombud och Carina till det som skulle fa en avgérande betydelse
och en mojlighet att skapa begriplighet och sammanhang i hennes livsberattelse. Stédcentrum for
brottsutsatta.

Liksom i motet med Personligt ombud ar det den egna berattelsen som rdaknas nar man kommer till
Stodcentrum for brottsutsatta. Lidandet, besvaren och svarigheterna behéver inte bekraftas av
nagon annan, inga remisser kravs. Man behover naturligtvis kdnna igen sig i malgruppen och hos
Stédcentrum for brottsutsatta handlar det om att ha varit utsatt for brott, bevittnat ett brott eller att
vara nirstdende till ndgon som utsatts.?

Inte heller Stodcentrum for brottsutsatta arbetar med vard och behandling, det ar alltjamt vardens
ansvar. Men att bli mottagen med ett ja! pa fragan om det finns hjalp att fa, att fa moéta nagon som
lyssnar och staller hjalpsamma fragor, gjorde att Carina kunde skapa en helhet av alla upplevelser
som hon tidigare inte satt i samband med varandra. Att fa med sig en tidslinje hem, dar
betydelsefulla hdndelser och erfarenheter uppmarksammats, delats med nagon i en beréattelse och
dokumenterats, som ar mojlig att atervanda till, har gjort livets olika vandningar begripliga och
moijliga att fortsatta leva med.

11 https://mellanarkiv-
offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/vl/source/available/SOFIA/HS9766-305841775-
238/SURROGATE/Posttraumatiskt%20stressyndrom-PTSD%20(vuxna).pdf
2 https://goteborg.se/wps/portal/start/social--och-familjefragor/missbruk-vald-och-brott/vald-och-
hot/stodcentrum-for-brottsutsatta
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Att fa hjalp med att externalisera och géra det vi bar pa synligt, utanfor oss sjalva, ar ofta hjalpsamt.
Det skulle fler an Carina ha nytta av. Tyvarr lyser saval tidslinjer, whiteboard-tavlor och andra
illustrationer med sin franvaro i manga av rummen pa de psykiatriska mottagningarna i Goteborg.

Fortfarande hander det att Carina drabbas av svar stress.

“Ndr stressen kommer i dag... Det ér dngestladdat. Smdrta i armar och axlar, svért att andas, svart
att tdnka, minnet pdverkas, jag tappar ndrminnet, behéver skriva ner vad som ska hdnda under en
dag, dven vardagliga ting. Jag har utretts for flera somatiska besvdr: reumatism, tarmarna,
skéldkérteln, i perioder har allt fokus varit pd psyket, i andra perioder har det varit nédvéndigt att
utreda de somatiska besvdren. Att kunna koppla ihop allt, att kunna férsta att allt hdnger ihop gér
det ldttare att behandla sig sjéilv. Att forsta att dven roliga saker kan vara tréttsamma, kroppen séiger
ifrdn och jag behéver sova, det kinns ok. Men inte rdttvist, det dr illa nog med att behéva dras med

77

minnet av ‘hidndelserna’.
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Men néar Carina berattar, far hon ocksa syn pa forandringar hon gatt igenom. Det kan vara hjdlpsamt
att lagga marke till skillnader:

”l dag dr det létt att ppna brev som kommit till Kivra! Och dagisférdldrarnas betyg som var fyllt med

kdrlek! Arbetsférmedlingen hade aldrig sett ndgot liknande! De skrev att jag sdg barnen, visade
kérlek till barnen och hade empati. Det var fantastiskt, det bdr jag fortfarande med mig i mitt hjdrta.”
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Personligt ombud traffar manga personer med Carinas erfarenheter och trauman som har kampat
for att fa ratt vard och stéd under manga ar. For manga av vara uppdragsgivare kan motet med den
psykiatriska varden, under vissa omstandigheter, vara en upplevelse av inskrankt egenmakt, tvang,
bristande delaktighet, bristande tillgdnglighet och svarbegripliga regelverk. Detta giller inte minst
personer som Carina, som tidigt utsatts fér trauma och vald, vilket i sin tur kan vacka svara minnen
som leder till ytterligare forsamring av den psykiska halsan. Ett manniskorattsbaserat arbetssatt inom
psykiatrin skulle innebara att ratten till ett vardigt bemotande, respekt for den enskildes integritet,
delaktighet och likabehandling skulle framjas. Studier, som till exempel Vastra Gotalandsregionens
projekt “Att komma till sin ritt — egenmaktsbaserad psykiatri” visar att ett manniskorattsbaserat
arbetssatt kan bidra till att sakra rittighetsbarares delaktighet i sin egen psykiatriska vard.*?

En rattighet som Sverige ska respektera och forverkliga ar Rdtten for var och en att dtnjuta bdsta
méjliga fysiska och psykiska hélsa utan diskriminering®* som innebdr att personer med
funktionsnedsattning har ratt till basta mojliga halsa pa lika villkor som andra. Rattigheten omfattar
fysiska, psykiska och sociala dimensioner, inklusive informationstillgdnglighet vilket innebar tillgang
till information anpassad for olika individers och gruppers olika forutsattningar. Ratten forutsatter
ocksa, enligt WHO, att varje patient dr val informerad och gors delaktig i besluten om vard®® och
enligt statens medicinsk-etiska rad innebar detta att patienten har forstatt vardalternativens
innebérd samt &r fri att valja.!® Detta skulle da férutsitta att informationen ar utformad pa ett sprak
och i en form som varje individ kan forsta i de olika stadierna av vardprocessen.

Har ser vi att det brister, inte bara i fallet med Carina utan fér manga av vara uppdragsgivare som
soker upp Personligt ombud for att fa hjalp i sin kontakt med varden och framfoér allt for att fa hjalp
att forsta olika beslut som tas angaende deras vard. Personligt ombud traffar regelbundet
uppdragsgivare som inte forstar de beslut som har tagits angaende deras tidigare och framtida vard
bade inom priméarvarden och psykiatrin. Uppdragsgivare berattar att de har blivit utskrivna fran
psykiatrin utan att forsta anledningen till detta eller var de ska fa sin framtida vard. En del far veta att
de &r fardigbehandlade utan att de far information om vad detta innebéar. Andra far diagnoser
borttagna eller ges nya diagnoser utan att de far information, som de férstar och kan ta till sig, om
vad detta innebar.

13 Slutrapport Foljeforskning fullversion (vgregion.se)

14 konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionsnedsattning.pdf (regeringen.se)

15 World Health Organization. Mental health action plan 2013—-2020 [citerat 5 apr 2019].
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/89966/9789241506021 eng.pdf?sequence=1
16 Statens medicinsk-etiska rad (Smer). Informerat samtycke [citerat 2019-02-19].
http://www.smer.se/etik/informerat-samtycke/
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Manga som vi traffar upplever att de
hamnar mellan stolarna da de har blivit
fardigbehandlade och utskrivna fran
psykiatrin och vardcentralen déar de &r
listade meddelar att de inte har
resurser for den behandling som
behovs. Uppdragsgivare som Carina far
veta att de anses vara “fér sjuka“ eller
att de har en “alltfér komplex
problematik” for de resurser som finns
tillgangliga inom primarvarden. |
Carinas fall far hon bara veta att “inget
nytt har tillkommit” i remissvaret fran
psykiatrin.

Detta trots att hon sjélv, genom ett respektfullt bemétande fran vardcentralen, har fatt en forstaelse
for sin egen livsberattelse och kan borja sdtta ord pa vad hon har varit med om. Primarvarden har
aven, efter alla dessa ar, diagnostiserat Carinas problematik som komplex PTSD vilket ger Carina en
ytterligare 6kad forstaelse for sina symptom.

Carinas upplevelse ar att hennes symptom, i form av till exempel en svar smartproblematik,
svarigheter att andas och utmattningen tidigare inte tagits emot inom den psykiatriska varden.
Carina har aldrig tidigare fatt utrett eller forklarat for sig hur de fysiska symtomen ar kopplade till
hennes stresspaslag och tidigare trauman i livet. Nar hon nu, efter alla dessa ar, har fatt information
som hon kan ta till sig sa har symptomen mildrats och vissa har dven férsvunnit helt. Carina upplever
att hon antligen blir lyssnad pa och far hjalp att begripa att symptomen finns dar av en anledning och
att de berattar nagot som gar att begripa i samtalen med primarvarden och Stédcentrum for
brottsutsatta med stéd fran Personligt ombud.

Vi moter ofta personer som kommunicerar sina kdnslor av ett inre lidande genom kroppen och vi ser
att det ofta ar en utmaning foér varden att bemota detta. Samtidigt ser vi hur det verkligen kan hjalpa
uppdragsgivare som Carina nar det finns kunskap och kompetens gallande hur psykisk ohalsa och
minnen av tidigare trauman kan ta sig olika uttryck i den fysiska kroppen. Vi ser att detta, fortfarande
idag, inte ar en allméant spridd kunskap pa vardcentralerna eller ens inom psykiatrin och att
personerna vi moter ofta upplever att deras symptom och livsberattelser inte blir hérda.

Rditten till ett tryggt liv

Personer med funktionsnedsattning har ratt till trygghet, i och utanfor hemmet. Det omfattar att leva
fritt och sdkert fran alla former av utnyttjande, hedersrelaterat fortryck, vald, évergrepp eller
diskriminering. | G6teborgs stads program fér full delaktighet fér personer med funktionsnedsdttning
star det att stadens verksamheter ska ha kunskap om funktionsnedsattningar och livsvillkoren som
paverkar halsan for personer med funktionsnedsattning samt att detta ska omfatta att ge individuellt
anpassat stod till de som behover.
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Vi traffar personer med erfarenheter av vald och 6vergrepp som gor att det stélls sarskilda krav pa de
verksamheter som ska utfora stédet. Detta pa grund av att en person som varit med om svara
erfarenheter av trauma och 6vergrepp ofta har svart att kdnna tillit och fortroende fér nya manniskor
och ofta dven myndighetsutovare. Vi ser att detta behdver tas hansyn till for att stodet ska vara
tillgangligt for dem pa samma villkor som fér andra. Kanslan av egenmakt och delaktighet blir an
viktigare nar man har varit utsatt for trauma och overgrepp tidigare i livet och vi ser att bade varden
och myndigheter som socialtjansten behover 6kad kunskap och kompetens i dessa fragor.
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| denna rapport har du som lasare fatt ta del av Lennarts och Carinas erfarenheter och beréttelser,
dar systembristerna synliggors.

Det finns lagar och regelverk, som ska skydda dessa individer ifran att hamna mellan stolarna och se
till att de far det stéd och den vard de behover. Men det uppkommer likval brister i samhallets
stodsystem som skapar svarigheter att fanga upp, méta och stodja dessa individer pa ett tillrackligt
adekvat satt.

Samhallets stodsystem blir mer otillgdngligt och svarnavigerat samtidigt som det ocksa stalls hogre
forvantningar och krav pa det egna ansvaret hos den enskilda individen. Att axla detta ansvar blir
vasentligt svarare med en psykisk funktionsnedséattning samtidigt som man ar i en svag position och
utsatt situation. Man forvantas férsta hur de olika systemen fungerar och hur de ska hanteras, till
exempel hur Kivra fungerar, hur en ansékningsprocess hos socialtjansten gar till, hur man ska fa ratt
vard och behandling inom psykiatrin eller hur ersattningssystemen fungerar hos arbetsférmedlingen
och Forsakringskassan. Nar information, stod och hjalp inte ges i tillracklig utstrackning for personer
med psykisk funktionsnedsattning foljer ett utanférskap. Att malgruppen inte far vara delaktig i sina
egna processer och leva pa lika villkor som andra utan funktionsnedséattning ar en strukturell
diskriminering.

Det som foljer som en rod trad genom Lennarts och Carinas berattelser ar deras pendlande mellan
hopp och fortvivlan. Deras sjalvkdnsla hdanger pa en skor trad och minsta misstag eller motgang kan
fa bagaren att rinna 6ver. Skammen, skulden och en kénsla av att kdnna sig misslyckad ligger nara till
hands och kan sla till utan forvarning. | Lennarts och Carinas fall, liksom andra som delar deras
erfarenheter, har fortroendet for myndigheter och vard genom livet fatt sig en torn vilket paverkar
om de sbker hjalp. Det handlar mer om dagsform och turen att méta pa en professionell som ar
flexibel, tillmotesgaende och handlingskraftig. Men tyvarr nar olika handlaggare och vardpersonal
alltfor ofta byts ut kan det som byggts upp raseras. Behovet av att kinna egenmakt och sjalvkontroll
ar ocksa centrala delar i Lennarts och Carinas berattelser. Stolthet 6ver vad de astadkommit, av att
klara av saker pa egen hand och sta pa egna ben ar en drivkraft som gor att de reser sig efter varje
fall och férsoker sdka hjalp igen.

Personligt ombud far ofta till sig liknande livsberattelser som Lennarts och Carinas. Det ar vanligt att
de uppdragsgivare vi traffar bar med sig trauman av olika slag. Vi vill med Carinas berattelse lyfta
fram hur sadana erfarenheter kan spegla vad som hdander med den enskilde i kontakten med vard
och myndigheter. Vi ser ocksa att manga av de som soker sig till oss har en fysisk ohélsa som hanger
ihop med den psykiska ohalsan.

Manga av de uppdragsgivare Personligt ombud traffar har en samsjuklighet. | kontakten med vard

och myndigheter ar det viktigt med en helhetsbild. Tyvarr ser Personligt ombud att denna helhetssyn
ofta lyser med sin franvaro. Problemet nar det inte finns en helhetsbild av individen och dennes
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livssituation kan bli att den enskilde kanner sig osynlig, oviktig och vardelds, som i Lennarts och
Carinas fall vilket spar pa den problematik som redan finns.

Personligt ombud moter individer med omfattande problematik som inte far adekvat hjalp, de blir
bollade mellan olika vardinrattningar och myndigheter, utlamnade till det egna ansvaret.

Vi hoppas att skildringen av vara uppdragsgivares erfarenheter i denna rapport kan bidra till
forbattring av vard och stod som i sin tur kan leda till forbattrade livsvillkor for malgruppen.

S TR,

L

J
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Vi besoker garna verksamheter for att beratta mer. Vi valkomnar initiativ till dialog och
erfarenhetsutbyten for att vi tillsammans ska kunna skapa battre forutsattningar for de vi finns till
for.

Kontakt

Epost: personligtombud@brackediakoni.se
Hemsida: www.brackediakoni.se/personligt-ombud
Telefon: 031-49 76 27 och 031-704 46 50

Verksamhetschef

Anna-Lena Slibar

Bracke Vastergards vag 5

418 04 Goteborg

Tel: 031-21 72 15 E-post: anna-lena.slibar@brackediakoni.se
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