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Intraservice anvisning for fysisk och
miljomassig sakerhet

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

Intraservice anvisning for fysisk och miljomaéssig sdkerhet faststélls.

Sammanfattning
Néamnden for Intraservice har att faststilla forslag om ny anvisning for fysisk och
miljomaéssig sdkerhet.

Foreslagen anvisning kommer vara ett stod i arbetet med att sdkerstélla och beskriva hur
Intraservice ska hantera det fysiska sékerhetsarbetet. Med anvisningen bedéms
forvaltningen ges béttre forutséttningar for att folja regelverk, standarder och normer;
vilket i sin tur generar ritt fysiskt och miljomaéssigt skydd.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen beddmer viss kostnadsokning kopplat till de sdkerhetsatgiarder som kravs
for ratt skydd utefter resultat av inventering och nytt systematiskt arbetssétt. Den 6kade
kostnaden kommer folja den kravstéllning pé sdkerhetsatgidrder som kopplas till
Goteborgs Stads sdkerhetspolicy och sékerhetsnivaerna i Goteborgs Stads
informationsklassningsmodell samt mappning till Gvriga sikerhetsklasser som beskrivs i
anvisningen. Omfattning pé dkade kostnader forvintas pa drift, investeringar och
personella resurser.

Forvaltningen beddmer att sikerhetsatgdrderna ska undvika att paforas en administrativ
avgift i samband med tillsyn fran myndigheter. Mérkbart med inférandet av nya regelverk
2025 kommer tillsyn att utforas fran fler myndigheter.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit négra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur social dimension

En standardiserad modell for efterlevnad och riskhantering vid utkontraktering hjilper
forvaltningen att styra och sékra dtkomst till information och tjanster med sarskilt
skyddsvarde. For den enskilde innebéar det sannolikt ett forhojt skydd for att sékra tillgdng
till kritiska tjdnster vid krissituationer, samt trygghet i att veta att kommunala tjénster har
en hog robusthet vid olika krisscenarion.

Forvaltningen bedomer att forh6jd sdkerhet genom strukturerat bedomning vid
utkontraktering kommer stérka skyddet for den information som behovs for att
uppratthélla samhéllsviktiga tjanster som bedrivs i kommunal regi och kommer dérfor
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dven stirka mal 11B Utveckla strategier for inkludering, resurseffektivitet och
katastrofriskreducering.

Samverkan
Anvisningen har presenterats for representanter fran Intraservice avdelningar och i

Intraservice ledningsgrupp. Arendet har samverkats med de fackliga representanterna i
FSG 2025-04-16.

Bilagor

Intraservice anvisning for fysisk och miljomaéssig sakerhet
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Arendet

Néamnden for Intraservice har att faststilla forslag om ny anvisning for fysisk och
miljomaéssig sikerhet.

Beskrivning av arendet

Sedan juni 2023 bedriver Intraservice projektet Etablera processer och arbetsstt for
styrning och uppfolining av informationssdkerhet (ESI). Projektet bedrivs utifran
synpunkter och rekommendationer som framkommit i dataskyddsombudets arsrapporter,
stadsrevisionens arsrapport for 2022 samt Intraservice egna efterlevnadsrapporter. Négra
av projektets aktiviteter och atgirder &r att stirka och formalisera forvaltningens arbete
och processer kopplade till den fysiska sédkerheten. Som ett led i detta har forvaltningen
tagit fram forslag pa ny anvisning for fysisk och miljomaissig sékerhet. Anvisningen
syftar till att, pa ett 6vergripande plan, beskriva och konkretisera de sékerhetskrav som
stdlls pa forvaltningens verksamheter samt beskrivning av ansvar och roller inom det
fysiska sékerhetsomradet. Anvisningen dr framtagen utifran géllande styrdokument som
beror sdkerhetsomradet samt relevanta regelverk och lagstiftning (se sid 67, bilaga 1).

Enligt forslag faststélls anvisningen av nimnden for Intraservice medan Intraservice
CISO ansvarar for 16pande aktualitetsprovning och dndringar av redaktionell karaktar.
Storre innehallsmaissiga dndringar i anvisningen faststélls av nimnden for Intraservice.

Forvaltningens bedomning

Intraservice saknar idag grundlaggande styrdokument som anger hur arbetet med fysisk
och miljomaéssig sidkerhet ska bedrivas. Forvaltningen bedomer dérfor att foreslagen
anvisning bidrar till att stdrka det systematiska sdkerhetsarbetet och fortydligar krav,
roller och ansvar for férvaltningens verksamheter.

Anvisningen kommer vara ett stod i arbetet med att sékerstélla och beskriva hur
Intraservice ska hantera det fysiska sédkerhetsarbetet. Med anvisningen kommer
forvaltningen ges battre forutsittningar for att folja regelverk, standarder och normer;
vilket i sin tur generar ritt fysiskt och miljomaéssigt skydd.

Stina Hall Hellqvist Peter Soderstrom
Avdelningschef Styrning och st6d Forvaltningsdirektor
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