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Aterrapportering av uppdrag att under 2024
revidera riktlinjen for Regnbagshuset samt
klarspraka anvisningen for inflytandeformer
for hbtgi-communityt i Regnbagshuset

Forslag till beslut

I ndimnden f6r demokrati och medborgarservice

1. Namnden fér demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget, att under
2024 revidera riktlinjen for Regnbagshuset i enlighet med forvaltningens
bedomning/rekommendation i tjénsteutlatande daterat 2024-02-06, som
genomfort.

2. Néamnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget, att under
2024 klarspréka anvisningen for inflytandeformer for hbtqi-communityt i
Regnbégshuset, som genomfort.

Sammanfattning

Némnden for demokrati och medborgarservice gav den 20 mars 2024, § 26, forvaltningen
i uppdrag att under 2024 revidera riktlinjen for Regnbégshuset samt klarspréka
anvisningen for inflytandeformer for hbtqi-communityt i Regnbégshuset.

Forvaltningen har nu reviderat riktlinjen och klarsprakat anvisningen. Forvaltningen
aterrapporterar nu uppdragen till nimnden.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension

I och med att styrdokumenten klarsprékas blir de mer tillgéingliga for fler. Olika grupper
som har behov av mer léttlasta texter inkluderas béttre genom sankta trosklar och far
storre mdjlighet att forstd Regnbagshusets styrning. Detta gor ocksa att vi minskar risken
for diskriminering utifran de sju diskrimineringsgrunderna.

Eftersom syftet med styrdokumenten ar att tydliggora relationen mellan Goteborgs Stad
och HBTQI-communityt kan revideringen bidra till 6kad transparens kring férvéntningar
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och regler, vilket i sin tur kan leda till storre tillit och trygghet pa métesplatsen, bade for
befintliga och nya potentiella arrangdrer.

Bilagor
1. Reviderad riktlinje for Regnbagshuset

2. Klarsprakad anvisning for inflytandeformer for hbtqi-communityt i
Regnbégshuset
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Arendet

Néamnden for demokrati och medborgarservice gav den 20 mars 2024, § 26, férvaltningen
i uppdrag att under 2024 revidera riktlinjen for Regnbégshuset samt klarspréka
anvisningen for inflytandeformer for hbtqi-communityt i Regnbégshuset.

Forvaltningen har nu reviderat riktlinjen och klarsprakat anvisningen. Foérvaltningen
aterrapporterar nu uppdragen till nimnden och foreslér att ndmnden forklarar uppdragen
som genomforda.

Beskrivning av arendet
Néamnden for demokrati och medborgarservice gav den 20 mars 2024, § 26, férvaltningen
i uppdrag att under 2024:

e revidera riktlinjen for Regnbégshuset i enlighet med forvaltningens
beddmning/rekommendation i tjénsteutlatande daterat 2024-02-06 samt

e klarspréka anvisningen for inflytandeformer for hbtqi-communityt i
Regnbagshuset.

Forvaltningens bedomning/rekommendation i tjansteutlatandet daterat 2024-02-06 var
att:

e revidera riktlinjen med fokus pa spraket for att skapa en storre tydlighet i
dokumentet och 6ka inkluderingen i och med storre forstéelse av dokumentet. Se
sarskilt 6ver de utpekade avsnitten s som avsnitten Stod och larande samt
Religiost och partipolitiskt obunden.

e klarsprdka anvisningen och ratta de fa otydligheter som finns.

Sa har processen gatt till

Regnbagshusets enhetschef tog hjalp av férvaltningens klarspraksansvariga
kommunikator for att ta fram ett forsta forslag pé reviderad riktlinje och klarsprékad
anvisning, utifrdn rekommendationerna i utviarderingen. Enhetschefen genomforde sedan
en workshop tillsammans med Regnbagshusets personal, planeringsledare (som
ansvarade for utvirderingen av styrdokumenten) och ovan nimnda kommunikatdr, dér
forslaget diskuterades och kompletterades.

Direfter bjods HBTQI-communityt in via Regnbégshusets nyhetsbrev (skickas till alla
som har anslutit sig till Regnbégshusets nétverk) och information pa goteborg.se att
lamna synpunkter pa foreslagna dndringar. Synpunkter kunde lamnas vid en fysisk
utstdllning med styrdokumenten p& Regnbéagshuset mellan den 1 — 5 juni 2024 eller
genom kontakt med Regnbagshusets personal. Detta tidsspann sammanfoll med Pre Pride
och 6ppet hus pa métesplatsen.

Arbetsgruppen fran workshoppen ville dven sdkerstélla att processen gav goda
mojligheter till delaktighet for malgruppen. Detta mdojliggjordes av att enheten i ett annat
uppdrag redan samarbetar med en konsult inom méanskliga réttigheter, som darfor kunde
bidra med sitt perspektiv péa det foreslagna upplégget.

Regnbégshusets personal pekade ut utstéllningen under rundturer med besdkare och
informerade dven om att den pagick pa dvriga stillen i lokalen. Det kom inte in nigra
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fragor, synpunkter eller kommentarer frain HBTQI-communityt om de foéreslagna
andringarna.

Dessa andringar ar gjorda

Uppdraget handlade om att fortydliga formuleringar som tidigare var svarbegripliga eller
otydliga, darfor har inga dndringar gjorts av sjdlva sakinnehallet. Nar det géller avsnittet
Stdd och ldrande som ndmns i utvarderingen landade arbetsgruppen i att eventuella
otydligheter egentligen inte har berott pa sjalva texten, utan pa arbetssétten kopplat till
riktlinjen. Det pagar for ndrvarande ett utvecklingsarbete i1 verksamheten som ska
klargdra vad som asyftas i detta avsnitt, sé att Regnbégshuset arbetar med stdd och
larande pa samma sétt som med de 6vriga delarna i vardegrunden. Darf6r har avsnittet
lamnats oforéndrat i styrdokumentet.

Andringar i riktlinjen

e  Under rubriken Bakgrund: Tilligg om att dokumentet dr framtaget tillsammans
med communityt.

o Under rubriken Med Goteborgs Stads virdegrund som ram: Fortydligande om
vad Goteborgs Stads viardegrund innebédr med hjdlp av text fran sidan Vara
forhallningssétt pa goteborg.se.

o Rubriken Regnbdgshusets riktlinjer: Andrad till Regnbdgshusets regler, for att
undvika att samma begrepp anvénds pa olika sétt.

e Under rubriken Religidst och partipolitiskt obundet: Andra stycket dr omskrivet
for att undvika dubbelnegationer.

o Under rubriken Fritt fran diskriminering, trakasserier, hot och vald: Andra
stycket dr ocksa omskrivet for att undvika dubbelnegationer.

e Under rubriken Om ndgon eller nagra bryter mot riktlinjen: Konkretiserat
“undantagen” som leder till vistelseforbud genom att fortydliga att det handlar
om allvarliga dvertrddelser”. Sista stycket under rubriken &r &ven omskrivet med
enklare ord, sa att det framgér tydligare hur en kan péaverka riktlinjens innehall.

Andringar i anvisningen
o Rubriken Avstimningsdialog: Andrad till Dialog.

o Rittelser av namnen pa Goteborgs Stads plan for att forbdttra hbtq-personers
livsvillkor dr 2017-2023 och Goteborgs Stads HBTQI-rad.

Andringar i bida dokumenten

o Begreppet “samordnande funktion”: Andrat till "Regnbégshusets personal”, for
att tydliggéra nuvarande ansvarsférdelning.

o Begreppet "nyttjandekontrakt”: Andrat till ”verenskommelse med
Regnbégshuset”, eftersom namnet har éndrats.
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Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning ar att de foreslagna dndringarna, tillsammans med ytterligare
fortydliganden som framkom i processen ovan, bidrar till att de risker for missforstand
som fanns pa grund av komplicerade meningsbyggnader, svara ordval och
dubbelnegationer har atgirdats. Dokumenten dr nu mer lattlasta och ddrmed dven mer
tillgéingliga for fler. Forvaltningen har gett malgruppen information och méjlighet till
inflytande genom att de foreslagna dndringarna har tillgédngliggjorts for malgruppen, bade
muntligen och skriftligen, digitalt och analogt.

Den samlade bedomningen ér att dokumenten nu béttre uppfyller sitt syfte med att
tillgdngliggora Regnbagshusets regler for HBTQI-communityt och att uppdraget fran
niamnden kan anses som genomfort.

Eva Englund Karim Zendegani

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Utveckling och analys
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