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Avgiftsfria resor i flexlinjen for
fardtjanstresenarer

Forslag till beslut
1. Stadsmiljondmnden beslutar att forldnga forsoksperioden for avgiftsfria resor i
flexlinjen for personer med fardtjansttillstand till 30 juni 2024.

Sammanfattning

Trafikndmnden beslutade den 18 november 2022 att under 2023 genomfora en
forsdksperiod dé avgift i flexlinjer i Goteborg inte ska tas ut av resendrer med
fardtjénsttillstand. Forsoksperioden strickte sig till 31 december 2023. I syfte att fa
fastare underlag for utvirdering av nyttan med forslaget foreslar stadsmiljoforvaltningen
att forsoket forlangs med sex manader till 30 juni 2024.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Den ekonomiska nyttan med en forlingning av forsoksperioden ér att det fortsatt
medverkar till en verflyttning av resenérer fran ordinarie fardtjansttrafik till flexlinjer.
Inom flexlinjetrafiken finns utrymme att ta emot fler resenédrer utan att trafikkostnaderna
Okar. Samtidigt innebér dverflyttning av resor frén fardtjinst att kostnaderna for dessa kan
minskas samt att en hog serviceniva i vrigt inom serviceresor lattare kan upprétthallas.

Pa nedsidan ekonomiskt finns ett visst bortfall av egenavgifter till Visttrafik, som senare
avridknas fran kostnaden for tillkop av flexlinjen.

Bedomning ur ekologisk dimension

Stadsmiljoforvaltningen bedomer att beslutet har marginell betydelse ut ekologisk
dimension, da syftet med beslutet &r att resenédren ska vilja en annan fordonstyp snarare
dn att avsta fran att resa.

Bedomning ur social dimension

Flexlinjen &r ett fullgott resealternativ for de flesta fardtjénstresenérer som har ett drende
inom sin flexlinjes trafikeringsomrade. Av de resenirsundersokningar som 16pande gors
vet vi att omkring 95 % av resenérerna &r ndjda eller mycket ndjda med sina resor i
flexlinjen. Om resan under en forséksperiod blir avgiftsfri sa bor det endast uppfattas
positivt.
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Arendet

Flexlinjerna i Goteborg har kapacitet att ta emot fler resenirer under de hogtrafiktimmar
da serviceresor har svart att erbjuda resor till andra resenédrsgrupper, sdsom skolelever och
resendrer till daglig verksamhet. Ett forsok pagar sedan 6 mars med avgiftsfria resor i
flexlinjen for personer med fardtjansttillstdnd i syfte att i viss man avlasta den vanliga
serviceresetrafiken och underlétta att hdlla hog service och kvalitet dar.
Stadsmiljoforvaltningen vill forlinga forsoket med sex manader for att f& béttre underlag
for utvirdering av forslaget.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

P4 sitt mote den 18 november 2022 beslutade trafikndmnden att under 2023 genomfora
en forsoksperiod da avgift i flexlinjer i Goteborg inte skulle tas ut av resendrer med
fardtjansttillstand.

Forsoksperioden narmar sig nu sitt slut. En utvirdering behover goras och
stadsmiljondmnden bor ta stéllning till utfallet samt om forsoket ska upphora eller
forlangas.

Anledningen till forsoket kan sammanfattas sa hir: Flexlinjerna i Géteborg har kapacitet
att ta emot fler resenérer. Det géller &ven under de hdgtrafiktimmar dé serviceresor har
svart att erbjuda resor till andra resenédrsgrupper, sdsom skolelever och resendrer till
daglig verksamhet. Trafikkontoret ville darfor under 2023 prova mojligheten att locka
fardtjanstresendrer att vilja flexlinjen i stillet for fardtjanst genom att erbjuda avgiftsfria
resor i flexlinjen. Ett sddant beslut skulle medfora ett intédktsbortfall men det bedomdes
samtidigt kompenseras genom att farre fardtjinstresor skulle géras och att mojligheten att
fa resa vid 6nskad tid kunde forbéttras for andra resenérer.

Varje extra resa i flexlinjen som genom forsoket med avgiftsfria resor ersitter en
fardtjénstresa dr vilkommen. Ett visst extra fokus har under aret &nda funnits pé resenérer
1 aldersgruppen 20 — 64 ar, da dessa inte har tillgang till seniorkorten och har i sina
resvanor oftare &n seniorerna behov av att resa i hogtrafiktid.

Status i forsoket
Forsoksperioden startade den 6 mars i ar och har idag pagatt i sju manader. Det
stadsmiljoforvaltningen ser s har langt ar relativt svaga positiva tendenser i resandet.

o Firdtjanstresendrernas totala resande i flexlinjen dkar. Samtidigt 6kar antalet
fardtjanstresor procentuellt &nnu mer.

e Antalet och andelen personer i aldersgruppen 20 — 64 ar som éker med flexlinjen
har dkat nidgot under forsdksperioden men utgor fortfarande bara omkring 10
procent.

e De 20 — 64-aringar som reser i flexlinjen har ocksa okat sin andel flexlinjeresor i
forhallande till sitt totala resande. Det 4r mycket positivt men fordndringen blir
tydlig forst de senaste ménaderna. Sedan augusti gor nu dessa resenérer drygt
hélften av sina resor med flexlinjen. I borjan av ret var den siffran cirka 40
procent. Se diagram nedan.
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Forvaltningens bedomning
Stadsmiljoforvaltningen anser att den fria kapacitet som vi ser i flexlinjetrafiken ska
anvindas pé bésta sétt. Ett sitt att gora det dr att genom avgiftsfria resor locka

fardtjanstresendrer att vilja flexlinjen vid de tillféllen det &r ett fungerande alternativ till
en fardtjénstresa. Genom det minskar 6verbelastningen som idag rader pa de personbilar
och rullstolsbussar som stadsmiljoforvaltningen idag har tillgéngliga.

Under den korta period forsoket hittills har 16pt syns en del positiva tendenser.
Stadsmiljoforvaltningen ser det som vardefullt om underlaget i en utvirdering kan
forbéttras genom en forldngning fram till 30 juni 2024.

Tommy Stahl Jenny Olsson

Ledningskoordinator Avdelningschef mobilitet och serviceresor
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