Demokrati och medborgarservice

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2023-10-06 Gunnar Johnsson

Diarienummer N043-0102/22 Telefon: 031-365 00 49
E-post:

gunnar.johnsson@dm.goteborg.se

Verksamhetsmal och matt for att bedoma
maluppfyllelse for budget- och
skuldradgivningen

Forslag till beslut

I ndimnden for demokrati och medborgarservice.
1. Némnden for demokrati och medborgarservice antecknar informationen.

2. Nimnden fér demokrati och medborgarservice godkanner att malet for budget-
och skuldradgivningen, ”den genomsnittliga véantetiden for att fa radgivning
genom ett personligt moéte ska folja Konsumentverkets rekommendation om
hogst fyra veckor”, arbetas in 1 ndmndens verksamhetsplan for ar 2024 och
framat.

3. Némnden for demokrati och medborgarservice godkénner att méttet
”genomsnittlig véntetid i veckor frén forsta kontakt till bokat personligt mote”
anvénds for att méta uppfyllelse av mélet ” den genomsnittliga véintetiden for att
fa radgivning genom ett personligt mote ska folja Konsumentverkets
rekommendation om hogst fyra veckor”.

Sammanfattning

Stadsrevisionen granskade ndimndens verksamhet under 2022 och ldmnade den 22 mars
2023 sina iakttagelser och bedomningar i en revisionsredogorelse till nimnden.
Stadsrevisionen begérde i redogorelsen svar om vilka atgérder namnden gjort eller
planerar att gora utifrdn den rekommendation revisionen lamnade i redogdrelsen.
Rekommendation angav att nimnden ska sdkerstdlla att analysen av behovet av budget-
och skuldradgivning sker enligt Konsumentverkets rekommendationer och att specifika
och métbara mal formuleras for verksamheten.

I nimndens svar till stadsrevisionen, som skickades i juni 2023, angavs bland annat att
forvaltningen under hdsten 2023 skulle aterkomma till nimnden och presentera
verksamhetsmél och matt for att bedoma méaluppfyllelse.

Forvaltningen foreslar nu att budget- och skuldradgivningen ska sétta mal i enlighet med
konsumentverkets nuvarande rekommendationer. Mélet for verksamheten ska vara att
véntetid for bokning av besok inte ska dverstiga 4 veckor frén forsta kontakt.
Forvaltningen foreslar ocksa att nimnden delges analys av budget och skuldradgivningen
i samband med arsrapport samt att fordjupad redovisning ldmnas under april varje ar.
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Bedomning ur ekonomisk och social dimension

Bristande styrning inom budget- och skuldradgivning kan leda till att skattemedel for
verksamheten inte anvénds resurseffektivt och att de vi &r till for far vénta lange for att fa
hjalp med sin privatekonomi. Trycket pa verksamheten har okat kraftigt sedan 2022.
Forvaltningen har darfor tagit fram en prioriteringsordning utifran malgrupper som
behover fortur, bland annat drenden dar 6verklaganden behover ske.

Ur ett socialt perspektiv ér budget- och skuldradgivning en viktig verksamhet eftersom
skuldproblematik har en stor paverkan pa manniskors psykiska hélsa och sociala
situation. Att fa snabbt stod kan déarfor minska denna paverkan.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bilaga
1. Forvaltningens tjansteutlatande 2023-05-09 Svar till stadsrevisionens efter
granskning av verksamhetséret 2022
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Arendet

Stadsrevisionen granskade ndmnden f6r demokrati och medborgarservice verksamhet
under 2022 och lamnade den 22 mars 2023 sina iakttagelser och beddmningar i en
revisionsredogorelse till nimnden. Namnden fér demokrati och medborgarservice
skickade, efter beslut i ndmnden den 21 juni 2023 (§ 62), svar till stadsrevisionen. I
ndmndens svar till stadsrevisionen angavs bland annat att forvaltningen under hdsten
2023 skulle aterkomma till nimnden och presentera verksamhetsméal och matt for att
bedoma méaluppfyllelse.

Beskrivning av arendet

Sveriges kommuner dr skyldiga att ge ekonomisk radgivning till skuldsatta personer.
Kommunernas skyldigheter for ekonomisk radgivning regleras sedan den 1 november
201615 kap. 12 § Socialtjanstlagen. Budget- och skuldradgivning &r darmed en del av
socialtjansten och &r en obligatorisk uppgift for landets kommuner. Namnden for
demokrati och medborgarservice dr ansvarig for Goteborgs Stads budget- och
skuldradgivning. Av ndmndens reglemente framgar att: "Namnden ansvarar for att ge
ekonomisk radgivning till skuldsatta personer enligt socialtjdnstlagen”. Mot denna
bakgrund genomforde stadsrevisionen under 2022 en granskning av nimndens budget-
och skuldrédgivning.

Socialtjanstlagen stiller inte nagra krav pa kapacitet eller vad som ska ingé i en
kvalificerad ekonomisk radgivning. Detta beskrivs i stéllet i Konsumentverkets
rekommendationer for den kommunala budget- och skuldrddgivningen.
Rekommendationerna omfattar sex omraden som stadsrevisionen granskat:

*  Verksamhetens innehall

»  Utbildning och kompetens

» Likvérdigt arbetssitt och sikerstélla kompetens
*  Kapacitet och uppfoljning

» Tillgénglighet

*  Stdd utan oskéligt drojsmal

Stadsrevisionen ldmnade efter sin granskning foljande rekommendation utifran omradena
kapacitet och uppfoljning samt stdd utan oskéligt dréjsmal:

”Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att sikerstélla att analysen av behovet av
budget- och skuldradgivning sker pa ett sddant sitt som forutsatts i Konsumentverkets
rekommendationer och att specifika och métbara mél formuleras for verksamheten”.

I ndimndens svar till stadsrevisionen angavs att forvaltningen startat ett utvecklingsarbete
utifran rekommendationen och att férvaltningen under hosten 2023 skulle aterkomma till
nimnden och presentera verksamhetsmal och métt for att bedoma maluppfyllelse.
Forvaltningen aterkommer déarfor nu med beskrivning av forslag till formulering av
verksamhetsmél och matt for verksamheten.
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Forvaltningens bedomning

Néamnden var i sitt svar till stadsrevisionen enig med stadsrevisionen om behovet av
specifika och métbara mél for budget- och skuldradgivningen for att sdkerstélla att
verksamheten har sddan kvalitet 1 utférandet som krévs utifran nimndens ansvar.

Forvaltningen far inledningsvis nimna att budget- och skuldradgivningen alltid har som
ambition att folja Konsumentverkets rekommendationer, men foreslar nu att formellt mal
for radgivningen ska vara att den genomsnittliga véntetiden for att fa radgivning genom
ett personligt mote ska folja Konsumentverkets rekommendation om hogst fyra veckor.

Forvaltningen foreslar att malet arbetas in i nimndens verksamhetsplan for ar 2024 och
framét och att eventuella avvikelser ska rapporteras i samband med ordinarie uppfdljning
till nAmnden.

Forvaltningen foreslar ocksa att namnden delges analys av budget- och
skuldradgivningen i samband med ndmndens &rsrapport samt att férdjupad redovisning
lamnas under april varje &r.

For att mita méaluppfyllelse foreslar forvaltningen att foljande matt att anvénds:
*  Genomsnittlig vantetid i veckor fran forsta kontakt till bokat personligt méte.

Enligt forvaltningens bedomning ger mélséttningen om att folja Konsumentverkets
rekommendation, tillsammans med métningen av méluppfyllelse, ett underlag for att
beddma om tillrdcklig kapacitet finns i budget- och skuldradgivningen.

Eva Englund Maria Holmgren

Forvaltningsdirektor Avdelningschef
Radgivning och 6verférmyndarverksamhet
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