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Socialforvaltningen Hisingen I Goteborgs
P-4 Stad

Tjansteutlitande Handldggare

Utfardat 2023-09-07 Anette Hall, Anna Malmcrona, Joanna Fehler, Zarah Astrom

Diarienummer N166-0588/23 Epost: anna.malmcrona@socialhisingen.goteborg.se

Telefon: 031-365 00 00

Svar pa motion fran Simona Mohamsson (L)
och Par Gustafsson (L) om att genomfora en
oversyn av rutiner och stod for anmalan av
hot mot personal, SLK dnr 0571/23

Forslag till beslut
1. Socialndmnd Hisingen avstyrker motionen och dversénder forvaltningens
tjdnsteutlatande som eget yttrande till kommunstyrelsen.
2. Socialndmnd Hisingen forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Némnden svarar pd remiss fran Liberalerna géllande dversyn av rutiner och stod for
anmélan om hot mot personal samt forslag pa insatser inom skola, fritid, kultur och
socialtjinsten for att motverka machokultur.

Vad giller rutiner och stéd vid hot mot personal har staden utarbetat gedigna rutiner i
kombination med utbildningar i &mnet. Forvaltningen beddmer att dessa ar tillrickliga
samtidigt som det dr angeldget att sdkerstélla att medarbetare och chefer lokalt har
kompetens i &mnet och foljer rutiner samt for en kontinuerlig dialog pa arbetsplatsen for
att sdkra en god arbetsmilj6 utan hot och vald eller otillaten paverkan.

Vad géller arbetet med att motverka machokultur besvaras frdgan utifran de verksamheter
som forvaltningen har ansvar for, socialtjédnsten och fritidsverksamheten. Det &r en del av
fritidsverksamhetens grunduppdrag att motverka machokultur och ett av perspektiven nér
det kommer till arbetet med normavvikande beteende. Forvaltningen bedomer att det
finns utvecklingspotential i arbetet, men att sirskild styrning i arbetet inte &r nodvéndig
da det pagér arbete med att implementera arbetssétt som beskrivs i Strategidokument
meningsfull fritid for barn och unga (se bilaga 7).

Beddmning ur ekonomisk dimension

Oversyn av rutiner och stdd vid hot mot personal

Ett aktivt arbete med de rutiner som finns i Géteborgs stad for att motverka hot, vald och
otillaten paverkan kan dven leda till att frdmja ett mer jamstallt arbetsliv dar
forvaltningens personal, som i ménga fall &r kvinnor, ges forutséttningar att battre kunna
hantera till exempel stressrelaterad ohélsa vilket ocksa kan vara en anledning till
sjukskrivningar. Sjukskrivning medfor 4ven en inkomstforlust till den drabbade och
kostnad for vardgivaren. Den sjukes chef avsitter tid till den arbetslivsinriktade
rehabiliteringen, tid som kunde ha dgnats at arbete riktat till klienter och dvrig personal.
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Om otillaten paverkan medfor att fel beslut tas inom socialtjénsten riskeras réttssakerhet
och resurser ges till fel person eller malgrupp.

Insatser for att motverka machokultur

Att arbeta med sérskilda insatser for att motverka machokultur pagar inom ramen for
ordinarie arbete med normavvikande beteende. Om arbetet ska ha sérskild styrning for en
sarskild nivahojning av arbetet med just denna friga skulle medel for utbildning av
personal, samordning, inforande av arbetssétt o.s.v. tillkomma. Det skulle ha paverkan pa
prioriteringar inom ordinarie budget och nagot annat skulle behova sta tillbaka.

Ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv bedoms frdgan om machokultur bist arbetas med
inom ramen for det forebyggande och framjande arbetet som bedrivs inom socialtjansten
och fritidsverksamheten, tillsammans med stdrkande av andra skyddsfaktorer. Att
systematiskt arbeta med flera perspektiv inom det férebyggande och frimjande arbetet
utan att selektera ar en forutsittning for att nd s ménga som mdjligt och pa bredden
verka for goda uppvéxtvillkor och livsvillkor for goteborgarna.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pé fragan utifrdn denna dimension vare
sig vad géller hot mot personal eller arbetet mot machokultur.

Beddmning ur social dimension

Oversyn av rutiner och stdd vid hot mot personal

Rutiner och utbildningar kopplat till att stdrka medarbetarna och det stdd och
omhéndertagande de kan f4 om de utsitts for hot, véld eller otilldten paverkan ar insatser
som gor Goteborgs Stad och socialférvaltningen Hisingen till en attraktiv arbetsgivare.
Niér arbetsgivaren sékerstiller en 16pande dialog kring &mnet och genomfor atgirder for
att motverka hot och vald och otillaten paverkan upplever medarbetare att férvaltningen
tar &mnet pa allvar. Detta kan leda till att personal vill stanna kvar inom organisationen
och minskar kostnader kopplat till exempelvis rekrytering, sjukskrivning och
foretagshilsovard. Forvaltningen dr medveten om att detta dr en aspekt av arbetsmiljon
och att alla involverade behdver bidra till att belysa och agera pa allt mellan de mer
subtila paverkansforsoken till en praktisk hantering sasom larm.

Genom att minska sannolikheten och eventuella konsekvenser av att medarbetare utsétts
for hot, vald eller otillaten paverkan minskas dven personalomséttningen. Detta har i sig
en positiv inverkan pa dialogen mellan forvaltningen och klienterna eftersom de i storre
utstrackning kommer ha en och samma handldggare i sina drenden och inte behover skapa
nya relationer i sin kontakt med forvaltningen.

Insatser for att motverka machokultur

Att arbeta med insatser for att motverka machokultur inom det frimjande och
forebyggande arbetet har positiv inverkan pa hela befolkningen. Det bidrar i ett storre
sammanhang till goda uppvéxtvillkor for barn och unga, minskad oro hos vardnadshavare
om barn och ungas for risk att hamna i riskzon eller vara utsatt for machokultur,
upplevelsen av trygghet i gemensamma rum for alla och sédrskilt utsatta grupper.
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Effekten av etablerade beteenden och normer priglade av machokultur begransar
mojligheten for dels de utdvande som andra i deras nérhet att ta del av de resurser som
staden erbjuder. Dérfor dr det angelédget att minska inverkan av dessa beteenden i stadens
verksamheter och i samhéllet i stort, for att sékerstdlla barn och ungas mdjlighet att ta del
av en meningsfull fritid pé lika villkor. Utifran utdvarens perspektiv dr det ocksa viktigt
att beakta hur dessa normer &ven begrinsar utdvarnas valmojligheter.

Samverkan

Information om drendet har lamnats i FSG 2023-09-19. For att inhdmta synpunkter och
medskick fran forvaltningens skyddsombud genomfoérdes dialog runt remissvaret med
huvudskyddsombud for Vision och Akademikerforbundet SSR i forvaltningens
arbetsmiljogrupp 2023-10-04. Information genomfordes igen pd FSG 2023-10-17.

Bilagor
1. Goteborgs Stads sdkerhetspolicy
Goteborgs Stads riktlinje for personsikerhet
Goteborgs Stads rutin for polisanméilan vid hot och vald i tjdnsten
Blankett polisanmailan, stdd till brottsutsatt medarbetare
Goteborgs Stads plan for att motverka tystnadskulturer 2023-2025
Metodhandbok otilldten paverkan
Strategidokument meningsfull fritid fér barn och unga
Motion fran Simona Mohamsson (L) och Par Gustafsson (L) om att genomfora
en dversyn av rutiner och stdd for anmélan av hot mot personal
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Arendet

Néamnden svarar pa remiss fran Liberalerna gillande 6versyn av rutiner och stod for
anmilan om hot mot personal samt forslag pa insatser inom skola, fritid, kultur och
socialtjansten for att motverka machokultur. Férvaltningens samlade bedomning &r att
remissen lyfter angelédgna omraden som fortsatt behdver belysas och utvecklas.
Forvaltningen beddmer dock att styrningen i fradgorna ar tillrdcklig och det viktiga &r att
lokalt omhénderta och implementera befintlig styrning.

Svar ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast 2023-10-25.

Beskrivning av arendet

Remissen innehéller tva fragestillningar och forvaltningen beskriver dem var for sig. Det
ena géller 6versyn av rutiner och stod vid hot mot personal och det andra insatser for att
motverka machokultur.

Oversyn av rutiner och stéd vid hot mot personal

Staden har tydliga beskrivningar kring arbete vid hot och vald mot personal. Stadens
sdkerhetspolicy anger de dvergripande omraden som varje forvaltning ansvarar for och
stadens riktlinje for personsékerhet syftar till att konkretisera sékerhetspolicyn avseende
personsidkerhetsomradet samt skapa en stadengemensam syn pé sikerhetsarbetet fore,
under och efter en hindelse som vickt olust eller haft inslag av hot eller vald. Utdver
dessa anger stadens rutin for polisanmélan vid hot och véld i tjénsten att och pa vilket sétt
polisanmélan ska ge vid hdndelser. Staden har utover de beskriva dokumenten dven en
plan for att motverka tystnadskultur. Denna plan anger aktiviteter som stodjer arbetet for
en god arbetsmiljo i syfte att minska otillaten paverkan.

Varje medarbetare och chef behdver ha kunskap bédde om rutinerna ovan samt de interna
rutiner som ytterligare konkretiserar och anpassar arbetet lokalt. Utover detta &r det
angeldget att medarbetare och chefer har kunskap i hur olika typer av hot, véld eller
otillaten paverkan kan yttra sig och i vilka situationer de kan uppkomma i det egna
arbetet. Staden anordnar flera utbildningar kopplade till &mnet sdsom
arbetsmiljoutbildningar samt mer specifika utbildningar i otillaten paverkan. Det &r
angelédget for varje forvaltning eller bolag att sékerstilla att kunskapen formedlas och att
medarbetare och chefer genomgar utbildningarna och att tid avsitts for detta och for
dialog kring &mnet. Utdver detta behover &mnet diskuteras pa enheterna lokalt for att
stirka medvetenheten och betydelsen av ett aktivt arbete for att skapa en trygg och séker
arbetsplats och minska riskerna for ohélsa och handelser kopplade till hot och véald och
otillaten paverkan. Chefen har en stor betydelse for att prioritera detta angeldgna arbete
och arbeta forebyggande i syfte att forbéttra arbetsmiljon. Till stod for detta finns ocksa
stadens metodhandbok i otillaten paverkan.

Forvaltningen ser mycket positivt pa lagforslaget gillande starkt skydd for bland annat
socialsekreterare och bedomningen &r att detta r en av de viktigaste faktorerna som kan
minska hot och vald gentemot personalen. Detta sénder en signal till vira medarbetare om
samhillets syn pa allvarligheten av hot och véld och otillaten paverkan. Det kommer
ocksa i bésta fall att minska omfattningen av dagens paverkansforsok.

Medarbetares och chefers organisatoriska forutséttningar forstéirks av personligt stod vid
hindelser och det ar angelédget att det finns en lokal organisation for personsidkerhet. Detta
ar sérskilt betydelsefullt for de verksamheter som beddms vara mer utsatta for hot eller
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véld eller otillaten paverkan. Det behover ocksa foras en kontinuerlig dialog och analys
kring de hidndelser som sker i syfte att motverka ytterligare hindelser.

Insatser for att motverka machokultur

I remissen efterfragas forslag pa insatser inom skola, fritid, kultur och socialtjansten for
att motverka machokultur. Detta svar omfattar de verksamheter ovan som socialndmnd
Hisingen har radighet 6ver, det vill séga fritid och socialtjénst.

Att arbeta med insatser for att motverka machokultur ar en viktig del i det forebyggande
och frimjande arbetet som bedrivs inom socialtjansten och fritidsverksamheten,
tillsammans med stérkande av andra skyddsfaktorer.

For stadens fritidsverksamhet finns Strategidokument meningsfull fritid for barn och unga
(se bilaga 7) framtaget for att sékra att verksamheter som arbetar med meningsfull fritid
bidrar till goda och jamlika uppviaxtvillkor. Vilket utgor en viktig skyddsfaktor i ett tidigt
frimjande och forebyggande arbete for att motverka social problematik och utanforskap.

I Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program framgér att
generella insatser for att skapa en god vélfard och likvérdiga livsvillkor dr grundlaggande
for det trygghetsskapande och brottsforebyggande arbetet. De generella insatserna och det
frimjande och férebyggande arbetet, s& som exempelvis skapa tillgang till
fritidsverksambhet, stimulerar utvecklingen av skyddsfaktorer. Skyddsfaktorer minskar
risken for ett normbrytande beteende som bland annat kan leda till kriminalitet.

Att mojliggdra en meningsfull fritid &r en viktig pusselbit i arbetet for en socialt hallbar
och jamlik stad, och har paverkan pa sa vil generell som individuell niva.
Fritidsverksamheten dr 6ppna for alla, trygga att finnas i, bygger pé frivilligt deltagande
och skapar mgjlighet for alla att delta oavsett ekonomiska forutséttningar. Socialtjinsten
arbetar pa olika sitt med det frimjande perspektivet, genom att stotta individers mojlighet
att ta del av meningsfull fritid och genom att vara narvarande dir barn och ungdomar
vistas. Det handlar bland annat om nérvaro och aktivt arbete med ungdomar pa skolor och
andra arenor. Att arbeta med normbrytande beteende é&r brett och inkluderar machokultur.

Forvaltningens bedomning

Oversyn av rutiner och stdd vid hot mot personal

Forvaltningens bedomning dr att de rutiner som finns i staden &r tillrdckliga. En 6versyn
av stodet till medarbetare pagér kontinuerligt i staden. Ett fortsatt arbete lokalt for att
sékerstilla medarbetares och chefers kunskap om dessa fortgar 16pande liksom arbetet
med att realisera dessa rutiner, bade kontinuerligt som vid introduktion av nya
medarbetare. Gemensam kunskap okar mdjligheterna att hantera handelser i vardagen.

Insatser for att motverka machokultur

Forvaltningens bedomning r att socialtjansten och fritidsverksamheterna inte behover
sarskild styrning kring insatser for att motverka machokultur. Det ligger i socialtjénstens
och fritidsverksamhetens grunduppdrag att arbeta stirkande kring skyddsfaktorer och att
frimja och forebygga social problematik och normavvikande beteende. Dartill pagar
implementeringsarbete av de arbetssétt som beskrivs i1 Strategidokument meningsfull
fritid for barn och unga (se bilaga 7) och som beddms innefatta dven detta.
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Christina Alvelin Anna Malmcrona

Forvaltningsdirektor Avdelningschef
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