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forutsattningar av olika slag.

Stadens politiker har méjlighet att

genom styrande dokument beskriva

hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Géteborgs Stad galler

de styrande dokument som antas av ~ Var .
kommunfullméktige och mystematk
kommunstyrelsen. Darutéver
faststéaller ndmnder och

Styrande dokument

bolagsstyrelser egna styrande
dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmaktiges budget ar det
Overgripande och 6verordnade

styrande dokumentet fér Goteborgs
Stads namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa

ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gdra, vem som ska
gora det och hur det ska géras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundlaggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners och andra intressenter vad som férvantas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild
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Inledning

Syftet med denna policy

Syftet ar att klargora betydelsen av livsmedel, mat och maltider for matgasternas
vélbefinnande och hélsa och déarmed for den totala kvaliteten inom verksamheter som
koper in, tillagar och serverar mat som en del av sitt uppdrag. Policyn syftar ocksa till att
fortydliga vad som forvéntas av arbetet i berérda verksamheter.

Utifran denna policy ska berdrda namnder ta fram egna verksamhetsspecifika
anvisningar. Policyn och anvisningarna ska bidra till ett tydligt kvalitets- och
servicetdnkande i organisationen samt strava efter en anpassning till nationellt, regionalt
och lokalt antagna bestammelser och mal for omradet samt mal for hallbarhet.

Vem omfattas av policyn

Denna policy galler tillsvidare for

o verksamheter inom férskolenamnden, grundskolenamnden, utbildningsndmnden,
aldre samt vard- och omsorgsnamnden, namnden for funktionsstod samt
socialnamnderna som upphandlar, koper in, tillagar eller serverar maltider. Har ingar
verksamheter som ar direkt involverade i dessa uppgifter och évrig verksamhet som
paverkar planering, schemalaggning och resurssattning kring maltidsituationen. For
verksamhet som utfors i malgruppernas privata bostad ar policyn endast stodjande
och kan anvandas for att ge kunskap och inspiration kring maltiderna.

o utforare i extern regi som utfor motsvarande uppdrag av maltidstjanster for stadens
rékning.

e (Ovriga ndmnder med uppdrag som policyns principer ar relevanta for, exempelvis
kopplat till utformning av lokaler och logistik kring maltider, kompetensutveckling
och rekrytering, livsmedelskontroll och tillstand.

Policyn kan fungera som ett stod och inspiration aven for kommunens publika
verksamheter.

Bakgrund

Goteborgarna ska ges goda och likvardiga livsvillkor i stadens verksamheter. Mat,
maltider och social samvaro har en central roll for malgruppernas valbefinnande och
livskvalitet. For att tydliggora matens och maltidens sérskilda vikt, tog
kommunfullmaktige ar 2004 initiativ till att omradet skulle styras genom ett
maltidsprogram.

Denna policy ersatter maltidsprogrammet for en mer andamalsenlig styrning. Policy &r ett
overgripande reglerande styrande dokument som ar avsett for ataganden och
grundprinciper for att styra organisationens agerande pa ett omrade!. Innehallet har
uppdaterats i enlighet med grundldggande regelverk och rekommendationer:
Livsmedelsverket har tagit fram en maltidsmodell fér maltider som breddar maltidens

! Enligt Géteborgs Stads riktlinje for styrande dokument.
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funktion och plats och Nordiska Ministerradet har tagit fram nordiska
néringsrekommendationer.

Definitioner

Med livsmedel avses i denna policy alla ravaror som kops in, hanteras och foradlas i
stadens verksamheter.

Med mat avses samtliga livsmedel som kops in och hanteras och &ven den fardiga maltid
som slutligen konsumeras av matgésten.

Med maltider? avses bade maten i sig och aven upplevelsen kring hela maltiden vilket
innefattar bade den fysiska och psykosociala miljon.

Med matgaster avses verksamheternas malgrupper, de som verksamheten riktar sig till.

Koppling till andra styrande dokument

e Goteborgs Stads miljé- och klimatprogram for att minska stadens miljo- och
klimatpaverkan. Sarskild koppling finns till delmal for livsmedel dar Goteborgs
Stads inkop bidrar till att framja biologisk mangfald och minska klimatpaverkan.

e Goteborgs Stads avfallsplan 2021 — 2030 som anger mal for
avfallsférebyggande i kommunens verksamheter déribland for minskat matsvinn
och anvandning av engangsartiklar vilka har sarskild vikt for
maltidsverksamheten.

e GOteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling som anger krav vid
inkop for att bidra till en battre miljo och ett hallbart samhalle. Hallbart innebéar
héansyn till milj6 inklusive cirkuldra principer, etisk handel, foretags sociala
ansvar med flera.

o Goteborgs Stads foérbud mot jordnétter, nétter, mandel och sesam i forskola och
skola.

Lagbestammelser, nationella riktlinjer och rekommendationer

Lagstiftning och dvrig nationell styrning (inklusive starka rekommendationer) kopplat till
livsmedel, mat och maltider ar omfattande. Féljande har koppling till policyn:

Lagar, foreskrifter och allmanna rad:

o Livsmedelslag 2006:804

e Lag om offentlig upphandling 2016:1145 (LOU)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om férebyggande av och
behandling vid undernéring SOSFS 2014:10

o Skollag 2010:800, Socialtjanstlag 2001:453 (SoL),
Halso- och sjukvardslag 2017:30 (HSL),
Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade 1993:387 (LSS),
Lag om Forenta nationernas konvention om barnets rattigheter 2018:1197
(Barnrattslag)

2 Miljomaltider har sarskild forklaring (se avsnitt Miljosmarta maltider).
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Rekommendationer av Livsmedelsverket:

Nordiska néringsrekommendationer

Nationella riktlinjer for maltider i forskolan
Nationella riktlinjer for maltider i skolan
Nationella riktlinjer for maltider i aldreomsorgen
Uppmuntra till bra maltider

Mat och maltider i gruppbostader (LSS)

Branschriktlinjer av Sveriges kommuner och regioner:

Offentlig sdker mat

Policy

Synsatt, ansvar, kompetens och ramverk

All personal ska beakta maltidens betydelse som resurs for hela verksamheten.
Matgésternas valbefinnande starker forutsattningarna att fullgéra grunduppdrag
och mal:

For barn och unga ska omsorg, utveckling och larande betraktas som en helhet®.
Maltiderna ska ge den energi och naring som behdvs for att véxa, utvecklas och
kunna vara delaktig under dagen. Maltiderna ar ocksa ett pedagogiskt verktyg
som ska framja en halsosam och hallbar livsstil samt bidra till individens
utveckling och larande?.

Maltiderna ar en av grundstenarna i aldreomsorgens verksamhet och utgor en
central och integrerad del av bade varden och omsorgen av den aldre. Forutom att
motverka undernaring skapar maltiderna sociala sammanhang och bryter
ensamhet. Maltiderna inom aldreomsorgen &r en viktig del i arbetet for ett vardigt
och gott liv for alla.

Personer i behov av funktionsstdd ska ges stdrsta mojliga inflytande och
medbestammande Gver stodet runt maltiderna som ocksa ska praglas av en hog
grad av individualisering. Individen ska fa hjalp att gora halsoframjande val® och
i sa stor utstrackning som majligt vara delaktig i menyplanering, livsmedelsval,
forberedelser och tillagning av maltiderna.

For personer som befinner sig i social utsatthet ar maltiden ett medel for att
bidra till okat fysiskt, psykiskt och socialt valbefinnande. Maltidssituationen ska
erbjuda néring, aterhamtning och gemenskap som ger individen fornyad energi
att hantera sin tillvaro. Maltidssituationen med dess forberedelser och innehall
kan anvandas for vardaglig traning som steg pa vagen till ett sjalvstandigare,
stabilare och hélsosammare liv.

® Skollagen (2010:800) §10
4 Laroplaner for respektive skolform: SKOLFS 2018:50, 2010:37, 2010:255, 2011:144 och 2013:148
5 Mat och maltider i gruppbostader LSS - livsmedelsverket.se
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e Manga delar av organisationen paverkar maltidsupplevelsen direkt eller indirekt
(se illustration).

Berorda forvaltningar ska infor beslut
o som kan paverka évriga

oA o et upphandiing verksamheters forutsattningar att
fullgodra sitt ansvar, soka samarbeten i
sa tidiga skeden som mojligt.

Intraservice

Inom verksamheter dar maltider
serveras ska ansvarsfordelningen
tydliggéras mellan forvaltningsniva,
verksamhetsomrade och utforande

enhet. Nivaerna ska samarbeta i
3:5&"29” planering och genomférande for att

principerna i denna policy ska kunna
efterlevas.

Forskola Maltider i
Skola Goteborgs Stad ird och omsorg

Milj6-
forvaltningen Funktionsstéd

Kretslopp
och vatten

e Personal som tillagar maltider ska ha dokumenterad kompetens inom livsmedels-
och matlagningskunskap, menyplanering, néringsléra, specialkost och
livsmedelsséakerhet. Ovrig personal som hanterar mat och maltider inom
verksamheten ska ha grundlaggande kunskaper om matgastens maltidsbehov,
inklusive specialkost, livsmedelssékerhet och maltidsmiljons betydelse for den
totala maltidsupplevelsen. Chefer ska sakerstélla kontinuerlig
kompetensutveckling och omvérldsbevakning kopplat till kompetenskraven.

e  Effektiv resurshushallning ska efterstravas genom aktiv samordning mellan
maltidsverksamheten och 6vrig verksamhet. Inom maltidsverksamheten ska
kompetens och god planering av livsmedelsval, menyer och volymer goéra att
resurserna utnyttjas pa basta satt utan avkall pa aptitlighet och naringsriktighet.
Att matsvinnet minimeras &r centralt for att kunna na mal och samtidigt halla
budget for livsmedelsinkop i balans (se avsnitt Miljosmarta maltider).

e Stadens verksamheter ska folja de Nordiska
naringsrekommendationerna och utga fran
Livsmedelsverkets maltidsmodell och dess
helhetssyn pa maltider och breddning av
maltidens funktion. Foljande avsnitt
uttrycker stadens atagande mot matgasterna
och de krav som stalls pa verksamheterna i
forhallande till respektive del.

SAKER
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Goda maltider

Vara matgaster upplever att maten &r vallagad och aptitlig och att den erbjuds pa
ett satt som ger lust att ata. Matgasterna marker att personalen tar hansyn till deras
smakpreferenser och erbjuder dem alternativ. Samtidigt kanner gasterna sig
uppmuntrade att testa nya smaker och inspirerade att grundlagga goda och sunda
matvanor.

e Maten ska vara véllagad, utbudet ska anpassas utifran varje malgrupp och det ska
erbjudas alternativ.

e FOr att 6ka chansen att matgasterna far till sig naring, vacka intresse och uppmuntra
till att provsmaka ska maten presenteras pa ett inbjudande och aptitligt satt.

e Matgasternas preferenser ska respekteras, likasa deras egna initiativ att préva olika
smaker. Personalen ska i sitt agerande skilja mellan personliga uppfattningar om
smak och den professionella rollen.

Integrerade maltider

Vara matgaster ser fram emot och njuter av maltiden som en del av dagens
upplevelser. De uppfattar att maltiden ger mojlighet for reflektion, aterhamtning
och gemenskap. Matgasterna kanner att de blir lyssnade p& och kan paverka sin
dag och sina maltider.

e Maltiden ska organiseras sa att tillrackligt med tid ges for att ata i lugn och ro och att
maltiderna fordelas jamnt Gver dagen.

e Det systematiska kvalitetsarbetet i organisationen ska inkludera maltidsverksamheten.
Rad eller forum dar matgaster, maltidsverksamhet och 6vrig (karn-)verksamhet och
ar representerade ska hallas for att sékerstalla inflytande pa utférande och utveckling.

e | forskola och skola dar maltiden &r en del av den pedagogiska verksamheten, ska
pedagoger och dévrig personal, som vuxna forebilder, sitta ned med barnen och éta
samma mat for en lugnare matsituation och larande samtal.

¢ Inom aldreomsorg och funktionsstdd, ska personalen vara sarskilt lyhord for
individens onskemal och preferenser kring maltiden och maltidssituationen anpassas
déarefter. Det kan handla om behov av avskildhet, extra tid, eller social stimulans och
gemenskap. Det kan ocksa handla om flexibla maltidslésningar som att servera
mindre och fler néringstata maltider. Dygnsfastan far ej 6verstiga elva timmar.
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Trivsamma maltider

Vara matgaster upplever att stamningen och miljon ar valkomnande och bjuder in
till att sitta ned, koppla av och njuta av maten. Gasten kanner att personalen ar
angelagen om att maltidsstunden blir en hojdpunkt pa dagen och kanslan forstarks
av att det ar behagligt och trivsamt i lokalen.

e All personal som pa olika satt bidrar till eller deltar i maltiden, ska med sitt personliga
agerande gora allt for att maltidsmiljon ska upplevas trivsam och trygg. Ett
valkomnande och respektfullt bemétande ar en sjalvklarhet.

e Den fysiska miljon ska vara ren och frasch och utformad utifran malgruppernas
behov. Inredning och mablering ska i majligaste man bidra till en behaglig ljudniva,
god belysning, angenam miljo samt en valfungerande logistik kring maltiden.

Miljosmarta maltider

Vara matgaster upplever att verksamheten arbetar aktivt for att minska sin negativa
milj6- och klimatpaverkan i alla moment fran ”jord till bord”. Matgasterna kdnner
ocksa att de far stéd i ambitionen att minska sin egen paverkan.

e Goteborgs Stad ska verka for att minska miljo- och klimatpaverkan i hela
livsmedelskedjan fran primarproduktion av livsmedel, till maltider och avfall genom
att:

- livsmedel som kdps in, produceras, transporteras och tillagas med sa liten miljo-
och klimatpaverkan som mojligt.

- miljomaltider ar forebild i maltidsplaneringen for att oka medvetenheten om
matens miljopaverkan, tanka kritiskt kring val och framja en halsosam matkultur.
En miljomaltid ar baserad pa miljomarkta®, sasongsanpassade ravaror, bestar av
en stor andel vegetabilier och baljvaxter och tar hansyn till etiska aspekter’.
Maltiderna ska klimatberaknas®.

- ravaror som producerats enligt Goteborgs Stads definition for lokalproducerat,
valjs om mojligt i forsta hand, sa lange inkopet foljer lagstiftning och
bestammelser for inkdp- och upphandling.

- anvandningen av engangsartiklar ska vara sparsam och minska arligen i enlighet
med beslutade mal°.

- maltidsordning, schemalaggning, tillagning och servering ska uppmuntra till att
maten ats upp sa att matsvinnet minskar. Matsvinn ska méatas och féljas upp*°.

® Miljomarkning omfattar eu-ekologisk markning, kravmarkning, ASC-mérkning och MCE-mérkning
" Etiska aspekter tas hansyn till genom att etiskt markta varor valjs da sddana finns tillgangliga.

8 Med hjalp av stadens gemensamma it-stod fér méltidsverksamhet.

® Géteborg Stads avfallsplan, delmél 2.3

10°Se ovan, delmal 2.1
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o Matgésterna ska uppmuntras att delta i arbetet med att minska miljo- och
klimatpaverkan fran maltiderna.

Naringsriktiga maltider

Vara matgaster upplever att de far energi och ork av maten som serveras och ar
trygga med att vi ser till att de far den naring de behover. Gasterna upplever att
personalen alltid visar stor respekt fér deras egen ratt att valja och kan darfor
inspireras till hdlsosamma val och matvanor.

e Maltiderna ska planeras med stéd av nordiska Naringsrekommendationer och
Livsmedelsverkets rad och riktlinjer. Menyerna ska naringsberaknas for att
sakerstalla ratt naringsintag.

e For matgaster som riskerar undernaring ska matlusten och energiinnehallet ga fore
naringsriktighet.

SAKER

Sakra maltider

Véara matgaster upplever att maten &r frasch, att maltidsmiljon ar ren och att
hygienen &r god. De som &r i behov av specialkost eller har allergier kanner att de
tryggt kan forlita sig pa att det finns kompetens och rutiner som stodjer dem i en
saker kosthallning.

o Verksamheten ska ha dokumenterade och lattillgangliga rutiner fér hur
mikrobiologiska, kemiska och fysikaliska risker i livsmedelsproduktionen hanteras,
forebyggs, kontrolleras och atgardas - aven da matgaster hjélper till med mat- och
maltidsforberedelser.

o Verksamheten ska ha rutiner for att sakerstélla att personer med allergi och
Overkanslighet inte blir sjuka av maten. Som en del i detta ska matréatterna alltid
presenteras med rattens namn och innehall pa ett satt som &ar anpassat till
malgruppens majligheter att forsta den.

e Den som &r i behov av specialkost!? ska erbjudas detta samt fa hjalp och stod kring
sin kosthallning. Specialkosten ska bygga pa korrekta diagnoser och utredningar och
sakerstallas i regelbunden dialog med varden®®. Anpassad eller alternativ kost av
andra skal ska utformas i samrad mellan matgasten, berérda verksamheter och vid
behov narstaende.

1 En pedagogisk arbetsmetod for att visa pa en balanserad maltid ar Livsmedelsverkets tallriksmodell.
12 Kost som &r anpassad till ett visst sjukdomstillstand (Socialstyrelsens definition).
131 enlighet med Sveriges kommuner och regioners (SKR:s) riktlinjer.
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