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Utgangspunkterna for styrningen av Géteborgs
Stad dr lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststiller namnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullmaktiges
budget ér det 6vergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
rétt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlaggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rittigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Denna anvisning ska sikerstilla att samtliga verksamheter inom Aldre samt vérd- och
omsorgsforvaltningen foljer Goteborgs Stads policy for méltider.

Anvisningen ska tydliggora hur Goéteborgs Stads policy for maltider ska anvéindas i
praktiken.

Anvisningen ska tydliggora ansvarsfordelning pa de olika nivaerna i férvaltningen och
framhédva vikten av samverkan och dialog i och mellan forvaltningens verksamheter.
Inom &ldreomsorgen innebar det att energitita och néringsriktiga maltider ska serveras
utifran individens 6nskemaél och behov. Méltiden ska ses som en helhet for ett gott och
vardigt liv.

Vem omfattas av anvisningen

Denna plan giller for alla som hanterar mat och méltider pa vard- och omsorgsboende,
korttid och avldsning samt méltidspersonal inom Aldre samt vird och
omsorgsforvaltningen.

Bakgrund

P& uppdrag av kommunfullméiktige har Goteborgs stads maltidspolicy tagits fram,
anvisningen avser att fortydliga verksamheternas ansvar och uppdrag.

Koppling till andra styrande dokument

Fo6ljande dokument avser att ge mojlighet till fordjupning samt presentera de styrande
dokument som anvisningen utgar ifran.

Styrande dokument Koppling till denna anvisning

Goteborgs stads policy for méaltider

Livsmedelslag 2006:804.

Nordiska niringsrekommendationer, NNR

(2012).

Forebyggande av och behandling vid

underndring, Socialstyrelsens foreskrift
(SOSFS:2014:10).

Att forebygga och behandla undernéring.

Kunskapsstdd 1 hilso- och sjukvarden och
socialtjédnsten
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https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/7B7DAFE78CFD2640C12587B3003BEEF8/$File/C12574360024D6C7MSKDC9XETZ.pdf?OpenElement
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/livsmedelslag-2006804_sfs-2006-804
https://www.helsedirektoratet.no/english/nordic-nutrition-recommendations-2022
https://www.helsedirektoratet.no/english/nordic-nutrition-recommendations-2022
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2014-10-12.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2014-10-12.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2014-10-12.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2020-4-6716.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2020-4-6716.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2020-4-6716.pdf

Nationella riktlinjer for maltider i

dldreomsorgen, Livsmedelsverket

(2020).

Riktlinjer for att identifiera och forebygga
underniring. Goteborgs stad.

Stodjande dokument

Mat vid diabetes

Rutin for métning av nattfasta
Offentlig sdker mat | SKR
Rutin om livsmedelshygien

Rutin for ordination av specialkost och konsistensanpassade maltider

Checklista for maltider
Fem aspekter av maltidsmodell, FAMM
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https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/riktlinjer_for_maltider_aldreomsorgen.pdf?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/riktlinjer_for_maltider_aldreomsorgen.pdf?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www.livsmedelsverket.se/globalassets/publikationsdatabas/broschyrer-foldrar/riktlinjer_for_maltider_aldreomsorgen.pdf?AspxAutoDetectCookieSupport=1
https://www5.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/173FA44CC1A63E25C125862A00659C66/$File/VAONBX9CCS.pdf?OpenElement
https://www5.goteborg.se/prod/Funktionsstod/LIS/Verksamhetshandbok/VerkGem.nsf/173FA44CC1A63E25C125862A00659C66/$File/VAONBX9CCS.pdf?OpenElement
https://www5.goteborg.se/prod/AldreVardOmsorg/LIS/Verksamhetshandbok/Verksamh.nsf/736031FFB2EA9E48C1258706003B43F8/$File/C12585EC0039DFBASBRNC4JENQ.pdf?OpenElement
https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int/styrandedokument/!ut/p/z1/nZHBUoMwEIZfxTfIApbqsbQj4kFqW8YmF2cRChlg04FtZ-zz-Ca-mKEcrAeZjplcsvt_33-IUGIrFOFRF8jaENb2LZX_5gbwchc4M4jvQ4AoiJNFFE5cWN6K19FA6Ah1DQ-_zgyClRt4AGHs_oe_NF3HjwTUuF5afvrDg_80tfx89eBMYg82nlgLJdTOtEesmTQV8xKpyDMhqV9ExC0S8iNSlppqaVquc16YRpNZ59i-l-tD2mi2PX-mB2PcFki6O3-ckM-ODz3RmaovFbL5-jzX31icd9gx9utyEA32zFSHJifmj70d7JskSbanTZ6e-iu_ARWCeO4!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/p0/IZ7_2B0Q8B1A006J70IBCRF15O30T3=CZ6_2B0Q8B1A0O9G00IBOUDIG520P4=MKSatbQCLg=GB=/
https://skr.se/offentligsakermat.32844.html
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/41117/Livsmedelshygien.pdf?a=false&guest=true

Anvisning

Det systematiska kvalitetsarbetet ska sékerstilla att Goteborgs stads policy for maltider
efterlevs samt sékerstilla kompetens.

Samarbete sker i kommunikation mellan kdk och enheter genom maltidsombudsméten
och maltidsrad for att utveckla arbetet med mat och maltider.

Ansvar, samverkan och kompetens

Enhetschef

e Enhetschef for vard- och omsorgsboende kallar till maltidsombudsméten och tar
initiativ till maltidsrad.

e Enhetschef for vard- och omsorgsboende foljer arligen upp maltidsombudets
arbetsbeskrivning.

e Enhetschef for vard- och omsorgsboende ansvarar for energi- och néringsinnehall
i maltider som tillreds péa vard- och omsorgsboende.

e Enhetschef for maltid ansvarar for energi- och néringsinnehall i maltider som
tillagas i storkok.

e  Enhetschef for hemtjanst ansvarar for att individuella behov och mal med
maltidsinsatser tydliggors. Forekommande insatser som hemtjansten utfor ar
matdistribution, stod eller hjilp att tillaga enkla méltider, servera maltider,
séllskap i samband med maltider samt diska och stdda undan efter maltid.

e Enhetschef inom respektive omrade ansvarar for att regelbundna
kompetenshdjande insatser genomfors.

Maltidsombud

e Maltidsombud ska finnas pa varje enhet péd vird- och omsorgsboende.

e Maltidsombudet deltar vid méltidsombudsméten tillsammans med
maltidspersonal fOr att ge matgésten den bésta maltidsupplevelsen.

e Maltidsombudets uppdrag ar att lyfta arbetet kring mat och maltider tillsammans
med sina kollegor i samarbete med hélso- och sjukvardspersonal.

e Maltidsombud deltar i kompetenshdjande insatser.

Medarbetare

Medarbetare ska ha grundlaggande kunskap om matgéstens maltidsbehov,
livsmedelssédkerhet och maltidsmiljons betydelse for maltidsupplevelsen.

Uppfoljning

Regelbunden uppfoljning genomfors utifran anvisningarna och Goéteborgs stads policy for
maltider i verksamheterna. Forum for dialog och uppf6ljning kan vara arbetsplatstriffar,
ledningsgrupp och chefstriffar. Om brister uppmérksammas ska de lyftas till ndrmaste
chef.

Anvisningarna revideras arligen.

Enhetschef for respektive verksamhet sékerstéller kunskaps- och kompetensutveckling
inom samtliga delomraden av maltidspusslet och foljer upp indikatorer for méluppfyllelse
via stadens uppfoljningssystem.
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Utbildningsinsatser kan med fordel ske gemensamt mellan vard- och omsorgspersonal
och maltidspersonal utifran maéltidspusslets delar och verksamhetens behov.

Goda maltider

Matgisten ska serveras god, véllagad och néringsriktig mat anpassad efter
behov och nskemal.

e Maltiderna ska bidra till 6kad livskvalitet och hélsa.

e Maltidsutbudet ska anpassas utifrin behov och matgésten ska erbjudas alternativ.

e Medarbetare presenterar maten pa ett inbjudande och trevligt sitt med hansyn till
matgisternas onskemal.

e Medarbetare ska vara professionella och fér inte lata personliga uppfattningar om
mat och smak paverka.

e Matgistens synpunkter pd méltiden tas emot och aterkopplas i daglig dialog med
kok. Motsvarande sker mellan hemtjanst och maltidsdistributdr.

Integrerade maltider

Maltiden ska vara nagot att se fram emot och njuta av som en del av
dagens upplevelser. Det systematiska kvalitetsarbetet inkluderar
verksamheterna och matgésten genom olika forum.

e Matgéasten ska kunna paverka nir maltiden serveras och ges tillrackligt med tid
for sin maltid.

e Matgéasten ska kunna vilja att dta enskilt eller gemensamt med andra och dven
ges mojlighet att ldgga upp sin mat eller tillbehor pa tallriken sjalv.

o Medarbetare ska sitta med vid maltiden for att skapa en lugn och trygg
maltidssituation.

e Hinsyn till matgéstens kulturella och religidsa aspekter ska inkluderas i
maltidsplaneringen.

e Maltidsombudsméte ar ett forum dar méltidsombud och méltidspersonal tréffas
tillsammans med enhetschefer minst tva génger per ar i syfte att utveckla arbetet
med mat och maltider. Maltidsombudsmoten hélls &ven inom den egna
verksamheten.

o Maltidsrad ar ett forum déir enhetschef for vard- och omsorgsboende bjuder in de
matgéster som Onskar till maltidsrdd med mojlighet att framf6ra sina synpunkter
och onskemal. Med fordel deltar representant fran maltidsverksamheten.

e For maltider som intas i ordinért boende kan visst stod erbjudas.

Trivsamma maltider

Stdmningen och miljon ska vara vidlkomnande och bjuda in till
njutningsfulla maltider. Inom verksamheterna anvinds en modell som
kallas Fem aspekter pa méltidsmodell, FAMM, som stod for goda
maltider. Medarbetaren bidrar till att maltidssituationen blir en av dagens
hojdpunkter genom ett gott bemdtande med fokus p& matgéstens behov
och onskemal.
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¢ Dukning och servering ska vara tilltalande.

e Dukningen anpassas utifran helgdagar, arstider och hogtider.

e Presentation av maten ska goras pa ett tydligt, trevligt och aptitligt sitt. Det dr
extra viktigt for den som &ter mat med avvikande konsistens.

e Medarbetaren ska ha kunskap om varje maltidsgésts behov for att ge ett bra stod
vid maltiden. Detta dr extra viktigt vid konsistensanpassad kost.

e Det ar viktigt att anpassade hjalpmedel anvinds vid funktionsnedséttning sé att
position och redskap gor det majligt att inta maltiden utifrén egna forutsittningar.
Utformning av stod sker i samrdd med arbetsterapeut.

e Tillrackligt med tid avsitts vid varje maltid for att skapa maltidsro.

Miljosmarta maltider

Inom verksamheterna arbetas det aktivt for att minska negativ miljo- och
klimatpaverkan genom Goteborgs stads uppsatta méal med avseende pa
ekologi, lokalproduktion och livsmedelsforsorjning.

e Antal portioner och méngd livsmedel bestills utifran matgéstens behov for att
minska matsvinn. Koket tillagar antal portioner utifran maltidsbestéllning.

e Maltider som tillreds pa enheten skall anpassas efter atgang.

e Mat och livsmedel ska hanteras utifran géllande egenkontroll vilket dven bidrar
till att minska matsvinn.

e Matsvinn mats arligen och foljs upp.

e Arbete for att erbjuda fler klimatsmarta alternativ som lokalproducerade och
vegetariska ritter uppmuntras.

e Anvindande av engdngsmaterial och forbrukningsprodukter vid produktion och
servering ska minska.

Naringsriktiga maltider

Att ticka behov av energi och néring dr nddvindigt for att bevara hilsa och
funktionsforméaga, forebygga sjukdom, fallolyckor, trycksar och depression
och for att medicinsk behandling ska ge bista effekt.

Maltidernas betydelse for att bevara god livskvalitet och funktionsforméga
ar hogre prioriterad én betydelsen att forebygga 6vervikt och livsrelaterade
sjukdomar. Samverkan med sjukskoterska ar viktig for att forebygga
underndring och bibehélla god hilsa.

¢ En bra méltidsordning innefattar tre huvudmal och tre mellanmél vil fordelade
under dagen samt att singkantsmat erbjuds morgon och kvall.

e Lunch och kvillsmél stér for hilften av det dagliga energi- och néringsintaget.
Frukost- och mellanmal utgér den andra hélften. Maltider med ett hogt energi-
och néringsinnehall sékerstills genom naringsberdkning och storleksanpassning.

e Underniring kan forebyggas genom végledning vid val och inkdp av livsmedel
samt vid maltider.

e Vid behov ska maltiden berikas for att minimera risk for undernéring, detta sker i
samrad med sjukskdterska.

¢ Vid nedsatt aptit blir dryckens energitillskott viktigt och dryck utdver vatten ska
finnas tillgéngligt.
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¢ Orolig nattsémn kan bero pa hunger och den som vaknar nattetid ska erbjudas
eller ha tillgang till ndgot att dta. Oftrivillig nattfasta ska inte vara langre &n 11
timmar. Métning av nattfasta genomfors tvé ganger om éaret.

e D-vitaminberikade livsmedel anvénds nir de finns att tillga.

e Medarbetare uppmanas till att uppmuntra till manga sma energi- och néringsrika
maltider utspridda 6ver dagen.

Sakra maltider

Med 6kad élder forsdmras immunforsvaret och kénsligheten okar.
Matgisten ska serveras sikra maltider i en trygg méaltidsmiljo.

SHAKER

e Medarbetare ska vid hantering av livsmedel folja hygienrutiner och géllande
egenkontroll.

e Matritter ska presenteras med namn och innehall for att sékerstélla att matgésten
far ritt mat.

e Specialkost inklusive konsistensanpassad kost ska ordineras av legitimerad
personal utifrén matgistens behov och hénsyn ska tas till matgéstens
forutséttningar.

¢ Tillagning och uppvirmning av timbalkost bor ske med varsamhet for att behalla
ratt konsistens vilket underlattar for personer med svéljsvarigheter.

e All personal som hanterar mat och maltider ska genomga utbildning i
livsmedelssékerhet. Livsmedelssdkerhet inkluderas vid introduktion for
nyanstéllda och vikarier.
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