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Namnden for Intraservice
I sammanstéllningen presenteras utvecklingsportfoljerna enligt foljande:

e Status redovisas for pagaende projekt, baserat pa lagesrapporter. Eventuella roda avvikelser
kommenteras med orsak och atgérd.

o Oversikt av &nnu inte startade projekt inom ramen for tjénsteplanerna.

e Eventuella portfoljforandringar och portfoljstatus.

PROJEKTSTATUS:

Digital infrastruktur - startade projekt
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Digital infrastruktur - ej startade projekt
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PROJEKTAVVIKELSER:

Upphandla och inféra helhetslosning for telefoni
Status for tid och resultat: Rod

e  Orsak: Tidplanen for upphandling och kommande implementering &r snév.

e  Atgird: Projektet har kontinuerlig dialog med projektigare, styrgrupp och referensgrupp. Det har fven skett en
prioritering av projektet, dirmed har resurser frigjorts for arbete med krav och kommunikation samt tillséttning av
ytterligare kompetens. Projektet har dven forstirkt samarbetet med Inkop- och upphandlingsforvaltningen genom
okad involvering av resurser och bjudit in dem till att delta i projektets styrgrupp.

PORTFOLJSTATUS:
Portfoljens status dr verlag god. Nagra projekt aterstar att initiera och dessa har nu en tillsatt
projektledare. Ekonomiskt ror sig prognosen i linje med budget och projekten héller hog takt.
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Ekonomisk péverkan fran beslut att pausa projekt rérande Datawarehouse ses dver.
Beredning av initiativ infor 2025 pagér parallellt med forberedelse for arlig analys 2026.

PORTFOLJFORANDRINGAR:

Etablera tjanst for Data Warehouse &r i initieringsfas och flaggar for hog resursbelastning for vissa
nyckelroller. Projektigare har dérfor beslutat att projektet kommer pausas till januari 2025, vilket &nnu
inte syns i bilden ovan. Nyrekrytering av ytterligare resurs for omradet pagar och aterupptagning av
projektet planeras ske i samband med tillsdttning.

Utokad licenshantering: Kommer ej startas som projekt. Initiativet krdver fraimst resursforstiarkning for
att svara mot Intraservice budgetuppdrag kopplat till licenskostnader i staden. Dé etablerade arbetssétt
och strukturer finns pé plats inom befintlig tjanst krdvs inte projekt som arbetsform.

Tillkommande initiativ och projekt

Digital infrastruktur hanterar 16pande tillkommande fragor som inkommer fran forvaltningar och
bolag i staden. Vissa av dessa fragor ar till viss del komplexa och kraver tvarfunktionellt samarbete
och hanteras da till stor del inom projektportfoljen. Exempel pé s&ddana initiativ &r Konsolidering av
parkeringsbolaget, Tillgdngliggérande av Minecraft for skolforvaltningarna, utredning av fritt publikt
Wi-Fi, Sékerhetsklassningar inom Office och Intraservice del i Goteborgs Stads elektrifieringsplan.

PROJEKTSTATUS:

Gemensamma tjinster - startade projekt
(inkl pausade och avslutade projekt)
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Gemensamma tjénster - ej startade projekt

Projesd Tid Kestnad  Resullal  Finansiringsder Slaridatum  Shudatum  Portiol

Upphaendla och infidea IT-510d for 024, 2025 20040701 2034-12-31  HR - Uiveckling

rehabsitering

Upspshaenaling IT-gi0ed 16r beenanning 2024, 2023 20240001 2035-07-31  HR - Uiveckling

Tillgangliggtra arkiverad information 2024, 2025 202410404  2028-12-10 Ledning ach
slyrning -
Uity

PROJEKTAVVIKELSER:

Inom portféljerna for gemensamma tjanster finns inga allvarliga avvikelser.

Projektet "Ljudbibliotek for enklare film och animation i stadens mediabank" &r ndgot forsenat pa
grund av att den externa leverantdren tvingats skjuta pa sina leveranser.

Projektet "Infora stod for dokument och drendehantering" fortsitter flagga gult for resultat.

e Orsak: Ej stabilt system samt 1ag kunskap hos vissa anviandare gor att projektets resultat
avviker negativt.

o Atgird: Projektet prioriterar rittningar av systemet hos leverantoren hinvisar kunder till
utbildningar samt avser satsa mer pa forindringsledningsarbete. Aven en strategisk
leverantdrsdialog har inletts dér férvaltningsdirektor involverats

Projektet "Inférande av formansportal 2024" uppvisar en mindre tidsavvikelse, diar implementeringen
av ny funktionalitet har forsenats. Orsaken &r att delar av stadens formanspolicy behdver fortydligas
for att mojliggdra en korrekt konfiguration av formansportalen.

Projektet "Infora stod for personalanteckningar” ar fortfarande pausat. Arbetet stannade upp under
véren 2024 i avvaktan pa en utredning om juridiska fragor och stadens viljeinriktning. Denna
utredning, som leds av stadsledningskontoret, dr nu néstan fardigstélld. Dessutom har en lamplig
systemlosning identifierats, och det finns goda forutsittningar for att projektet kan aterupptas under
hosten 2024.

PORTFOLJSTATUS:

Portfoljerna for kommunikation och ledning och styrning har idag god framfart efter att under perioder
haft ett mer utmanande lége sett till kostnader, tid och resultat. Det forbéttrade 14dget kan forklaras av
flera faktorer dér forbattrad tillgéng till personal &r en viktig orsak. Omradet har minskat sitt
konsultberoende och istillet rekryterat flera fastanstéllda resurser (bland annat projektledare och
delprojektledare) vilket gett en storre kontinuitet avseende personal som arbetar i projekten. Vidare har
omrédet under aret avslutat projektet "Lansera digitala navet" och projektet "Upphandla helhetslosning
telefoni" har flyttats till portfoljen for digital infrastruktur. Detta har lett till mindre och mer
hanterbara portfoljer och mojliggjort ett 6kat fokus pa de dterstdende projekten.

Projekten inom HR-portf6ljen har generellt god framfart och lag riskbild. Detta kommer av att
omradet i stort arbetar med projekt i syfte att upphandla och infora IT-stod som finns pa marknaden.
HR-omradet arbetar till stor del med kinda I6sningar riktat mot véldefinierade och lagstyrda processer
- Detta ger en lag grad av osékerhet och mdjlighet till god framfart. Goda relationer med HR-chefer
samt stadsledningskontoret underléttar dven framfarten i portfoljen.

Inga viésentliga risker rapporteras inom ekonomiportfoljen.
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PORTFOLJFORANDRINGAR:

Projektet Infora digitala anstéllningsavtal ar uppstartat i fortid. Projektet hade ursprungligen planerad
start 2025 men HR-omradet har mojlighet att starta redan nu. Projektet inleds med en léngre
planerings och beredningsfas och genomférandefasen forvintas starta tidigt 2025.

I den tidigare planeringen for arets utveckling behandlades upphandlingen av IT-stod for rekrytering
och rehabilitering som ett enda projekt. Inom HR-avdelningen har vi nu fattat beslutet att dela upp
detta i tva separata projekt: "Upphandla och implementera IT-stod for rehabilitering”" och "Upphandla
och implementera IT-stod for rekrytering".

"Upphandla och infora IT-stod for rekrytering”" har nu startat. Projektet har foregatts av en forstudie
dér kravbild och marknadslédge har kartlagts.

Projektet "Forstudie framtida ekonomihantering” &r avslutat per maj 2024 och har resulterat i en
rapport med rekommendationer om framtida uppsittning for systemstddet inom ekonomiprocesserna.

Projektet "Genomfora upphandling av ekonomisystem" initierades i slutet av augusti. Den omedelbara
inriktningen &r att forbereda for genomforandefasen, inklusive anskaffning av konsulter. Da projektet
nyligen startade, finns det &nnu ingen ldgesrapport att redovisa.



