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Sammanfattning

Under 2024 har stadens gemensamma tjénster och digitala infrastruktur levererats
utan storre driftstdrningar och mindre stdrningar har atgérdats pa ett effektivt sétt.

Intraservice har nu kundavtal med alla forvaltningar och med 40 procent av
bolagen. Den storsta anledningen till att resterande bolag inte vill teckna avtal dr
otydligheten i ansvarsfragan géllande personuppgifter, samt fragor kopplat till
informationssékerhet. Intraservice har fortsatta arbete med stadsledningskontoret
for att reda i personuppgiftsansvaret, samt har etablerat och har framdrift i ett
flerarigt projekt for att Etablera systematiskt informationssékerhetsarbete.

Forvaltningen foljer utvecklingen inom Al-omradet pa ett antal olika sétt i syfte att
skapa forutséttningar for staden att nyttja ny teknik for att mota framtidens
utmaningar. Forvaltningen driver tillsammans med stadsledningskontoret ett arbete
med att utreda hur Al-funktioner kan automatisera och effektivisera stadens
processer.

Intraservice har inrattat ett Al-forum for att 6ka kapaciteten 1 att stodja stadens
forvaltningar och bolag, da efterfrdgan &r stor. Forvaltningen driver stadens
deltagande i det nationella projektet Gemensam digital assistent for offentlig sektor
dér den forsta etappen har fokuserat pa en digital assistens som testas i
hemtjénsten.

Forvaltningen har tagit fram ett ramverk och d&ndamalsenlig styrning for stadens
IT- och verksamhetsarkitektur, i samarbete med forvaltningar och bolag. Férutom
generella utbildningar och verktyg sa har forvaltningen i ar sirskilt bistatt dldre-
samt vard och omsorgsforvaltningen och Higab med verktyg och struktur for att
kunna verksamhetsutveckla pa ett effektivare sitt.

Intraservice har under éret slutfort arbetet med att stotta inforandet av det interna
Digitala navet i stadens verksamheter. Dessutom har forvaltningen inlett forarbete
for att konkurrensutsitta ett antal av stadens system for ekonomihantering,
rekrytering samt bemanning. Dessa tjénster stodjer stadens arbetssétt och ska
forenkla det dagliga arbetet for chefer och medarbetare. Da det finns ett begransat
antal leverantorer p4 marknaden som kan leverera till en kommun av Goteborgs
storlek och komplexitet paverkas mdojligheten till konkurrensutsittning och det i sin
tur kan péverka det ekonomiska utfallet.

Intraservice har erbjudits rollen som Lead Partner i ett EU-projektet, Citiverses
Uniting and Inclusivness (CU,) dir malet &r att vidareutveckla Goéteborgs Stads
digitala tvilling sa att den kan hjdlpa besokare med sarskilda behov att planera sin
Goteborgs-vistelse. Stadsbyggnadsforvaltningen och Goteborg & Co ar de storsta
intressenterna frén staden.

Intraservice har i samarbete med kunder och stadsledningskontoret under éret
utvecklat arbetet utifran Goteborgs Stads riktlinje for styrning samordning och
finansiering av digital utveckling och forvaltning. Detta har lett till mer kvalitativa
underlag och mer samsyn kring forvintningar.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och évriga matt/nyckeltal

bastjanster

Utfall
o - Prognos
Matt/nyckeltal Utfall 2022 Utfall 2023 perioden helar 2024
2024
Antal tjanster 44 44
Tecknade kundavtal 100% 100%
férvaltningar
Tecknade kundavtal bolag 40% 40 %
N&jd kund index 66,9 - - 80
Antal incidenter I0sta - 75% 84% 85%
inom Service Level
Agreement snitt
Antal Major Incidents 60 15
Konsolideringsgrad - 35%

Intraservice levererar 44 tjanster till stadens forvaltningar och bolag 2024,19
gemensamma tjanster, 21 tjanster inom digital infrastruktur och 4 tillagg- eller

specialisttjdnster.

Forvaltningen har nu tecknat kundavtal med samtliga av stadens forvaltningar och
40 procent av bolagen, vilket storleksmissigt innebar att drygt 94 procent av

Intraservice leveranser dr formellt avtalade med kund. Den storsta anledningen som

har uppgetts av de som inte vill teckna kundavtal ar osiakerheter kopplade till
personuppgiftsansvaret och informationssédkerhet. Intraservice har fortsatt arbete
tillsammans med stadsledningskontoret for att reda i personuppgiftsansvaret samt
ett flerarigt projekt for att utveckla systematiskt informationssiakerhetsarbete.

Forvaltningen kommer att genomfora nya N6jd-kundundersdkningar (NKI) i
oktober- november 2024, for att f6lja utvecklingen fran méitningarna som gjordes

2022.

Intraservice foljer upp efterlevnad av avtalade servicenivéer (SLA).

Losningsgraden avseende incidenter visar hur vil vi uppfyller SLA utifran 16fte om

servicenivaer och atgérdstider for incidenter. Métningen av 16sningsgraden i snitt
har under aret okat frén 75 procent till 84 procent.

Under det forsta halvéret har det intriaffat 3926 incidenter varav 15 allvarliga
kvalitetsavvikelser/incidenter vilket &r en markant minskning frdn samma period
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foregaende ér.

- 7 bastjanster (35%) ar fullt konsoliderade vilket innebar att samtliga av stadens 52
interna kunder nyttjar tjédnsten

- 19 bastjanster (95%) har minst hilften av stadens 52 interna kunder

Volym-, intikts- och kostnadsutveckling

U.tgfrl‘lfgftr::::n Prognos helar
Matt sjamma period jamfort med helar

foregaende ar Tl EIER e
Intakter, inklusive kommunbidrag 4,5% 4,7%
Personalkostnader 3,2% 3,5%
Konsultkostnader -4,3% -3,0%
IT-program, IT-tjanster, hyra och leasing av 12,8% 13,8%
IT-utrustning
Ovriga kostnader 6,7% -16,2%

Verksamhetsutvecklingen mellan aren ér ett resultat av stadens behov av planerade
forandringar inom de tjinster som forvaltas och utvecklas inom Intraservice och
behov av utdkningar av antalet tjdnster infor 2024. I dialogen med Strategisk
samordningsgrupp infor varje verksamhetsér sammanfattas dessa behov och
forindringar utifrin kundernas behov infér kommande 4r. Dokumentet "Arlig
analys" &r resultatet av denna dialog dar fordndringar beskrivs i detalj.

I ovan tabell innefattas bade kostnadsutveckling for férvaltning och utveckling,
vilket innebdr att enskilda ars utvecklingskostnader paverkar analysen av
kostnadsutvecklingen for till exempel konsultkostnader.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

PAUS | KONSOLIDERINGEN AV FRAMTIDEN

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Framtiden meddelade i maj manad att de vill stoppa det pabdrjade projektet, som
tidigare beslutats att genomféra. Det fanns inga tekniska hinder som motiverade ett
stopp.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Forvaltningen har inte verifierat konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Medarbetarna inom Framtidens IT som redan finns pa Intraservice upplever en
uppgivenhet kring stoppade projekt och att utvecklingen av den tekniska miljén inte sker

Ekonomiska konsekvenser

Stadens investerade personalresurser och tid gar forlorad

Vidtagna atgérder

De skal som angavs for att stoppa projektet och piloten, har férvaltningen bemétt och
kommunicerat till Framtiden. Foérvaltningen har via tjansteutlatande redogjort for
namnden om status. Forvaltningen och projektet invantar besked fran Framtiden
avseende en fortsattning. Dialog mellan Framtiden och férvaltningen pagar pa
ledningsniva.
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FORSENINGAR | TELEFONIPROJEKTET

Orsak till att avvikelse uppstatt

Vid tva tillfallen har upphandling avbrutits pa grund av:
- Stadens kravbild har varit for ambitios
- Svaren fran leverantérerna motsvarande inte 6nskad kostnadsbild

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Att vi inte far till dnskad funktionalitet pa plats i tid
Risk for att vi inte far till ett nytt avtal i tid

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Missndje med att inte kunna leverera énskad service

Ekonomiska konsekvenser

Omtag i eventuell ytterligare ny upphandling medfér 6kade kostnader

Vidtagna atgarder

Risker:
Risk for dverklagan och att inte fa svar

Atgarder for att begransa riskerna:

Kravbilden ar reviderad.

Intraservice har utvecklat och tatare samarbete mellan férvaltningen for Inkép och
upphandling och vi deltar nu i stadens telefoniupphandling som leds av forvaltningen for
inkdp och upphandling.

KUNDER SOM INTE VILL BETALA

Orsak till att avvikelse uppstatt

Dialog har pagatt med Liseberg AB sedan 2022 angaende Intraservice utdebitering av
Intraservice tjanster till Liseberg AB. Liseberg har inte betalat for utdebiterade tjanster
sedan mitten 2022 och hanvisar till pAgaende dialog om genomgang av bolagets
nyttjande av tjansterna samt synpunkter pa de férdelningsnycklar som anvands.
Intraservice har under en langre tid bemott fragor och synpunkter fran bolaget och
beddmer att ingen mer information ar tillganglig.

Under 2022 skedde utdebiteringen av de kommungemensamma tjansterna utifran
davarande beslutad styr- och finansieringsmodell. Fran 2023 inférdes den nya beslutade
styrmodellen och fran detta datum sker debitering av Bastjanster och Digital infrastruktur.
Principen for Intraservice debitering av tjdnsterna utgar fran de av kommunfullmaktige
centralt beslutade riktlinjerna for respektive styrmodell. Beslutsdokumenten beskriver
Intraservice leverans av staden-gemensamma processer, funktioner, system i form av
tjanster och nyttjande, prissattning och férdelning av kostnaderna for dessa.

Prissattningen baseras pa fordelningsnycklar och framtagandet av férdelningsnycklarna
for IT-tjanster har skett i Tjansteforum under 2022 som en forberedelse till inforandet av
den nya styrmodellen 2023.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Forvaltningen har inte verifierat konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Forvaltningen har inte verifierat konsekvenser fér organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Intraservice har redovisat hela beloppet som en fordran pa Liseberg AB samt Liseberg
AB har motsvarande skuld uppbokad. | det fall Liseberg inte betalar fordran kommer en
forlust uppsta hos Intraservice som inte har tackning for en sadan kostnad och ett
underskott kommer uppsta. Intraservice kommer da tvingas till atgardsplaner inom
forvaltningen enligt stadens ekonomiska riktlinjer.

Vidtagna atgéarder
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2.2

2.21

Intraservice anser att fakturerade tjanster for perioden 2022-2024 har skett pa det satt
som beskrivits i de beslutade dokumenten, och att de férdelningsnycklar och volymer
som ar kopplade till nycklarna ar representativa for den kostnadsférdelningen som skett.

Intraservice har kommunicerat detta till Liseberg AB.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Forvaltningen arbetar for en jamlik och trygg stad bland annat genom att forvalta
och utveckla tillgéngliga tjanster och digital infrastruktur som bidrar till en god och
likvardig service, och strivar efter en god informationssékerhet- och
dataskyddskultur. Forvaltningen arbetar kontinuerligt och pa olika sitt med att
utveckla sdkerheten i véra leveranser och att forstirka formégan att skydda mot
samt uppticka och bevaka hot och sérbarheter.

Intraservice har precis signerat Goteborgs Stads deltagande 1 ett EU-projekt,
"Citiverses Uniting and Inclusivness" (CU) for att vidareutveckla Goteborgs Stads
digitala tvilling sa att genom en virtuell prototyp av staden genom Al och
avancerad visualisering kan hjélpa besokare med sérskilda behov att planera sin
vistelse 1 Goteborg. Intraservice samordnar projektet, men gor det i ndra samarbete
med stadsbyggnadsforvaltningen och Goteborg o CO samt flera andra svenska och
utlindska aktorer.

Forvaltningen utvecklar stadens digitala arkivsystem och bevarande samt
tillgédngliggor allménna handlingar som &r en grundsten for demokratin. Tjugoen
forvaltningar och bolag nyttjar nu den nya tjdnsten Stod for dokument- och
drendehantering i Ciceron. Den nya tjénsten innebér att organisationerna nu arbetar
enligt ett gemensamt arbetssitt, dir bland annat en bedémning gors redan vid
registrering om en inkommen handling ska foras dver till ett e-arkiv for att bevaras.
Detta underlittar utlimnade av allménna handlingar till allmé&nheten idag och i
framtiden, vilket bidrar till 6ppenhet och transparens for Goteborgs Stad.

Forvaltningen tillhandahaller stod for ndamnder och styrelser att genomfora
namndm&ten pa distans och digital signering, sa att &ven personer som inte kan
nérvara pa plats kan delta i det politiska arbetet.

Fortsatt utveckling och 6kat anvindande av tjdnsterna mina meddelanden och
Sédker Digital Kommunikation (SDK) bidrar med till nytta for staden.
Anvéndningen av mina meddelanden 6kar exempelvis da det nya systemet for
politisk drendehantering, Ciceron, ansluter till tjinsten. En motsvarande tjinst,
Saker Digital Kommunikation (SDK), har utvecklats och é&r klar for pilot pa
forvaltning. Det innebér att staden ansluter till nationell infrastruktur for sdker
digital kommunikation mellan myndigheter. Detta kommer att generera ett antal
nyttor for staden sd som mer effektivt informationsutbyte, 6kad datasdkerhet, battre
integritetsskydd och kostnadsbesparingar.

Genom visuell kommunikation tillhandahaller vi foton, illustrationer och
animationer som ar normmedvetna och kvalitetssdkrade ur
tillgénglighetsperspektiv och en stad for alla.

Tillsammans med andra aktorer i staden har forvaltningen utvecklat en metod for
normkreativitet 1 innovationsprocessen for mer inkluderande, jamstéllda och
jamlika l6sningar.
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2.2.2

2.2.3

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Intraservice bidrar till detta mél genom forvaltning och utveckling av gemensamma
tjdnster och digital infrastruktur. Genom dessa bidrar vi till minskad och mer
effektiv administration i staden, mojlighet till battre dataanalys inom stadens
verksamheter och mdjlighet for forvaltningar och bolag att se visuella floéden och
kopplingar inom processer och arbetsfloden samt till andra forvaltningar eller
myndigheter.

Forvaltningen levererar tjénster inom visuell kommunikation och i den tekniska
plattformen goteborg.se som skapar forutsittningar for gdteborgarna att ta del av
information om sina demokratiska réttigheter och den service och tjanster som
Goteborgs Stads verksamheter erbjuder utifran ett inkluderande och normkritiskt
forhéllningssétt. Inom ramen for detta arbetar vi tillsammans med andra
forvaltningar att anvinda ett medvetet med ett lattillgéngligt sprak samt analys och
bildutbud for att spegla befolkningen i Géteborg.

Intraservice levererar fritt Wifi i flera delar av staden, p& uppdrag av enskilda
forvaltningar, vilket skapar forutsittningar for digital kommunikation for fler
gbteborgare. Agarskap kring och finansiering av denna tjéinst behdver utredas for
att vi fortsatt ska kunna leverera och utveckla den l4ngsiktigt.

Vi bidrar till Géteborgs Stads processer och systemstod for kompetensbaserad,
normkritisk rekrytering, ett perspektiv som ocksa dr med i kommande forstudie for
nytt rekryteringsverktyg. Detta kan motverka diskriminering och skapa
forutsattningar for fler géteborgare som soker arbeta inom Goteborgs Stad.

Fler exempel som beskrivs under mélet om att "Goteborg ska vara en jimlik och
trygg stad dér alla invanare ges inflytande och mojlighet till delaktighet" bidrar
dven till detta mal.

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Forvaltningen arbetar med omvérldsbevakning, utvecklande av automatisering,
utforskar kring Al i syfte att hjélpa verksamheterna att se mojligheter med ny
teknik och i hur vi behdver fordndra arbetssétt, processer med mera kopplat till att
kunna kompetensforsorja genom digitalisering.

Ett exempel pa genomford aktivitet &r att Intraservice nyligen tillsammans med
Demokrati och medborgarservice samt Stadsledningskontoret arrangerade ett
"lérlabb" for stadens olika verksamheter dér de gavs mojlighet att ta del av exempel
pa visualisering, datadriven organisation, automatisering och Al Aktiviteten skedde
i samarbete med Al Sweden och Visual Arena och déar det gemensamma budskapet
var att vi behover tinka nytt och mota behoven tillsammans, med fokus pa de vi dr
till for.

Under varen har en forstudie genomforts i syfte att i nésta steg konkurrensutsitta
stadens IT-stod for rekrytering. Forstudien har inhdmtat behov fran stadens
verksamheter. Den utvecklade tjdnsten ska gora det enkelt att soka stadens lediga
tjdnster och rekryterande chefer ska ha ett enkelt systemstdd som stddjer
kompetensbaserad rekrytering.

I kompetensforsorjningsplanen som géller perioden 2024—2026 anges Intraservice
som ansvariga, som egen forvaltning eller i samarbete med andra, for fyra
aktivitetsomraden.

1. Oka utvecklingstakten av digitala 16sningar som effektiviserar samt
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2.2.4

2.2.5

forenklar administrativa processer inom HR-omradet.

2. Genomfora riktade insatser for att nd hdgskolestuderande till
semestervikariat och bemanningsenheter i stadens verksamheter.

3. Ta fram malgruppsanpassad digital introduktion for elever till och med
gymnasienivd som anvinds i samband med exempelvis prao och lovjobb.

4. Utoka antalet platser och se dver fordelningen av platser i programmet
Morgondagens chef.

Intraservice kommer att leverera inom alla dessa omraden och kommer att
aterrapportera i samband med arsrapporten for 2024.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Intraservice har en indirekt paverkan genom forutsittningsskapande tjanster.

Framtidens smarta stider bygger i hog grad pa digitalisering och samordning av
stora méngder data. Intraservice arbetar med att ta fram en City information
platform (CIP), en grundsten for att hantera stora méngder data, dédr informationen
dr samlad pa ett strukturerat och anvéndbart sétt. Det finns ocksa behov i staden av
att etablera en sammanhallen tjanst som sdkrar arbetssatt, informationssiakerhet och
en sammanhéllen informationsarkitektur inom detta omréde.

Projektet tar fram en Internet of things (IoT)-plattform for att kunna hantera
sensorer och sensordata enligt standardiserade modeller, samt tillhandahélla data
fran sensorer eller andra datakéllor till system inom Gdoteborgs Stad.

Intraservice samordnar uppdraget kring geodata och bidrar med att utveckla den
digitala tvillingen som i sin tur skapar forutséttningar for simulering for de
stadsbyggande forvaltningarna for att planera och bygga staden utifrén det aktuella
madlets intentioner.

Att gora data tillgidngligt pa ett strukturerat sitt 4r 4ven en forutséttning for att ta
nésta steg inom artificiell intelligens (AI) och innovation.

Forvaltningen bidrar ocksa till det digitala Goteborg genom stadsnitet, fritt publikt
wifi och annan digital infrastruktur som bidrar till en hallbar och levande storstad.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Forvaltningen har pébdrjat planera for insatser kopplat till nya EU-direktivet
CSRD, agenda 2030 och Gdoteborgs Stads egen budget och har under aret arbetat
med kommunfullmiktiges inriktning om att integrera hallbarhetsperspektiven i
ordinarie uppdrag.

Hallbarhet &r en naturlig del i véra inkdp och avrop, med stdd av vara ramavtal.
Krav stills vid inkop och upphandling om ateranvandning, resurssnalhet,
avfallshantering. Strévan efter cirkuldra l6sningar star dven inskrivet i vara interna
anvisningar och rutiner for inkop.

Intraservice arbetar for klimatomstéllning frimst med fokus pa att bidra till att
skapa hallbara tjanster och cirkuldra 16sningar. Bland annat arbetar férvaltningen
med hallbar IT till exempel genom livscykelhantering av stadens datorer,
surfplattor och till viss del mobiler. Aven tjéinsterna samordnad utskriftshantering
bidrar till farre och mer kontrollerad utskriftshantering. Minskad energianvindning
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2.2.6

sker bland annat genom forvaltningens datahallar och sjilvbetjaningsalternativ, e-
utbildningar och distansmdten bidrar till mindre transporter och
pappersforbrukning.

Av stadens datorer inom som tillhanda hélls fran tjansten IT-arbetsplats, &r nittio
procent Klient som tjanst. Detta innebar att vi far forenklad administration och
logistik, mer kvalitativ livscykelhantering och béttre kontroll. Fortsatt
konsolidering till gemensam digital infrastruktur bidrar till hillbarhetsmalen inom
samtliga dimensioner.

Numera kan Goteborgs Stad gora utskick digitalt i stdllet for med vanlig post. Det
forkortar handlaggningstider och sparar porto, papper och kuvert. Fortsatt
utveckling och 6kat anvindande av tjdnsterna mina meddelanden och Séker Digital
Kommunikation bidrar med nytta for staden. Séker Digital Kommunikation, har
utvecklats och &r klar for pilot pa forvaltning. Det innebér att staden ansluter till
nationell infrastruktur for siker digital kommunikation mellan myndigheter. Detta
kommer att generera ett antal nyttor for staden som minskat behov av fysisk
arkivering samt mer effektivt informationsutbyte. Nagot som ocksa bidrar till
kostnadsbesparingar p& miljontals kronor for staden.

Intraservice utvecklar d&ven en metod for berdkning och synliggorande av
hallbarheten i tjinsterna, med start inom hallbar IT. Detta kommer att bidra till att
bade vara kunder och vi sjidlva som forvaltning bland annat kommer fa béttre koll
pa var miljo- och klimatpéaverkan.

Internt arbetar Intraservice med ateranvandning av telefoner, headset och mobler.
Vi har enbart fossilfria bilar och medarbetarna har tillgang till elcyklar,
kollektivtrafikkort, styr & stéll och resfria méten. Dessutom ér forvaltningen en
cykelvinlig arbetsplats.

Forvaltningen bidrar till viss del att frimja biologisk méngfald, genom att képa
ekologisk kaffe, te och frukt.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Intraservice bidrar indirekt till mélet genom de tjénster och den digitala
infrastruktur som vi utvecklar pa uppdrag av forvaltningar och bolag. Vi bidrar till
nya arbetssétt och kompetensforsorjning, for att klara vélfirdens utmaningar med
bland annat ny teknik och automatisering.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt och pé olika sitt med att utveckla sékerheten i
véra leveranser och att forstirka formégan att skydda mot samt uppticka och
bevaka hot och sérbarheter.

Genom ansvaret for Goteborgs Stads gemensamma riktlinjer kring arkitektur och
var digitala infrastruktur bidrar vi till att géteborgarna ska kunna ta del av
valfardstjansterna pa ett sidkert och effektivt sitt. Da arbetet med stadengemensam
verksamhets- och IT-arkitektur dr under etablering har det varit en viktig del att
hoja kompetensen genom utbildningar for deltagare fran stadens forvaltningar och
bolag. Dessutom har forvaltningen sérskilt bistétt med expertis, rdd och stod till
dldre- samt vard och omsorgsforvaltningen och Higab med verktyg och struktur for
att de ska fa béttre forutsittningar att mer kunna verksamhetsutveckla mer
effektivt.

Inom geografiska data for kartor och positionering sé fortsitter forvaltningens
samordning i staden. Arbetet med att ta fram en malarkitektur tillsammans med
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2.2.7

tjénster fOr att 6ka synergier och nyttor for staden stdms av i ett gemensamt
geodataforum. Detta ska i forlingningen bidra till bittre och mer effektiv service
utifran behoven hos boende, besokare och foretagare i Goteborg.

Forvaltningen bidrar ocksaé till digitala verktyg som bidrar till att skapa goda
forutsdttningar for undervisning i forskola och skola.

I det nationella projektet Gemensam digital assistent for offentlig sektor som leds
av Al Sweden driver Intraservice Goteborgs Stads deltagande. Tillsammans med
Aldre och vérd och omsorgsforvaltningen utforskas omradet dir trining sker av en
digital assistent for hemtjinsten. Det langsiktiga syftet ar att hemtjanstmedarbetare
snabbt och enkelt snabbt ska kunna soka rad och information som kan bidra till att
goteborgarna fir mer en kvalitativ omsorg som méter deras behov. Projektet drivs
tillsammans med Kungsbacka och Tjorns kommun, samt VGR, region Halland och
Skane.

Dessutom kommer Intraservice pé sikt att kunna bidra genom arbetet inom ramen
for vara kommunfullméktigeuppdrag att hjélpa staden att sénka sina IT-kostnader,
vilket i sin tur kan ge mer resurser till att utféra kirnuppdragen.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Genom Intraservices leveranser och digitala infratruktur strdvar forvaltningen efter
att gora det enklare att arbeta i Goteborgs Stad, genom effektivare processer och
mer lattanvinda system. I den sérskilda samverkansgruppen for digitalisering, som
leds av stadsledningskontoret, sékerstills att fordndringar av digitala tjdnster bidrar
till en god arbetsmiljo for stadens medarbetare. Infor forandringar i IT-stod eller
vid inférande vid nya genomfors riskbeddmningar tillsammans med fackliga
organisationer for att fainga upp eventuella risker for arbetsmiljon.

Intraservice tjénster ska bidra till att chefer far stod for att ta sitt arbetsmiljdansvar.
Under hosten kommer en forstudie genomforas for att finga stadens behov av stod
for att arbeta med medarbetare som ér i rehabilitering. Under nésta &r kommer det
nuvarande IT-stddet att konkurrensutséttas.

Kommunfullméiktige fattade beslut 2022 om en reviderad inriktning géillande
personalformaner. Det innebér att harmonisering inom staden ska definieras s att
det ekonomiska vardet pa personalformaner ska vara likvardigt for alla
medarbetare, men att utbudet av personalformaner till viss del far variera mellan
olika forvaltningar och bolag. Personalvardsformaner ska rikta sig till samtliga
medarbetare och friskvardsbidraget ska vara samma belopp for samtliga
medarbetare.

Intraservice har sékerstillt att hojningen av friskvardbidraget dr genomfort inom
stadens verksamheter och arbete pagar tillsammans med Stadsledningskontoret for
att hitta lampliga former for att timanstillda ska kunna ta del stadens forméner pé
ett likvardigt sétt. Fordndringarna innebdr 6kade kostnader for administration pa
Intraservice.

Inom forvaltningen arbetar Intraservice systematiskt med att stindigt forbéttra
arbetsmiljon genom stadens 6verenskomna arbetssétt och processer samt utifran
forebyggande adtgirder och aktiviteter pa de utvecklingsomraden som framkommer
i medarbetarsamtal, APT och i de arliga medarbetar- och chefsundersdkningarna
avseende bade psykosocial-, fysisk- och digitala arbetsmiljoronder. Intraservice har
under fjolarets undersokningar inte identifierat ndgra visentliga avvikelser kopplat
till arbetsmiljon. Arets undersdkningar genomfors och analyseras under arets
resterande manader.

Delarsrapport aug 2024-namnder och styrelser

12 (37)



Arbetsgivaren for ocksa en dialog tillsammans med de lokala fackliga
organisationerna kring hur vi standigt kan utveckla, effektivisera och minska
administrationen kring vara fysiska och digitala arbetsmiljoronder.

Intraservice har ett utvecklingsomrade kopplat till att forbattra chefers
organisatoriska forutsittningar sedan ett par ar tillbaka. Detta arbete fordjupas nu
under hdsten genom den stadengemensamma metoden Chefoskopet som staden har
utvecklat tillsammans med Sunt arbetsliv.
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3 Ovrig uppfdljning till

kommunledningen

3.1

Vasentliga personalforhallanden

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (hamnder)
A_ktueII Motsvaran
) EES de period Prognos
sedan foreas Utfall 2023
a oregaende 2024
arets A
- - ar
borjan)
Arsarbetare 442 4571 670 709
Total sjukfranvaro (%) 5,6 5,5 5,8 55
Antal forvaltningsexterna 27 54
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal forvaltningsexterna 26 68
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 10 13,3
personalomsattning (%)
Prognosen visar pé ett ligre antal &rsarbetare for helaret 2024. Detta beror dels pa
att det ar farre anstéllda i augusti 2024 4n samma period 2023, dels har vissa
verksamheter av olika anledningar valt att for tillfallet inte tillsdtta vakanser.
Sjukfrénvaron ligger pé en relativt stabil och oférdndrad niva. Den korta
sjukfranvaron, 14 dagar eller farre ligger lagt, runt 1,4 procent och den langre
sjukfranvaron ligger pa 4,2 procent. Den storre delen av langtidssjuka medarbetare
ar den grupp som varit sjuka léngre én ett ar ca, 2,1 procent.
Rekryteringar och avgangar har minskat 2024 vilket paverkar prognosen for
personalomséttningen (se utforligare nedan).
3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Vi ser en tydlig trend kring en sjunkande personalomséttning, vilket &r positivt.
Hittills 1 &r ar det ungefar hilften s& ménga som har valt att sluta pa forvaltningen i
jédmforelse med hur ménga som slutade samma period foregéende &r. Av de som
har slutat i &r 4r det cirka hélften som gor det for att de byter till ett annat arbete,
resterande avgangar handlar om planerade pensionsavgangar och tidsbegransade

anstéllningar som upphér.

Rekryteringstakten har av forklarliga skél gatt ner och antalet utannonserade
tjénster har mer &n halverats frdn 2023 samma period. I ett fatal rekryteringar hittar
vi inga kandidater som uppfyller kraven och vi behdver darfor avbryta, men i

majoriteten av rekryteringarna lyckas vi tillsétta tjdnsterna med bra och kompetenta

kandidater. Utifran vakanser i vissa verksamheter kommer rekryteringstakten
sannolikt att stiga nadgot under &rets sista manader.
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3.1.3

3.1.3.1

3.2

Den ldgre personalomséttningen har hittills haft en positiv effekt genom att bidra
till mer stabilitet och dirmed ocksé en béttre arbetsmiljo for bade chefer och
medarbetare. Under 2023 borjade elva nya chefer pa forvaltningen. Anledningen
till att vi rekryterade relativt sett ménga nya chefer var forvaltningens
omorganisation, dér dels ett ytterligare chefsled inréttades, dels delades négra
enheter som beddmdes vara for stora. Hittills i ar har vi rekryterat tre nya chefer
och en hdgre stabilitet i denna grupp bedéms ocksé vara positivt ur flera aspekter.
Arbetet med att forbittra chefernas organisatoriska forutséttningar pagér och efter
sommaren har vi nu startat upp med metoden Chefoskopet.

Langsiktig kompetensforsorjning - Uppféljning av
Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026

Sammanfattande analys - kompetensforsérjning

Forvaltningens bedomning i dagslédget ar att vi kommer att kunna
kompetensforsorja verksamheten sa att vara uppdrag kan utforas. Verksamheten
har tittat p4 behov pé kort och lang sikt och 6verlag handlar det om att nagon eller
nagra enstaka tjanster, ofta med vildigt nischad kompetens, kan vara svéra att
tillsétta.

Vi verkar i en miljo déar bade teknik- och annan utveckling gar fort varfor vi hela
tiden behover vara aktiva vad giller kompetensutveckling av egen personal. Ett
identifierat utvecklingsomrade &r att i storre omfattning och mer systematiskt
arbeta med kompetensoverforing frén erfaren och senior personal till de som dr mer
nyanstillda. Forvaltningen har medarbetare med nyckelkompetens som inom nagot
eller ndgra &r kommer att ga i pension.

Konsulter dr en annan viktig del av forvaltningens bemanning och
kompetensforsorjning. Vi anvénder bland annat konsulter med specialistkompetens
dér vi ser behov bara under begrénsade perioder. Innan forvaltningen anlitar
konsulter gérs noggranna behovsinventeringar och déverviganden. Varje chefs
behov av konsult provas av en gruppering bestdende av stodfunktionerna ekonomi,
HR och ink6p. Vi har hittills i ar har genomfort ett antal konsultvéxlingar dir vi
Overgatt fran konsulter till anstilld personal.

Likvél som vi behover kompetensdverfora mellan véra anstéllda medarbetare, sa
behover vi ocksa i storre utstrickning arbeta med kompetensoverforing fran
konsulter till vira anstéllda medarbetare. Det hinder att vi anlitar konsulter till
uppdrag av mer utvecklande karaktér. Ibland &r det rétt och rimligt, men det finns
fall dédr vi i stillet bor anvinda vara anstillda medarbetare till de utvecklande
uppdragen och vid behov istillet anvéinda konsult/-er till det mer 16pande och
forvaltande arbetet.

Ekonomisk uppfoljning
Resultatredovisning organisation

Nedan under 3.2.3 beskrivs utfall for perioden och forklaringar till
budgetavvikelser.

Resultatredovisning tjdnsteomrdden

Delarsrapport aug 2024-namnder och styrelser

15 (37)



3.2.1

Uppfdljning av tjansterna per augusti ménad har skett utifrdn prognos maj. Detta ar
den senaste aktuella prognosen, som &r upprattad for verksamhetséret 2024 och
tillgénglig vid denna rapportering. Under juni och juli har inga visentliga
skillnader skett i verksamheten som innebar en annan bedémning av
prognosticerade kostnader for tjédnsterna.

Prognosen for augusti manad férdigstills i samband med rapporteringen av augusti
manad, vilket innebér att denna inte dr mdjlig att ligga till grund for uppf6ljning av
tjdnsterna per augusti i delarsrapporten.

Uppfdljning av tjansterna utifran utfall har inte kunnat ske da detta krdver en annan
typ av uppfoljningsstruktur och verktyg én det forvaltningen innehar idag. Beslut dr
fattat om en automatiserad 16sning dér ocksa projekt startat. Beroende pa fortsatta
arbetet 1 projektet kommer beddmning att ske hur uppfoljning av tjansterna ska
kunna ske fortsatt 2024 och infor 2025 pa det sitt som planerats.

Fordran Liseberg

Dialog har pagatt med Liseberg AB sedan 2022 angaende Intraservice utdebitering
av Intraservice tjénster till Liseberg AB. Mer information redovisas under 2.1.2
ovan.

Resultatredovisning i sammandrag - namnder

Belopp i
mnkr Period Helar
Avvi Fg Boksl
Utfall g kels Utf?” g progn Eeg ut fg
et fg ar 0s et .
e 0s ar
Intakter 8854 | 8637 | 217 | s4e1 | 1325 | 13111 12051 1282,
4 4 7 7
Kostnader ) N 7,7 . -1 -1 -1 -1
868,1 875,8 ’ 817,2 351,8 347.,8 332,1 319,7
ngm“”b'dr 243 | 243 247 | 364| 364| 364| 370
Kommuninte
rna bidrag
Resultat 41,6 12,2 29,4 53,6 10,0 0 0 0

1 tabellen ovan redovisas uppfoljningen exklusive interna transaktioner. I uppfoljningen av tjdnsteomrddena i
kommande tabeller sker denna inklusive interna transaktioner, eftersom totala bastjdnster och digital infrastruktur
dven inkluderar forvaltningens egna tjdnstekop.

Resultatuppfoljning organisation

mnkr Utfall ack Budget ack Avvikelse Prognos_
augusti

Ekonomi 3,6 0,7 29 1,4

HR 6,4 1,7 4,7 21

Kommunikation, -5,9 0,7 -6,8 -7,3

ledning och

styrning

Digital 11,2 5,1 6,1 -4,4

infrastruktur

Staber Styrning 8,3 2,7 5,8 2,5

och stéd

Delarsrapport aug 2024-namnder och styrelser

16 (37)



Staber 14,6 0 14,6 13,5
Gemensamma
kostnader
Kund och 4.5 1,3 3,2 2,8
servicecenter
Totalt 42,7 12,2 30,5 10,6
foérvaltning
Ekonomi - - - -
HR 0 0 0 0,2
Kommunitkation, -0,4 0 -0,4 -0,8
ledning och
styrning
Digital -0,7 0 -0,7 0
infrastruktur
Totalt -1,1 0 -1,1 -0,6
utveckling
Totalt 41,6 12,2 29,4 10,0
forvaltning och
utveckling

Resultatuppfoljning tjéinster
Belopp i mkr Prognos helar maj Budget
Verksamhetens intakter
Bastjanster, forvaltning 253,3 261,0
Digital infrastruktur, 730,2 715,7
férvaltning
Tillkommer licenser - 24 1
skola/valfard
Avgar e-tjanstkort (flytt till - -13,1
tillagstjanst)
Totalt forvaltning 983,5 987,7
Bastjanster, utveckling 19,7 19,0
Digital infrastruktur, 47,8 47,8
utveckling
Total utveckling 67,5 66,8
Totalt bastjanster och 1051,0 1054,5
digital infrastruktur
Inkdp, INK 10,8 11,0
Digital infrastruktur, DM 31,7 31,4
Tilldggs-, specialist-, 33,2 28,4
verksamhetsspecifika
tjanster
Direktforsaljning och dvriga 248,2 234,0
intakter
Kommunbidrag 36,4 36,0
Totala intdkter 1411,3 1 395,3
Verksamhetens
kostnader
Personalkostnader -533,8 -554.6
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Konsultkostnader -134,4 -130,3
IT-program, IT-licenser. IT- -602,7 -580,1
tjanster, hyra IT-utrustning

Ovriga kostnader, inkl -72,9 -63,5
finansnetto

Totala kostnader, -1 343,8 -1 328,5
foérvaltning

Totala kostnader, -67,5 -66,8
utveckling

Totala kostnader -1411,3 -1 395,3

3.2.2 Resultatredovisning bastjanster och forandringsinsatser

Bastjéinster
Utfall Avvikel Progno Avvikel

Bastjanster jan-aug Budget se s helar Budget se
Ekonomi * * * 51,5 51,3 -0,2
HR * * * 132,2 138,6 6,4
Kommunikation, * * * 27,2 27,6 0,4
ledning och
styrning
Digital * * * 42,4 43,5 1,1
infrastruktur
Summa * * * 253,3 261,0 7,7
bastjanster

Forindringsinsatser
Forandringsinsa | Utfall Avvikel Progno Avvikel
tser jan-aug VR se s helar ERdeEt se
Ekonomi - - - 0 0 0
HR - - - 0,7 0 -0,7
Kommunikation, 12,8 12,7 -0,1 19,0 19,0 0
ledning och
styrning
Digital 32,6 31,8 -0,8 47,8 47,8 0
infrastruktur
Summa 45,5 44,5 -0,9 67,5 66,8 -0,7
féorandringsinsat
ser
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3.2.3

3.2.4

Utfall till och med perioden
Resultatredovisning organisation
Férvaltning

Budgetavvikelsen ackumulerat augusti 2024 uppgér till 6verskott pa 29,4 miljoner
kronor, motsvarande budgetavvikelse var 27,3 miljoner kronor per juli ménad.

Avvikelsen beror framst pa att personalkostnader redovisas med dverskott, pa
grund av vakanser och att forvaltningen inte lyckats anstélla personal i planerad
takt. Detta kompenseras till viss del av att konsultkostnader dkat, da forvaltningen i
vissa situationer behovt ta in kompetens pa detta sétt i stillet for att anstélla.
Dessutom har forvaltningens overgripande centrala buffert inte utnyttjats fullt ut
per augusti.

Utveckling

Utvecklingsinitiativen foljer i stort plan. Kostnaderna ligger ndgot hogre dn budget
per maj, men for helaret bedoms budgeten i balans. I tabellen nedan beskrivs
utfallet och prognosen for de pdgaende fordndringsinitiativen inom respektive
verksamhetsomréde. I bilaga redovisas dven utfall jamfort med budget och prognos
per projekt samt kommentarer till dessa. Att tabellerna innehaller aven utfallssiffror
for projekten beror pé att dessa redovisas separat som projekt och f6ljs upp
manadsvis.

Resultatredovisning tjdnsteomrdden

Prognosavvikelsen (maj 2024) mot budget specificeras per tjansteomraden i tabell
3.2.2. For forvaltningen som helhet uppkommer ingen avvikelse, men viss
avvikelse finns inom respektive tjdnsteomrade. I bilagan finns redovisat
prognosavvikelse per tjdnst inom tjansteomradet och kommentarer kring storre
avvikelser per tjanst.

Prognos

Forvaltningen ldmnar en prognos med beréknat dverskott om ca 10 miljoner kronor
for helaret 2024 och det beror pa att vissa kostnader inte beddms uppsté under
resten av aret. Det redovisade resultatet per augusti kommer att anvindas i
verksamheten under hdsten, men inte fullt ut och darfor redovisas ett Gverskott for
helaret.

Négon aterbetalning till kund genomfors inte nu, utan sker forst till
helérsregleringen 1 december, da det &r ett mindre belopp och en for stor
administration att genomfora. Dessutom péagar ett stort stadendvergripande arbete
med informationssikerhet, dér det kan uppsta ett tillkommande behov av resurser
for det senare under hosten.

Senaste prognosen maj 2024 ligger till grund f6r uppfdljning av tjénsterna for
2024. Inga storre avvikelser redovisas i verksamheten mellan prognosen efter maj
och prognosen efter augusti, som skulle innebéra storre skillnader i
tjdnstekostnaderna mellan prognosperioderna.
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3.3

3.3.1

3.3.2

3.4

3.4.1

3.4.2

3.4.21

Uppfoljning av budgetavvikelser

Forvaltningens forslag till atgarder

Planerad effekt
innevarande ar

Atgard/kommentar Helarseffekt mnkr Arsarbetare
(mnkr)
Inga atgarder beslutade.
Uppfdljning av beslutade atgarder
Effekt
Planerad effekt tom Bedomd effekt
innevarande ar periode innevarande ar
n
Helars-
Atgard/ effekt Arsar- Arsar-
kommentar | (mnkr) mnkr betare mnkr mnkr betare
Inga
atgarder
beslutade.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Uppfoljning avtalssamverkan

Avtalspart/-er Verksamhet som .
(kommun bedrivs med sto6d Ovrigt?
och/eller Region) av avtalet

Avtalets
namn/rubrik

Forvaltningen tolkar att detta avser kommunuppdrag som avtals mellan huvudmaén.
Som tjénsteleverantor sa tolkar Intraservice att man inte har 6verenskommelsen av
denna karaktér.

Forvaltningens kundavtal och tjanstekatalog ar beslutat av ndmnd och godkénns av
respektive kund.

Ovriga beslut och/eller uppdrag

Namnden har i uppdrag att starka innovationsférmagan

Intraservice bedriver kontinuerlig omvérldsbevakning, kompetensspridning och
ndtverkar inom digitalisering och Al for att inspirera, innovera och byta
erfarenheter. Tre omvérldsrapporter och flertalet har producerats med fokus olika
perspektiv dér digitalisering skapar mojlighet till verksamhetsutveckling. Utover
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detta har forvaltningen besokt och héllit ett flertal inspirationspresentationer pa
forvaltningar, bolag och externa arenor som till exempel GREAT, Vitalis och
Vetenskapsfestivalen. De flesta med fokus pa artificiell intelligens.

Under varen har Al-forum planerats och som riktat sig till stadens forvaltningar
och bolag. Allt for att 6ka kapaciteten att stotta inom rad, stod och expertis da
behovet dr storre fran stadens verksamheter dn vad vi som forvaltning kan mota.
Olika malgrupper kommer att métas respektive vecka pa teman som Introduktion
till AL, Omvérldsbevakning och analys, Verkstad och Innovation.

Inom AI har tvé studiecirklar genomforts for frimst verksamhetsutvecklare.
Tanken bakom detta r att de i sin tur ska kunna ta med sig och 6ka kunskapen i
respektive forvaltning eller bolag. Ytterligare en studiecirkel kommer genomforas
under hosten tillsammans med de planerade Al-forumen.

Utbildningar inom Al har ocksa tagits fram - Introduktion till Al, Al f6r ledare och
Al for fortroendevalda. P& ndmnden for Intraservice strategidag under varen var
halva dagen vikt till Al dér bade omvérld, nulédge och utbildning stod pa
programmet for de fortroendevalda.

Intraservice har varit drivande i att tillsammans med stadsledningskontoret och
demokrati- och medborgarservice hitta aktiviteter som stérker stadens digitala
kompetens och som stottar arbetet med Goteborgs Stads
kompetensforsorjningsplan. Ett resultat &r det planerade Larlabb som kommer att
genomforas under Q3.

D4 kompetensfrdgan ér stor &ven utanfor Goteborg Stad och behoven ar relativt
lika s& har dialog forts med SKR, Adda, Al Sweden, VGR och andra kommuner
for att 6ka samarbetet mellan aktdrer med malet att hitta synergier och
effektiviseringar. Flera insatser har &ven genomforts for att stirka samarbetet kring
att 6ka Medie- och informationskunnighet (MIK) inom Géteborgs Stad och med
aktorer utanfor dér vi arrangerade en traff for ett program inom VGR:s MIK-
nitverk.

Genom GREAT framjar vi kraften och mojligheterna med digitalisering genom
samarbete, kunskapsutbyte och paverkan. Vi stiarker individer, foretag och
organisationer i Vistsverige genom att erbjuda en dynamisk plattform for
samarbete mellan industri, akademi och samhille med malet att utnyttja
digitaliseringens potential for att 6ka niringslivets globala konkurrenskraft och
adressera samhéllsutmaningar.

Tillsammans med Véstra Gotalandsregionens digitaliseringsrad stodjer vi den
regionala utvecklingsstrategin och kraftsamling kring digitalisering. Bland annat
genom stdd kring uppkopplade saker (Internt of Things) och dppen data.
Erfarenhetsutbyte for att hitta synergier kring Al pagar ocksa med Sahlgrenskas
kompetenscenter for Al.

Det finns ocksa erfarenhetsutbyte tillsammans med Stockholm Stad och Malmo
Stad for synergier och effektiv utveckling, samt som enad kraft driva paverkan dar
vi inte har rddighet. En gemensam tréff med regeringens Al-kommissionen ar
planerad under hosten. Dessutom har forvaltningen tréffat VD och avdelningschef
pa Sveriges kommuner och regioner (SKR) for dialog och paverkan kring
prioriteringar av den nationella digitala utvecklingen.

Genom Visual Arena (Lindholmen Science Park) skapar vi mojligheter for staden
att ta tillvara potentialen med visualisering i vara verksamheter och for invanare.
En neutral arena for att mote néaringsliv och akademi och skapa nytta ur alla
hallbarhetsperspektiv.
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3.4.2.2

Forvaltningen har ocksé forjdupat samarbetet med Al Sweden (Lindholmen
Science Park) for accelererad kompetenshdjning samt samplanering kring lérande
och Al-forum for hosten.

I det nationella projektet Gemensam digital assistent for offentlig sektor som leds
av Al Sweden driver Intraservice Goteborgs Stads deltagande. Tillsammans med
Aldre och vérd och omsorgsforvaltningen utforskas omradet dir trining sker av en
assistent for hemtjansten. Projektet drivs tillsammans med Kungsbacka och Tjorns
kommun, samt VGR, region Halland och Skane. Etapp ett avslutas under hosten
dér nésta etapp kommer att paborjas dér vi planerar att fortsétta att delta i projektet
med fler verksamheter inom staden.

Forvaltningen deltar ocksa i Al-radet for att driva paverkan kring nationell Al-
utveckling och hitta synergier for staden och offentliga Sverige samt har
fordjupade dialoger med Goteborgsregionen (GR) kring fordjupat samarbete och
resurspoolning, samt inom budgetuppdraget kring Al.

Ett ytterligare konkret exempel dr att forvaltningen under varen tog emot och
handledde tva studenter fran Chalmers Tekniska Hogskola som genomfort sitt
examensarbete for turistbyran pa Goteborg & Co. Arbetet bestod i att ta fram en
Al-berikad chatbot for de som besoker Goteborg. Chatboten byggde pa information
frén goteborg.com och arbetet avslutades i maj ménad dé en fardig prototyp kallad
ChatGBG var framtagen och testades av turistbyran och visades upp pé ett
GREAT-event och Vetenskapsfestivalen. Slutrapporten ér delad med staden och
mycket lardomar och erfarenheter har gjorts av bade Intraservice och Géteborg &
Co.

Samordning verksamhets och IT-arkitektur

I ndimndens grunduppdrag inom IT- och verksamhetsarkitektur fortsitter etablering
av omrédet och foljande insatser genomforts inom styrning och samordning.

Anvisningar for stadens digitala arkitektur, Goteborgs Stads arkitekturanvisningar,
har tagits fram i samrdd med stadens verksamheter, skickats pd remiss till ett flertal
forvaltningar och bolag och slutligen beslutats av ndmnden for Intraservice 1 april
manad. Detta ar ytterligare en pusselbit som bade stottar och styr hur staden pé ett
klokare sétt utvecklar och bygger digitala Goteborg. Ett forsta webinar har
genomforts for att kommunicera stadens gemensamma styrning inom IT- och
verksamhetsarkitektur.

Inom omradet har respektive forvaltning och bolag utsett en ansvarig for den
verksamhetsspecifika digital arkitekturen. For att fa en helhetsbild i staden och na
véara mal dir den digitala arkitekturen dr grunden for att né de Gvergripande
verksamhetsmalen har ett natverk skapats och en forsta traff anordnats. Intraservice
kommer att fortsatt att driva och samordna nétverket for att vi tillsammans skapa
forutsdttningar och fordndring for bade processer och arkitekturen for bade staden
och verksamhetssystem.

Dar Goteborgs Stad sjéilv inte har radighet sé har koncernarkitekterna pa
Intraservice arbetat och ldmnat svar pa remisser for bade EU:s vitbok kring digital
infrastruktur och om lagforslag kring interoperabilitet. Ytterligare arbetar vi externt
kring informationstandarden SIS TK450 och har haft erfarenhetsutbyte med
Huddinge, Varberg, samt Region Skane.

Dé& omradet ar under etablering i hela staden ar en viktig del att hoja kompetensen
och darfor har Intraservice genomfort ytterligare tva 4-dagarsutbildning med
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deltagare frén stadens forvaltningar och bolag, med mycket fin feedback frén
deltagarna.

Parallellt har en 1-dagarsutbildning tagits fram for en stérre malgrupp och en pilot
har genomforts. Dessa tva utbildningar tillsammans med 6vriga kommunikation,
information, verktyg och samordning har skapat en god grund for framtiden.

Utover generellt stod, utbildningar och verktyg har forvaltningen sérskilt stottat
dldreomsorgsforvaltningen och Higab, i deras arbete med att verksamhetsutveckla.
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4.1

Styrinformation till namnden

Ekonomiska utmaningar 2024 och framat

Generellt

Forvaltningens verksamhet finansieras mestadels av fakturering till stadens
forvaltningar och bolag. Detta innebér att en 6kning av kostnaderna pa grund av
inflation och andra kostnader som ej gér att pdverka kommer ge en 6kning av
kostnaden for kund genom hojda priser vid fakturering. Den del av verksamheten
som finansieras med kommunbidrag kommer ocksé paverkas av samma effekter
och behover kompenseras. Om inte kompensation sker i 6kad fakturering, kommer
forvaltningen behova gora anpassningar i verksamheten under pagéende
verksamhetsér. Detta kan innebéra kortsiktig negativ effekt pa leverans av tjénster
och serviceniva till kunderna.

Inflation och indexeffekter

Forvaltningens kostnader utgors till en stor del av kdpta material och tjdnster. Detta
gor att forvaltningen ér kénslig for 6kade kostnader dir avtalade priser inte &r fasta

eller dr indexreglerade i avtal. Kostnaderna kan &ven riskera att 6ka i samband med
nya upphandlingar. Inflationseffekt uppkommer i hég grad pa de varor och tjédnster

som avropas for verksamheten och forvaltningen har utmaningar framaét att hantera

sddan kostnadsokning kommande ar, med bibehéllen serviceniva och foljsamhet till
ekonomiska ramar.

Effekter av begrdnsad kostnadsram for digital infrastruktur och bastjinster

For Intraservice, som for 6vriga serviceleverantorer, sé styrs omfattning och
kostnad for levererade tjénster av kundernas efterfragan och bestéllningar.
Forvaltningens kostnadstak i budgeten for digital infrastruktur och bastjéanster
kréver en anpassning av efterfrigade leveranser géllande utveckling och
anpassning av forvaltning av befintliga tjanster. Detta gor att det finns risk att
kundernas efterfragan inte gar att uppna.

Personal- och konsultkostnader

Forvaltningen &r personalintensiv och 6kade kostnader for hojda loner samt
stigande priser for inkdp av konsulter paverkar verksamheten negativt.
Forvaltningen har ett stort beroende av specialister och specifika leverantorsavtal
for bland annat hérdvara, och da &r risken stor att hog kostnadsutveckling blir
kannbar.

Licenskostnader och évriga kostnader

Forvaltningen hanterar stora delar av stadens licenskostnader for program och
system. Detta giller &ven kundernas anskaffning av klienter (PC). Dessa
vidarefaktureras direkt till kunderna, vilket innebér att en 6kad kostnad for licenser
kommer péverka kundens ekonomi direkt. Flera av licensavtalen har ldngre
kontraktstider. Det innebér att 6kade kostnader inte far genomslag direkt pd
resultatet, utan forst néar avtalen omforhandlas, under forutsittning att det inte finns
nagon indexklausul i avtalet.

Sdkerhet och beredskap

Kriget i Ukraina och andra oroligheter i omvérlden har inneburit ett storre fokus pa
sakerhetsfragorna och krisberedskap inom Gdoteborgs Stad samt Intraservice som
ansvarig for leverans av digital infrastruktur. Férvaltningen har inventerat de
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4.2

funktioner och system som ér sérskilt viktiga i detta arbete. Det &r stor risk att
dessa funktioner behover utokas kommande verksamhetsér beroende pa
omvarldslaget.

Riskbild och internkontrollplan

Omvirldsrisker

Omvirldsforandringar péverkar forvaltningens arbete med sékerhet och vi tar
standigt del av uppdateringar kopplat till den sékerhetspolitiska situationen via
stadens nétverk och kontakter med olika nationella organ inom sékerhetsomradet.
Forvaltningen har fortsatt sitt forebyggande arbete med att kontinuerligt utveckla
formégorna kring beredskap pa olika sétt. Riskminimerande atgérder vidtas for en
fortsatt trygg leverans av service till staden, for en god beredskap och snabba
atgérder vid eventuella driftstorningar. Riskerna kring informationssékerhet
rapporteras nedan.

Strategiska risker

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att praktiskt tillimpa Goteborgs Stads
riktlinje for styr-, samordnings och finansiering av digital férvaltning och
utveckling. I och med augusti 2024 sa har samtliga forvaltningar skrivit pa
kundavtalen, medan 40 procent av bolagen inte gjort det med hénvisning till
otydligheter kring personuppgiftsansvar och fragor kring informationssékerhet.
Forvaltningen har pagéende riskminimerande atgérder i dialog med
stadsledningskontoret och utifrén sitt eget forbattringsarbete kopplat till
informationssékerhet. Det ar viktigt att avtal undertecknas for att fa tydlighet i
Intraservice finansiering och tydliggora ansvarsuppdelning for
personuppgiftshantering i de system som ingar i tjénsteleveransen.

Forvaltningen har ocksé arbetat med att kvalitetsutveckla arbetet och samarbetet
kopplat till kundernas behov och érlig analys for att f4 mer kvalitativa underlag och
samsyn kring férvintningar kring prioriteringar.

Gillande kompetensforsorjning si har forvaltningen haft en négot lagre
personalomséttning under 2024. Foérvaltningen prioriterar grundleveranser vid
vakanser for att sakerstilla att driftstorningar inte drabbar kundernas verksambhet.

Forvaltningen har fortsatt stirka arbetet kopplat kundkultur - och tillitsbaserat
ledarskap. Forvaltningen har vidtagit riskminimerande atgirder genom att fortsatt
att utveckla processerna kring arlig analys, instyrning och tjdnsteforvaltning. Dessa
atgarder sammantaget frimjar kundperspektivet och samarbetet kring att leverera
sammanhallna kvalitativa tjanster utifran kundens behov och stadens prioriteringar.
En stor del av forvaltningens chefer har genomgétt utbildnings- och
reflektionsdvningar kopplat till tillitsbaserat ledarskap.

Operativa risker

Inom inkdp- och upphandling har nya anvisningar tagits fram for 6kad kvalitet
och minskad risk i operativt inkdp (avrop och bestillningar). Dessa har
kompletterats med en process och tilldelade roller i organisationen kopplat till att
behdrigt bestilla.

Forvaltningen har ocksa fortsatt utveckla arbetet med upphandlingsplan for att fa
en storre langsiktighet och for att minska riskerna att hamna avtalslosa.

Intraservice process for konsultavrop har utvecklats med olika kontrollmoment fran
bade HR, inkdp- och upphandling och ekonomiavdelningen. Detta for att 6ka
kvaliteten och gora medvetna och nédvéndiga konsultavrop. Resultatet av och
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slutsatserna av den nya processen kommer att f6ljas upp och analyseras vid arets
slut.

Finansiella risker

Risker kopplat till férvaltningens finansiering och inflation redovisas ovan i
kapitel 4.1

Regelefterlevnad och oegentligheter

Forvaltningen arbetar aterkommande med att minimera risker for mutor, jiv och
oegentligheter genom anvisningar, rutiner kontrollsystem och olika APT-material
och utbildningsinsatser. Under aret har forvaltningen dndrat forstérkt rutinerna
kring att motverka jav inom projekt.

Intraservice uppdaterar 16pande delegationsordningen utifran forandringar i
styrmiljon, lagstiftning eller kring roller och ansvar. Dessutom har férvaltningen
haft utvecklingsinsatser for att kvalitetssikra arbetet med drendehantering. Ett
utvecklingsarbete som kommer att fortsétta i och med inférande av Dokument och
arendehantering i Ciceron, for vilket forvaltningen startat upp ett projekt. Detta
kommer ocksa att leda till forbattringar for trygg informationsforvaltning.
Efterlevnad av regelverk for arkivering pagér ocksé utifrdn rekommendationer
frén Arkivndmnden. Detta giller savil for forvaltningens interna arkivansvar och
utifran det tekniska arkivansvaret kopplat till Intraservice som tjansteleverantdr.

Intraservice storsta risker hittar vi inom Informationssiikerhet. Riskminimerande
atgérder har vidtagits kopplat till en rad anvisningar som ndmnden fattade beslut
om 1 juni manad, detta omfattade en anvisning for informationssékerhet, en for
riskbaserat informationssékerhetsarbete, en for informationsklassning, en for
identitet och atkomst. Nu foljs anvisningarna upp med utbildningar som ska skapa
forutsattningar for medarbetare och chefer att arbeta enligt anvisningarna.
Dessutom har forvaltningen upphandlat ett systemstod som kommer att séttas upp
sd att de skapar forutsattningar for ett kvalitetssdkrat arbetssétt.

Nar det géller risken kring forvaltningens fullgéorande av forvaltnings- och
utvecklingsplaner sa vidtar forvaltningen en del riskminimerande &tgirder som
bland annat innebér att vi nu intensifierar arbetet med att kvalitetssdkra
tjdnstebeskrivningar och klassning av dem, samt arbetet med kontinuitetsplaner.
Dessutom arbetar vi tillsammans med stadsledningskontoret for att reda i
ansvarsfrdgorna kopplat till personuppgifter, vilket borde leda till mer effektivt
arbete och att fler av bolagen vill skriva pd kundavtalen. Under 2024 har
forvaltningen haft farre major incidents, jamfort med forra aret och samtidigt
utvecklar forvaltningen incidentprocessen.

Egenkontroller finns etablerade for gemensamma tjanster. Incidenthantering {6ljs
upp och erfarenheter fangas efter intraffade driftstorningar och aterstéllning.

Systematik och intern kontroll

Forvaltningens riskbild och internkontrollplan kommer att foljas upp och
aterredovisas pa ndmndens strategidag i oktober och sedan nimndbehandlas efter
det.

Forvaltningens riskbild revideras utifran nya forutsittningar under hosten infor
2025.
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4.3

431

4.3.11

Mal och aktiviteter

Kund och agare

Vi ska tillhandahalla en god intern service och forbattra kundernas
upplevelse av kvalitet, service och samarbete.

Mailuppfyllelse
God maluppfyllelse

Kommentar

Halvér 2 2024

Intraservice levererar tjdnster och digital infrastruktur, som hjilper medarbetare
och chefer i Goteborgs Stad att arbeta smart och effektivt. Tjansterna bidrar till
effektiva och gemensamma arbetssétt i Staden och gor det enklare att arbeta i
Goteborgs Stad och bidrar pa det séttet med att staden kan ge god service till
gbteborgarna.

Intraservice levererar dagligen ett hundratal olika tjansteerbjudande till stadens
forvaltningar och bolag med en hog och stabil leveranskvalitet med relativt fa
incidenter och avvikelser i den dagliga driften.

Tjénsteportfoljen utvecklats succesivt och kompletteras med nya tjdnster och
tjdnsteerbjudanden utifran stadens behov. Under 2024 innehéller tjdnstekatalogen
89 tjansteerbjudanden fordelat pa 44 tjanster. Under 2024 kommer fler tjanster
utvecklas for att tas i drift och goras tillgéngliga frén 2025.

En méngd aktiviteter pdgar under aret syfte att forbattra kundernas upplevelse av
kvalitet, service och samarbetet. De flesta aktiviteter r pagdende med god
framdrift det aterstar nagra att starta upp under aret. Utmaningen &r att det pagar
manga parallella initiativ som dir nyckelresurser ingér vilket innebér utmaningar i
vad som behdver prioriteras.

Intraservice Kompetenscenter erbjuder ett antal kunskapshojande insatser till
staden kopplat till olika kompetensomriden inom digitalisering s& som Al-cirklar,
forelisningar, poddinspelningar, nyhetsbrev med mera. Aterkopplingen fran
stadens verksamheter dr har varit véldigt positiv och efterfragan fran olika delar av
stadens verksamheter okar.

Det har inforts l6sningar for att kunna stodja stadens verksamheter i arbetet att
optimera licensinnehav. Detta arbete moter det uppdrag som lyfts i stadens budget
2024 att minska licenskostnader. Intraservice har, tillsammans med
Forskoleforvaltningen, genomfort ett gemensamt arbete under Q1 infor den
kommande avtalsforhandlingen med Microsoft i maj 2024. Forskoleforvaltningens
0365-licenser har minskat med drygt 35 procent som en foljd av detta arbete.

Intraservice har &ven med att se over de olika stadskontona for att minska och
effektivisera nyttjandegraden av tjénsterna. Ett arbete &r initierat for att se over
licensbehoven och licenshanteringen, inklusive de olika licensmodellerna for
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skolorna infor nésta avtalsforhandling med Microsoft.

Under aren 2022-2025 pagar ett systematiskt konsolideringsarbete med att
konsolidera bolagen till bastjansterna samt infora gemensam IT-infrastruktur for
stadens bolag. Uppdraget genomfors i samarbete mellan Intraservice, Stadshus AB
och bolagen. Det pagar ett omfattande inférandeprojekt hos Framtidens Lonecenter
(Poseidon) som i steg ett omfattar tjansten Stod i arbetet med loneadministration,
samt i steg tva dven tjénsterna Stod i arbetet med personaluppfoljning samt Stod i
arbetet med 16nebildning. Déarutdver omfattar det dven tjdnsten Stdd i arbetet med
LAS-hantering for bolag med behov.

Samtliga forvaltningar och moderbolag nyttjar idag minst en bastjénst
(sammanbhallet for koncernen), men det aterstar dotterbolag som dnnu inte nyttjar
nagon bastjinst. Tio bolag dr konsoliderade till gemensamma IT-tjénster, Gvriga
bolag aterstér att konsolidera. Intraservice stravar efter 6kat nyttjande av véra
tjénster i staden.

Incidenter

Som ett led i att kvalitetssidkra leveransen arbetar Intraservice forebyggande med
att identifiera kvalitetsavvikelser proaktivt genom kunddialog pa strategisk, taktisk
och operativ niva. Intraservice har strukturella forebyggande processer for att
identifiera och étgérda avvikelser genom till exempel process for
efterlevnadskontroll och incidenthantering.

Under det forsta halvaret har det intraffat 3962 incidenter varav 15 bedémdes som
allvarliga kvalitetsavvikelser/incidenter vilka atgérdats utifrdn de processer som
finns faststdllda. Antal allvarliga incidenter har minskat markant i jaimforelse med
foregaende ér.

Forvaltningen foljer upp efterlevnad av avtalade servicenivéer (SLA).
Forvaltningen har succesivt under &ret okat foljsamheten och processen utvecklas
successivt for att sdkerstilla full foljsamhet. Losningsgraden avseende incidenter
visar hur vl vi uppfyller SLA utifran 16fte om servicenivaer och atgérdstider for
incidenter. Métningen av l6sningsgraden har sedan forgéende ar okat fran 75 till
84%.

Utvecklad service

Intraservice Kompetenscenter har under aret erbjudit ett antal kunskapshéjande
insatser till staden kopplat till olika kompetensomraden inom digitalisering sa som
Al-cirklar, foreldsningar, poddinspelningar, nyhetsbrev med mera. Aterkopplingen
frén stadens verksamheter dr véldigt positiv och de blir ofta anlitade frén olika
delar av stadens verksambheter.

Intraservice har sedan flera ar samverkansforum med kunder inom respektive
tjiansteomrade. Under aret har fler strategiska dialoger, om behov och
tjdnsteutveckling, kompletterats med flera forvaltningar och bolag. Med
koordination av kundansvariga far Intraservice en tidig indikation pa kunders
langsiktiga behov och hur vi kan stodja kunders 6kade digitalisering.

Status Aktiviteter Slutdat
um
@ Pagaende Utveckla service- och 2024-
tjansteleveransuppféljning 12-31
® pagaende Utveckla kundinsikten och dialog 2024-
med kund 12-31
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Tjansteleverans

Uppdragsleverans

4.3.2

4.3.21

Process

Vi ska jobba effektivt tillsammans i processen fran behov till leverans av
vara tjanster

Maluppfyllelse
God maluppfyllelse

Kommentar

Halvar 1 2024

Intraservice har ett aktivt arbete med att fortsatt utveckla vara huvudprocesser
kopplat till instyrning och beredning, samt med processen att forvalta tjénster
utifran ny styrmodell for digitalisering. Samlat innebér de processerna viktiga
forutsattningar for att arbeta kvalitetssdkrat som en enda leverantor utifran
kundernas forvéntan och behov.

Intraservice har ocksa ett flerarigt projekt kring att kvalitetssékra vara processer
utifran informationssikerhet, dataskydd och arkiv, vilket dr ett gemensamt arbete
for hela forvaltningen som ska bidra till effektivare och sikrare leverans av véra
tjénster. Arbetet med att implementera nya styrande dokument och instruktioner for
informationssékerhet och utbildningar pégar just nu, vilka ska skapa forutsittningar
for en likvardig informationsklassning och kontinuitetsplaner for prioriteringar
utifran kundernas behov.

En ledningsgrupp for sékerhet har etablerats och forvaltningen &r i uppstart av ett
arbete som innebdér att vi vill kvalitetssékra organisation, ansvar och roller inom
forvaltningens sdkerhetsarbete som helhet.

Arbetet med érlig analys infor 2025 renderade i titare samarbete och béttre kvalitet
i underlagen som togs fram for prioritering av strategisk samordningsgrupp.
Forvaltningen genomforde ocksa gemensamt en forsta del 1 nuldgesanalysen for
2025 under varen, som foljdes upp med en SWOT-analys i augusti med deltagande
frén avdelningschefer, verksamhetschefer och stodfunktionschefer, for att
gemensamt prioritera aktiviteter och risker att nominera infor 2025. Bedomningen
ar att forvaltningens gemensamma samarbete har forbattrats.

Status Aktiviteter Slutdat
um
@ Pagaende Utveckla Intraservice 2024-
informationsférvaltning 12-31
@ Pagaende Effektiva inkop 2024-
12-31
® Pagaende Utveckla forvaltningens 2024-
sakerhetsarbete 12-31
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43.3

Status Aktiviteter Slutdat
um
@ Pagaende Digitaliseringsplan for Intraservice 2024-
12-31
Medarbetare
4.3.3.1 Vi ska attrahera, utveckla och behalla medarbetare och chefer
Maluppfyllelse
God méluppfyllelse
Kommentar
Halvar 1 2024
I denna rapport redovisas analys inom personalomrédet i kapitel 3.1
Status Aktiviteter Slutdat
um
@ Pagaende Utveckla kulturen 2024-
12-31
® pagaende Utveckla chefers férutsattningar 2024-
12-31
® Pagaende Utveckla var kompetensforsorjning 2024-
12-31

Kompetensforsorjningsplan

434

4.3.41

Miluppfyllelse
God maluppfyllelse

Kommentar

Halvar 1 2024

Analys kring detta finns under 2.2.6 samt 3.1.3.1

Ekonomi

Vi ska ha en ekonomi i balans

Maluppfyllelse

God méluppfyllelse

Kommentar

Halvar 1 2024

I denna rapport redovisas ekonomianalys under kapitel 3.2
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4.3.5

4.3.5.1

Status Aktiviteter Slutdat
um
@ Pagaende Utveckla samlad och mer 2024-
automatiserad faktureringsprocess 12-31
fran intakt till kunds faktura.
® pagaende Utveckla 2024-
konsultanskaffningsprocessen 12-31

Hallbarhet

Vi ska inom ramen fér vart uppdrag bidra till en hallbar utveckling

Maluppfyllelse
God maéluppfyllelse

Kommentar

Halvar 1 2024

Under forsta kvartalet har forvaltningen haft stort fokus pé systematiken i att
integrera "Arbetet med de tre hallbarhetsdimensionerna social, ekologisk och
ekonomisk héllbarhet ska integreras i ordinarie arbete", enligt inriktningen i
Goteborgs Stadsbudget 2024. Forvaltningen har en bra grund men systematiken
behdver anpassas till nya forutsittningar. Bland annat har kortare enskilda dialoger
forts med chefer och kontaktpersoner och héllbarhetsstrategen for att f4 samsyn
kring uppgiften inklusive eventuella utmaningar med detta.

En plan for aret har lagts som inkluderar uppfoljningar pa avdelningarnas
ledningsgrupper, gora en ny vasentlighetsanalys och ta fram piloter dar vi beskriver
hallbarhet i tjdnsterna.

Under forsta halvaret ska alla medarbetare och chefer genomfora den digitala
utbildningen “’Frén ord till handling — en hallbar utbildning”, om Géteborgs Stads
milj6- och klimatarbete.

Forvaltningen har varit med som talare och hallit workshops med foérvaltningar och
bolag under en inspirationsdag inom ramen av avfallsplanen och delmalet
Livslidngden pa bérbar elektronik inom staden ska 6ka.

Information om Stadens arbete kring Agenda 2030 och kommande inkludering av
forvaltningar och bolag har kommunicerats till chefer och medarbetare.

Forvaltningens nya riktlinje for Inkép och upphandling med fokus pa Hallbar
utveckling togs pa ndamndens februariméte.

Ett exempel r att datorer inom tjansten [T-arbetsplats som omfattas av klient som
tjanst handhar nu 90 procent av stadens datorer och en stabil 6kning sker &ver tid.
Tjansten bidrar till 6kad héllbarhet genom forenklad administration och logistik,
livscykelhantering och béttre kontroll.

Ett annat exempel &ar hur framst social hallbarhet ar integrerat i visuell
kommunikations i ordinarie tjinsteleverans genom ett normmedvetet arbetssitt,
medveten representation i bildmaterial, samt aktivt arbete med att sikra
tillgdnglighet i enlighet med tillgdnglighetslagstiftningen.
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Status Aktiviteter Slutdat
um
@ Pagaende Hallbarhet ska integreras i 2024-
férvaltningens ordinarie arbete 12-31
@ Pagaende Hallbara tjansteleveranser med 2024-
fokus pa cirkulara I6sningar 12-31
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5 Redovisning av namndens

uppdrag

Status Centrala uppdrag

Slutdat
um

Kommentar

@ Namnden for intraservice

Pagaen far i uppdrag att arbeta

de stéttande gentemot
namnderna i syfte att
minska och effektivisera
deras IT-kostnader.

2024-
12-31

Intraservice kommer fortsatta
stodja forvaltningar och bolag
genom att vidareutveckla de
redan pabdrjade initiativen inom
ett antal omraden sasom Al
initiativet,
roobotisering/automatisering,
kunskapsspridning,
utbildninginsatser,
omvarldsbevakning m.m.

Kostnadsokningar éver tid beror
pa flera olika faktorer. Nya
tjdnster som férvaltningar och
bolag efterfragat och har behov
utav och vill anvanda men ocksa
forbattringar av befintliga tjanster
tex. sakerhetshéjande atgarder
samt 6kade volymer tex fler
licenser, fler anstallda/anvandare
mm.

Kostnadsokningar inom
digitaliseringsomradet ska
balanseras mot de
effektiviseringar som de
mojliggor.

Infor varje ar har Intraservice
genomgangar med samtliga
forvaltningar gallande deras
nuvarande behov och tjanstekop,
deras nyttjande av tjansterna
samt hur deras behov ser ut
framdver. | samband med det ser
man Over utvecklingen av antal
licencer, behdrigheter, antal
anstallda per tjanst for att pa sa
satt stddja férvaltningarna att
héalla nere sina kostnader, under
aret foljs detta sedan upp
tillsammans med férvaltningarna.
Dialog fors ocksa gallande hur
man kan nyttja redan befintliga
tjanster pa ett mer effektivt satt.

@ Namnden for Intraservice

Pagaen far i uppdrag att fram

de forslag pa
utvecklingsarbete i syfte att
effektivera och minska
stadens administrativa
och/eller IT-kostnader.

2024-
12-31
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Status Centrala uppdrag

Slutdat
um

Kommentar

@ Samtliga namnder och
Pagaen styrelser far i uppdrag att
de mojliggora for anstallningar

och praktikplatser for fler
personer med
funktionsnedséattning,
uppdraget aterrapporteras i
respektive namnd och
styrelse.

2024-
12-31

Forvaltningen har under perioden
tagit emot en praktikant med
funktionsnedsattning. Den chef
som har praktikanten pa sin
enhet har for forvaltningens
ovriga chefer pa ett inspirerande
satt berattat om vinster,
moéjligheter och utmaningar med
att ha en praktikant med
funktionsnedséattning. HR-
avdelningen arbetar ocksa aktivt
med att ge stéd till de som tar
emot praktikanter samt arbetar
med att underlatta de
administrativa ataganden som
kommer med en praktikant vilket
omhandertas i forvaltningens
utvecklingsarbete med
processen for "pre- on- och
offboarding".
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Slutdat

Status Centrala uppdrag um Kommentar

@ Namnden for intraservice 2024- Namnden for Intraservice fari
Pagaen far i uppdrag att minska 12-31 uppdrag att arbeta stoéttande
de kostnaderna for IT- gentemot namnderna i syfte att

licenser, andra
mjukvarulicenser och
hardvarulicenser i
valfardsndmnderna
inklusive
utbildningsndmnderna. |
uppdraget ingar att préva
digitala verktyg mot
behovet i varje
verksamhet.

minska och effektivisera deras
IT-kostnader.

Intraservice levererar idag
tjdnsten "Licens som tjanst”.
Licens som tjanst erbjuder att
sakerstalla I6pande kontroll och
livscykelhantering av stadens
tillgangar och ataganden nar det
galler licenser for programvaror
och molntjanster. | dagligt tal
kallar vi detta Software Asset
Management (SAM)

De behov i staden som initialt ar
identifierade ar:

att sakerstalla license
compliance (féljsamhet)

Staden ska ha en samlad avtals-
& licensportfolj

Stradvan om ekonomisk och laglig
balans.

Konsolidering av avtal och
leverantdrsstyrning for att uppna
basta mdjliga priser och villkor

Ansvara for konsoliderad
licensbudget, inklusive
budgetering, uppfdljning
motbudget, riskanalys,
kostnadsférdelningsprinciper och
I6pande rapportering till ledning.

Aga och forvalta SAM processen
dar forvaltningsmodellen for SAM
ar en del av totala IT
forvaltningen

Forvantade nyttor ar:

Minskad administration i stadens
verksamheter

Okad ekonomisk kontroll,
inklusive farre ovantade utgifter
samt kostnadsbesparingar.

Okad sparbarhet (licenser och
kostnader) samt
livscykelhantering

Effektivare kostnadsallokering
(system och verksamheter) och
darmed forbattrade
styrméjligheter

Effektivare hantering av risker
forknippade med
programvaruanvandning (legal,
ekonomisk & goodwill)

Konsolidering av avtal och
leverantorsstyrning for att uppna
basta mdjliga priser och villkor
Handlingsplan

Tjansten ar val definerad for att
kunna byggas ut i storre skala.
Under 2024 kommer
benmanningen att 6ka med
ytterligare 2 licensspecialister
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Status Centrala uppdrag

Slutdat
um

Kommentar

(SAM: Software Asset
Management). | samarbete med
stadens verksamheter ska
nulaget kartlaggas och som ett
forsta steg identifiera
leverantorer dar man far
snabbast effekt och darefter ha
gemensam planering éver
arbetet framat. Syftet ar aven att
Over tid kunna hantera licenser
aven pa individniva.

Under 2025 ska teamet
forstarkas ytterligare forutsatt
godkand budget,
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Bilagor

Bilaga 1: Uppféljning av samlad riskbild och internkontroll aug 2024
Bilaga 2: Uppfoljning av tjdnster till delarsrapport aug 2024
Bilaga 3: Uppfoljning av portfolj- och projektstyrning till deldrsrapport aug 2024
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